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ITPEATI'OBOP

ITo HactaBHOM miaHy ¥ mporpamy CHEIHjalTuCTHYKUX CTPYKOBHHX CTyIHja
TypusMa BHcoke NOCIOBHO-TEXHMYKE IIKOJIE CTPYKOBHHX CTyAHMja Y YIKHILY
peanusyje ce npeameT Mumezpucanu meHaumenm cucmem y mypusmy. Ilporpamcku
caZpkaj OBOr NIpeAMeTa IMPEACTaBJba HOBHHY Y BHCOKOIIKOJCKOM 00pa3oBamy.
Hup oBor mpeamera je na CTYACHTE OCIOCOOM J1a y MPaKCH MOTY YCIHEIIHO
MHTETPUCATH pa3IMYUTEe MEHAIMEHT CHUCTeME Y jeIWHCTBEHH WHTETPUCAHU
MmeHaiMeHT cucteM. Tume he Typucrmuku nocnoBHu cucteM (TIIC) moctuhun
pa3nuyuTe NPeIHOCTH U KOPUCTH.

Uznoxkeno rpaauBo je mato y oxroeapajyhem obumy. Moxke mo06po
MOCITY)KATH Kak0 CTYACHTHMa Kao COJHMOHA OCHOBA 3a CTULAlmE MOTPEOHHX U
JOBOJBHUX 3Hama, TAKO M KaJpOBHMa U3 TypucTuuke npuspene Cpouje 3a motpede
pacra u pa3Boja nocioBama y Typusmy CpOuje.

Y xwuszu Hxmezpucanu MeHAuUMeHm cucmem y mypusmy JeTajbHO CY
MPHUKa3aHu MPUMEPHU YCIIEIIHE MPaKce, KOjU MOTY MOCITY>KUTH Kao MOJEN 10 KOME
ce MoXke ycremHo enoBaTH. CacTaBHHM €0 M3JIOKEHOT TEKCTa AAaTH Cy W CBH
MOTpeOHW W JOBOJGHM TIPWIO3W KOJjU dYHTAaolla yBoJAe y mo0py Tmpakcy
Humezpucanux menaymenm cucmema y mypusmy.

AyTopu Cy BeoMa 3axXBaJHH pPEIEH3CHTHMa pEOBHOM mpodecopy Ip
Jbybompary Bophesuhiy m pemoHoM mnpodecopy ap 33aropku Ahwumoruh Ha
W3Y3€THUM CyTeCTHjaMa, Koje Cy 3Ha4dajHO JOMPHUHENE Ta OCTBAPEHU KBAJTUTET OBOT
yoeHuKa Oy/ie Ha )KeJbeHOM HUBOY.

Taxobhe, Tpeba ucrahu ga je oBaj yUOCHHUK IITaMIIaH y OKBHPY peaju3aluje

TEMITYC npojekra 6poj 544543-TEMPUS-1-2013-1-RS-TEMPUS-JPCR —

MonepHu3anmja W XapMOHHM3allMja CTYAWJCKUX TporpaMa M3 OO0JacTH



typusma y CpOuju, umju je nocunan M3nasay ose kmure, a Kopaunarop npojexra
npod. a1p Munytun P. Bypuuuh, jenan ox ayropa oBor yiioeHuUKa.
VYHamnpen cMO 3axBaJIHU CBHMA, KOju Oyy KOPUCTHIN OBY KIbUT'Y M KOjU HaM

yIyTe IpuMea0de u cyrectyje, kKoje hemo yrpaautu y cienehe u3mame.

AyTtopmu



YBOJI

Kpaj mpomutor Beka u mouerak Tpeher MuneHrjymMa KapakTepullie y HayqHO]
U CTPYYHO] MpaKkcH, Ia 4YaKk M y CBAaKOAHEBHOM TOBOpY noBehaHo kopumiheme
IMojMOBa MHTETpaIyja, CHHEPTHja, KOMyHHKaIje. Jlanac ce To Be3yje 3a morpede
Beher kopumihema yHYTpalImbHUX PE3epBH CBAKOT CHCTEMA, a IOCCOHO BHIIE
cuctemMa y uHTepekuuju. Ha Taj HaumH ce ocTBapyje nogaTHU edekar, 0JHOCHO
JIOJIaTHA €HEeprija CUCTeMa - CHHEpTrHja. MHOTH ce ClIaxy Ja je Kpaj MPOIIIor BeKa
JIOBEO 70 TOTa Ja Cy pas3Boj MOjeNMHAYHUX HayKa, pa3BOj W KOMEpIIHjaau3alyja
MOjeIMHAYHMX TIPOM3BOJIA M JPYIMX EHTHTETa MPAaKTHYHO HCIPILUbeHU. Takohe,
YOYEHO je Aa je 0CTa0 HEUCTPaXEH M HEeHCKOPHUIIieH OTPOMHH MPOCTOP MOHAILIAKka
BUIIIE MHTEPAKTUBHHX cucTeMa. [103HATO je Ja CBaKU CHUCTEM (YHKI[HOHHIIEC W
OTICTaje Y CKJIaAy ca CBOjOM:

1. cépxom, nIbEBUMA U CTPATETHjOM,

2. apxumexkmypom u

3. Hauunom ynKkyuonucarma.

Caaku Typuctruku I1C uMa cranny norpely 3a uHTepakuujom ca qpyrum [1C
U OKpYXEHmeM, IITO WM MeHha CBa TPU €JEMEHTa II0jeMHAYHUX CHCTEMa Y
uHTepaknuju. CBpxa, apXUTEKTypa W HAuYWH (PyHKITMOHHCAama YHHjE CHCTEMa
MHTEpaKIMj1 3HA4ajHO ce Meajy y ABa acnekra (Apcoscku, C., 2008):

1. Benuku Opoj MmoJcHCTEMa CBAKOT CUCTEMA Y HHTEPaKLHjH NOCTaje CYyBUILAH
u

2. 10TpeOHO je peIu3ajHUpaTH CBPXY, apXUTEKTYPY M HAaUMH (YHKI[HOHUCAbA
CBaKOT CUCTEMa y UHTEPAKIIUjH TaKO JIa lbHUXOBa YHHja UMa COTICTBEHY apXUTEKTYpy
Y HauWH (QYHKIMOHKCAma, ycarialeHe ca CBPXoM.

Typuctnuku I1C y mrupy ycrenrHor TpKHUITHOT TOCTIOBamka Tpeba 1a OCTBapu
ycarjameHo (YHKIMOHUCAE IMOjeIMHAYHUX CHCTeMa MeHayMeHTa (cucrema
MeHayMeHTa kBamuTeroM (QMS), cuctemMa MeHalIMEHTa 3allITHTOM YKHBOTHE
cpemquae (EMC), cumcrema MeHanMeHta Oes3bemmomihy u 37paBibeM Ha paay
(OXCAC), cucrema wMeHanmenta Oez0eqHoct xpane (PMC), cucrema
MEHAIMEHTa 3aIlITUTe WH(OpMAIKja), a TO MOXKE MOCTUNHM HHTErpaIfjoM OBHX
TapIfjaJHuX CHCTeMa MeHanMenTa y MHrerpucanu cuctemu MmeHaumenra (MMC).

HUMC ce nmanac 3acHMBaA Ha OCHOBHHM ITOCTaBKama CHCTEMCKOT IMPHCTYTIA.
IIpema Sengeu -y (1997) wu mpeba 0a passujemo cmucao 3a n08e3aHOCH, CMUCAO
0a paoumo 3ajedHo Kao 0eo cucmemda, 20e C8aKu 0eo cucmema ymuye u 3asuc 00
opyaux denosa cucmema, u 20e je yeauna eeha 00 36upa denosa". OBO je HAPOIUTO
3HavajHo 3a Typuctmuke [IC ma je crora m HammcaH OBaj YUIOSHWK, KOJH j€
KOHITUITHPAH J1a TIOCTYITHO YBeJIe YnTaola y npodnemaruky MMC-a.

VY npBoMm mornaBiby Typucmuuxu npouzeoo — eeHepamop céux dozalara y
MYPUCIMUYKOM NOCI08HOM cucmemy Hajupe he ce matm AcpUHUIM]A ITOjMOBA
KBAIMTET MPOM3BOAa ¥ TYPUCTUUKH Mpou3Bol. [lotom he OuTtu nerasbHuje omucana
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ycllyra Kao HEeMaTepHjalHi TPOW3BOJ, A TMpHKa3aHa TOJeNa TYPUCTHUKUX
POU3BO/IA.

Jpyro mornaeibe Keanumem mypucmuukoz npouzeo0a-Hoea napaouema
YCcneuwinoz NoClo8ared mMypucmuuke uHOycmpuje TOTCHIUpa Ha IUMEH3WjaMa
KBaJIUTETa TYPUCTHYKOT TMPOW3BOJIA, KA0 W HA HMCTOPHjCKOM DPa3BOjy KBaJHTETA.
IToce6Ho he ce mompuHOC pa3Bojy KBAIUTETA y CBETY MPHU3HATHX T'ypya KBATUTETA
Edwardh Jlemunra, Jypana, Apmanna Banmuna ®ajrenbayma u Crosbya.

VY tpehem nornaemwy llpunyunu menaymenma xeanumemom Hajupe he ourn
mojarnmbeHa QyHKIMja KBaauTeTa y mocioBHOM cuctemy (masse; IIC). ITotom he
BuTH JaepuHMcaH W omucan CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAaJTUTETOM U WHKEHEepUHT
npolieca, Kao OCHOBA 3a CTATHO MOOO0JbIIABAKE KBAIUTETA IIOCIOBHOT CHCTEMA.

YetpBTo mornaBke Cmanoapouzayuja u 3aumuma HCUBOMHE CPeduHe
HajIIpe, CBECTPAHO IpHKasyje Mel)y3aBHCHOCT Typu3Ma M KHBOTHE cpeauHe (dasve:
JKC), xao u motpeda 3a ycrocTaB/bambeM 3aluTHTe )KUBOTHE cpeauHe (narwe: 39KC).
[lorom ce nmerasbo omucyjy 3axTeBU CHUCTEMa MEHAIMEHTA 3alITUTOM XHBOTHE
cpenune MICO 14001:2004.

Y merom mornaBiy Cmandapouzayuja u 6e36eoHocm u 30pasmse HA paody
JeTajbHO ce TpHuKasyje 3Hauyaj 0e30eJHOCTH W 31paBiba Ha palry, Kao U caipxkaj u
3axTeBU Mel)yHapoaHOT cTaHaapaa KOjH PEryJItiie OBy 00J1acT.

Illecto mornaBike Cmanoapouzayuja u 6ezbedonocm Xxpawe  NETaJHLHO
npuKasyje 3Hadaj 0e30eTHOCTH XpaHe IO 3ApaBJbe JbYIH, K0 U CaapKaj U 3aXTEBU
MelyHapoIHOT cTaHAapIa KOju PETyIInIe OBy 00JIacT.

VY cenmom nornaBiby Cmandapouzayuja u cucmem MeHAUMEHMA 3auimume u
besbeonocmu ungopmayuja neduHuUlIe ce 3Hadaj o0e30ehema 3aITUTe BUTATHUX
uHopMaImja 3a ycnemHo nociosame Typuctuukux [IC. Takohe naje ce u kparax
npuka3 ISMS crannapaa.

Ocmo nornaeibe Mumespucanu MeHaymenm cucmem y mypusmy TOTSHLIUPA
3Ha4aj WHTErpalja MCHAIMEHT CHCTEMa 3a YCIIEIIHO MOoCcIoBambe TyprucTuakux [1C.
OBo TIOTJIaBJbE TOjallb-aBa W IIOCTYIMAK HWHTETpPAIldje MEHAIMEHT CHCTEMa Y
HHTETPUCAHN MEHAIIMEHT CUCTEMa, KAo U MPOjeKTOBAIkE M yCIocTaB/bame IMS-a u
MIPUCTYTIC WHTETpallju MEHAIMEHT cuctema. [lorom he maxkma OUTH ycMepeHa Ha
nokymeHnTaiyjy IMS-au wene HuBoe. Ha kpajy Oulie nctakHyT 3Hauaj IIOBE3MBamba
CHCTEMa WHTCTPHCAHOT MEHAIMEHTa M KOHIIeNTa OAPKHBOT pa3Boja Kao o0OaBese
caJallmkbuX TeHepalyja mpeMa HacleTHAIUMA.



1. TYPUCTUUYKHU TPOU3BO/JA -TI'EHEPATOP
CBUX JOI'ABABA Y TYPUCTHUYKOM
MHOCJIOBHOM CUCTEMY

» 1Ipou3800 Huje npou3800 axo ce He npodaje.
OH je onoa camo mysejcku excnonam."”
Levitt

Typuzam je CBeTCKH Tmporec, OWTHO OO€Nekje OBOT BEKa W HYKHOCT
caBpeMeHOr 4oBeka. OH mpeacTaBjba KOMIUIEKCAaH (PEHOMEH KOjH MMa H3pa)KeHe
E€KOHOMCKE, COIMO-KYNTYpPHE, TIOJIUTHYKE U 3[PaBCTBEHO-peKpeatuBHe edekre. [pe
MMyTOBama TYPUCTH MMajy OYCKHWBama, a HAKOH IMyToBama cy cchama. MelyyTum,
TYPUCTUYKH JIOKMBJba] MOYHMIbE IYHO Ipe TONacka, a Tpaje joll AYro HaKOH
MOBpAaTKa C MyTOBamba.

Typuzam o0yxBara CKyIl TIOCIOBHHX CHCTEMa W JApPKaBHUX arcHIja Koje
BpILE KpeTame poda U yciryra U Ap)Ke CpeAcTBa 3a TPaHCIOPT, IporpaMe U pecypcee
3a myToBama u oamope (cimka 1.1). Typuctudka npuspeaa ce AeUHUILIE Kao CKyI
JIEJTaTHOCTH KOje MPomu3BoIe pode U yCIIyre HAaMEHhEHE 3a CTpaHe U moMahe TypucTe.
OHa yKkJpydyje: TPEeBO3 MyTHWKA, MyTHUYKE areHIldje, TypolepaTope, yciayre 3a
CMeITa] M HUCXpaHy, OAMOp M 3a0aBy, Npou3Bohade CyBEHHpa, YMETHUUYKUX
NPOU3BO/IA, BIAJIIHE OPTraHU3aIdje 3a PEryJIUcame U HA30p TyPUCTUYKE IPUBPE/IC.

TypuzaM mMa 3Ha4ajHy yJIOTY Yy NPHBPEIHOM CHCTEMY HEKE 3eMJbE, IITO
NPOM3JIa3u U3 HErOBUX €KOHOMCKUX (DYHKIHMja, KOje cy MOMU(PYHKIHUOHAIHE T€ CY
UM EKOHOMCKa JejoBamba KomIuleMeHTapHa u MelysaBucHa. 10 ocHOBHUX
€KOHOMCKHX (YHKITH]ja Typru3Ma:

- MyJITUTUTMKATHBHA (DYHKITH]a,

- MHIYKTHBHA (DYHKIIH]a,

- KOHBEp3HjcKa PyHKITH]a,

- hyHKIIMja 3am0LbaBabA,

- (hyHKIMja oACTUIaka Me)yHapoaHe pa3MeHe no0apa,

- anicoprnuyjcka QyHKumja,

- (hyHKIIM]ja ypaBHOTEKEHA IIATHOT OMJIaHCa,

- (hyHKIIMja pa3Boja MPUBPETHO HEJOBOJHLHO Pa3BHjeHUX MOJAPYYja, TE

- HHTerpanyjcka QyHKIYja u

- aKIeJepaTopcka QyHKIHja.



Opbauyije @ %

Feorpadgcku npocrop -

— Typuctuuka
AecTUHaumja

MHuumjatmeHa |, | TpaH3uTHa
l Ll

neruia neruia

PUCTUUKM ar:ﬁ
p onepaTem
h‘ﬁucmque aTW
Hrocrmen:cxa MW

Cnuxa 1.1.11puxas unmepaxyuje mypucme, mypuzma u mypucmuixe uHoycmpuje
(Leiper, 1990)

Typuctnuka

nHaycTpmja

[To3uTBHE €EKOHOMCKH YYHHIIM TYpU3Ma Ha €eKOHOMU]Y Ap>KaBe Cy:

* pacT IOXOTKa TYpPUCTHYKUX NOCIoBHUX cucteMa (nasbe: TIIC) Ha ocHOBY
OCTBapeHe TYPUCTUYKE [IOTPOILLE,

* pact OpyTo momaher mpousBoza,

* pacT jaBHHMX MPHUXOJa M0 OCHOBHU HarlaheHux mopesa u OOpaBUILHUX TAKCH,

* pacT mpuxoa of U3B03a MPOU3BOJIA U yCIyTa IMyTeM TypHU3Ma,

* pacT AMPEKTHOT U UHIUPEKTHOT 3all0lbaBamba,

* pPacT Mpeay3eTHHYKE aKTHBHOCTH (MAJIO U CPEAhE MPEAy3eTHHIITBO),
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* pacT KaIMTaJIHKX yJlarama (IPUBaTHUX U jaBHUX),

* aKTHBHPAE HETIPUBPEIHNX pecypca y IpUBpeIHE,

* OCHA)XMBAME PETHOHAIHOT Pa3B0ja M HHTEPPETHOHAIHE Capaibe,

* MOTHLALE OMUITET MPUBPEIHOT pacTa U pa3Boja,

* pacT KMBOTHOT CTaH/AAp/a JIOKAJTHOT CTAHOBHUILTBA UT/.

,TyprucTiuko Ttpxwumte’ je CKym OIHOCA TpaXime M IOHYIE KOjH Cy
YCMEpEeHH Ha pa3MeHy poba M yciyra MOCpEeICTBOM HOBIA M TO y pa3MepH KoOjy
onpelyjy 1iene poba u ycnyra.” (Mapkosuh C. U 3., 1972) Ha typuctuukom
TPXKUIITY TypUCTa® TyTyje Y MECTO KOHIEHTPHCAHE TYPHCTHUKE MOHYJE, IIe
OYEKyje UCIYImEme CBOjUX TypucTHukmx morpeda (Credanosmh B., 2010). WO
(CBercka TypucTHYKa OpraHu3anuja) ykasyje Aa je y MehyHapoaHa TypHCTHYKA
Kperama ykibydeHo oko 700 mmmmona spynu. Heke mporene ykasyjy ma ce y
nomahem Typusmy (y MehyHapomHMM OKBUpHMMA), y TYPHCTHYKHM KpeTambHMa
Hajla3u OKo 3,5 MwiMjapau JbyAd, Tj. 3ajeOHO ca MehyHapoAHUM TYPHU3MOM Y
TYypHCTHYKa KpeTama ce JaHac ykJbyuyje ckopo 70% ox ykymHor Opoja Jeyau y
ceery. To pe3ynTHpa jJa je OCTBapeHa MOTPOLIkA y MehyHaApOJHOM TypH3My OKO
500 munujapau aMepruKuX Aosapa, a MpoleHe yKasyjy za ce y pomahem Typusmy
MOke padyHaTH ca jom oko 1.500munujapau ameprukux gonapa (bakuh O, 2005).
V nenaTHOCTHMa BE3aHHM 3a TypH3aM OMIIO je 3amocieHo oko 220 MuInoHa Jbyu,
IITO TIO MPOIICHU aHAJTUTH4Yapa npeacrassba 8,3 % CBUX pajHUX MECTa Y CBETCKO]
E€KOHOMHUj H.

OCHOBHM KOHCTUTYTHBHH €JIEMEHTH TYPHUCTHUYKOI TPXKUINTA Cy. TPaXiba,
HOHYy/a, TPEeaMeT pa3MeHe M meHa. (DYHKIHMOHAIHE KapaKTEPUCTHUKE TPaKmbe U
MOHYJEe, HAa OBOM TPXKHUIUTY CTalHO Cy TMPHCYTHE, ca TEHACHLWjOM JaJber
NpOIIUpUBaba U HHTeH3UBHpama. O0MM Tpaxme ce cTaiaHo yBehasa. To je mpaheno
U ca IMIUPEHEM CIIEKTpPa MOTHBA, JKeJba U MOTpeda TypucTa IITO Y3pOKyje CBE Behy
XETEPOTreHOCT U CIOKEHOCT eMUTHUBHOT TPXKUIITA. 3HAUaj TypPUCTUUKE JCCTHHALH]E
¥ MCHAJMEHTa TYPUCTHUKE JACCTHHAIMje MepMaHeHTHO pacte. CBe MpOOHPIHUBUjU
TYPHCTa 3aXTeBa!

1. Ampaxmuenocm TYPUCTUYKOT TIPOM3BOJA, KOja IIOApa3yMeBa MHKC
pa3TUuUUTUX eJIeMEeHaTa TPHPOAHE aTpakTUBHOCTH (kiauMma, ¢uopa, ¢ayHa,
reorpa)CK IOJIO Kaj M CJIMKA), Ka0 M JAPYLITBEHE aTPAaKTUBHOCTH (KYyJITYpHO -
UCTOPHjCKO Haciuje A e, aHTPOIOreHH YHMHHUOIM, MaTepHjalHa M HeMaTepHjajHa
KyJTypa, TaCTPOHOMH]a M CITHKA).

! TypuCTHYKO TpXHIUTE Kao [0 TPXKHIUTA YCJIyra IPEACTaB/ba 3a PA3IUKy O POOHOT TpPXKHIUTA
HCTOBPEMEHO U MECTO ITOTPOLIHLE.

21 Ypucm je nuue, Koje MyTyje ca CBaKUM LIMJbEM, OCHM 300T 3apajie ¥ IPOMEHE CTAIHOT MecTa 00paBKa, pU
Tpajary OopaBKa BaH CBOT MecTa OOpaBka He Mambe 071 24 yaca (Mame o1 24 yaca je U3JICTHHUK), alld HE BHILE
ox 6 mecerm. Typuctu cy i, Koja MyTyjy y IIJbY CITyKOSHHX ITyTOBama, KOH(epeHIHja, KOHrpeca,
Pa3IMUUTHX CycpeTa, OMOpa, JIeuerha, yuerma, 300T IOPOMIHIX, PEIMTHO3HUX W CHOPTCKHX pasnora. Ta
neduanMja nara je Ha kondepennuju OYH 1954 .1 norsphena Ha PumMckoj kKoHpepeHIHjH 0 Typu3My
u exckypaujama 1963, cinyxu kao ocHOBa 3a crpoBoleme MelhyHapoaHe TYpHUCTHUUYKE CTAaTHCTHKE,
TYPUCTHYKOT TIpaBa, BU3HUX (opManHOCTH. TypucTMMa ce cMmarpajy Takohe mocale aBHOHA WIIH
6pomoBa, ako ocrajy ayxe ox 24 gaca. TypuctiMa ce He cMaTpajy PagHULU HA MPUBPEMEHOM paiy
WM JTHEBHU MHIPAHTH, JiMLa 0e3 CTajaHOr MecTa OOpaBKa, M30EriInIe, BOJHH KOHTUHICHTH y BOjHUM
0aszama, IPUBPEMEHH U CTAJIHA UIMHTPAHTH, JUIUIOMATE, NPEICTaBHULN KOH3YJIATa, TPAH3UTHH ITyTHHULIL
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2. Ilpucmynaunocm TYPUCTUUKOT MPOM3BOJA, KoOja MOIpa3yMeBa Kako
E€KOHOMCKY TaKO U reorpadcky AUCTaHIly. Y TPBOM CIIy4ajy MUCIH CE€ Ha TPOIIKOBE
KOjU HACTa]y KOJ MOTPaKI€ y HacTojamy nJa mohje 10 [AeCTHHALWje, ald MU
€KOHOMCKH aclleKT OopaBKa y HecTHHauuju. Y [APYroM Ciydajy MHCIH c€ Ha
OJIM3WHY, WK yIaJbeHOCT JECTUHAIM]E y OJHOCY Ha €MHUTHUBHO TPXKHUIITE. Y TOME,
pasBujeHOCT caoOpahajHuIla MO ACCTHHANMjE, KA0 W HA CaMoOj MECTHHAIjH, NMa
OuTHY yJory. u

3. Ycnose 3a 6opasak, xoju TpencTaBibajy CBE EIEMEHTE O]l KOjuUX je
cacTaBJbeHA TYpPHCTHYKA MOHYMAa. JIOTHYHO je ma Ty MOoHAjupHje crmana "KiacudHa"
Jierne3a MoHy/e: CMEITaj, icxpaHa, 3abaBa, pekpearyja, KyaTypHa 30UBama U CIIUKa

CMucao M MOTHBH CaBPEMEHOT TypH3Ma Cy XyIma 3a pasnuuuroumhy u
MpPOMEHOM, TNaj 3a ayreHTHuHomhy. Typucra omnmasum Ha MecTta TOe je CBe
Jpyradrje O]l CBAKOJHEBHMIIC M TAMO HE KYIIyje CMEITaj, poO0y WIIH yCIIyTY, HETO
noxuBibaj. Ocehaj (MM UCKYCTBO) HECUTYPHOCTH M HE3aIITHNCHOCTH HHUjE YroJaH
N0XUBJba] (mpousBon). JlaHAIIKBK TYpUCTH Uy HA OAMOpP HE TOJMKO Pajd OIMOpa
Beh pamm TudHOT pa3Boja, XKeje ce 00pa3oBaTH Ha MyTOBamkhY, HAYIUTH HEIITO HOBO,
YIIO3HATH JIOKAJTHO CTAHOBHHUILTBO U 00nuaje. CaBpeMEHHUM TYPHUCTHMa HEOMXOIHO
je TOHYAWTH Jene3y NpOW3BOA4, OAHOCHO JHMHHW]jy MPOW3BOJAA, KOja Ipyxka
MoryhHocT m360pa 1o mupuHE 1 1o nyonnu. To he Outh m ocHOBa Ha K0joj he ce
pasBHjaTH CTpaTETryja TYPUCTHYKOT IIPOM3BOJIa KOja ce OBHja y YeTupH (dase:

1. Hoenmugpuxayuja ontumannux moryhHoctu mpousBoaa (neduHucame
TPIKUINTA, Pa3BOj HIEj€ U CIMKA),

2. luzajuupame, Koje moapasymMeBa Meperme MOryYNHOCTH TPIKHUINTA, Pa3Boj
KOHIIENITa HOBOT IIPOM3BO/Ia, Pa3B0Oj caMe CTpaTeruje urx.,

3. Tecmupamwe, xoje oOyxBaTa mpoMouHjy, TpeaBuhame U TECTHpame
TPKUIITA U CIIUKA, U

4. Yeohemwe nosoz npouseooa, xoje ce cacToju oJ peaju3anyje MIaHupaHuX
AKTUBHOCTH.

CBe OBO JIOBEJIO je JI0 HOBE MapaJgurMe 1Mo Kojoj camalimhe TeHepalije Mopajy
ocTaBuTH OyayhuMm reHeparyjama, yKyIiHy peCcypCcHY OCHOBY, KOja HHUje Mama O
OHE KOjy je cama Hacieawna. To je y3poKoBajio ToOjaBy TpPH Hauena OAPKUBOT
pasBoja Typu3Ma Koja MOpajy OCHTYpaTH. EKOJIOMIKY OATOBOPHOCT, €KOHOMCKY
e(hMKaCHOCT W IPYIITBEHO OCETJHUB TYPHU3aM U TO:

1. Havena ekoHOMCKE OZIp>KUBOCTH,

2. Hauena cCOMOKYATYpHE OAP>KUBOCTH H

3. Hauena exostomike 0p>KUBOCTH,

OueBUIHO je nma ce KOJ OIPKHBOT pa3Boja TypuU3Ma YPaBHOTEXKY]y TpH
Hau3riie] KOHQIMKTHA IOJAPYYja: OKOJIUHA — OPYUImE0 — eKOHOMUjA.

CaBpeMeHO TMOCJIOBalke TYPUCTHYKHX MOCIOBHUX cuctema (masbe TIIC)
OJIBHja Ce y yCIOBHMA TJI00aIHM3allije u Hi3a IPYTuX orpanndema. CBU Cy TTOCTAIH
CBECHH J]a MOT'Y OIICTaTH W Pa3BHjaTH C€ jeIWHO, YKOIMKO MOCeayjy MPOU3BO Kora
TPKHUILTE MPHUXBaTa, Tj. KOra MOTY MPOoJaTy U 3apaauTH. Jlo TakBOT MPOU3BOJA ce
MOJKe TohH, jequHO, J0OPO OCMHUIIJBEHIM MAPKETHHIIKAM IPHUCTYTIOM.

Cpemunom mpouwior Beka MHorum TIIC cy cxBatunm na edukacHa
NPOM3BO/HA M CHAXHA MPOMOLIMja HE TapaHTyjy Aa he Kynmuu KynuTH MPOU3BOI.
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CxBatunu cy Jja IpBO MOpajy Ca3HaTH INTa KYILHU >KeJle Ma ce YCPEACPEOUTH Ha
3a/10BOJbaBame MoTpeda M kesba Kymama. 1o 3HauM Ja Mopajy yrpaauTH Y CBOj
MPOU3BOJ] JKEJLCHU-TIOTPEOHN KBAIUTET, KA0 MPEIYyCJIOB Jia Ta Kyman Kymd. [Ipu
TOME MOpajy 3HaTH J1a Ha TPXKUIITY MOCTOj€ M KOHKYPEHTCKH MPOU3BOAH Ca CBOJUM
KapaKTepHCTHKaMa, ca KOjuMa ce TIOPeIr MoCMaTpaHH IPOU3BOI.

Kpanurer mnpom3Boaa, 3a Kymla, MOXe OUTH. Cynepuopaw, npocedam u
ungpepuopan (Schoffler, S., 1990.)Cynepuopan npousBoa goHOCH MPOGUTAOMITHOCT
TTIC-y, ka0 (hyHKIIH]y BHCOKOT TPXHIITHOT yuelha, BUIIMX I[CHA U JaKIIUX yCI0Ba
Opy TIperoBapamy W CKIAamy YroBopa O Kynomnpoaaju. [Ipoceyan KBATUTET
NPOU3BO/IA, Y3 KOHKYPEHTHY IIeHY, Takolje, TOHOCH MPO(HT IMOCIOBHOM CUCTEMY, a OH
he 3aBucutu of ydwemha Ha TpXKHIUTY. HMHepuopar KBaIUTET MPOW3BOIA, OOHMYHO
Y3pOKyje HHUCKE IIeHe cy, 1ma Tpeba OCTBAPUTH BEJIMKH MPOMET, a MO0 TOM OCHOBY
OCTBapHTH MPOQUT.

Jla Ou ce oBa mpoOiieMaTHKa CXBaTWJIa Ha ITPaBU HAYMH HEOMXOIHO je
YIIO3HATH CE€ Ca I0jMOM MPOU3BO/I.

1.1. AEOUHUIINJA ITOJMA KBAJIMTET MTPOU3BOJA

Ilo3Hara je YMI-EHUIIA J1a je KBAIHMTET II0CTOjao Ipe MUCMEHOCTH W J1a MMa
OyXy Tpaauuujy o ¢QeHoMeHa HOBIA, TPOLIKOBA, NPOAYKTUBHOCTH M Jp.
Hctopujat oBor mojMa je BeoMa AyT M TOKOM BpeMEHa MPUCTYH MpeMa HbeMy ce
BeoMa Memao. To je MoBeo 110 Tora Jia Cy JaHac MPHUCYTHE OpojHe AchUHUITI]C
OBOT T10jMa, Ka0 W HOBE MapaurMe KOHIIeTTa KIIBAIUTETA.

KBanureT nponsBosa ce CTaIHO aKTyeH3yje U Y )KIXKH je WHTepecoBama HE
caM0O Kymra W Tpom3Bohada, Beh © YWTaBe jaBHOCTH, KOja j& MTEKaKO
3aWHTEepecOBaHa 3a CBOj KBAJIUTET JKUBJbEHA. [loCIeNmbUX JeleHrja TMpOoIuIor H
MOYETKOM OBOT' BEKa KBAJHUTETY C€ MPUCTYNa MYITUAUCLUUILTUHAPHO: (Hrito30dckH,
COLIMOJIOMIKH, TICHXOJIOIIKH, €KOHOMCKH, W Yy IIUPEM CMHUCIY, KyJITYPOJIOIIKH:
eKNeKmuyHo M XOMUCMmuyky, Tako Ja Cy C€ pas3Bwie OpojHE OpHjCHTAIMjE Y
NPHUCTYNIMMA KBAIUTETY, Kao IITO Cy ,ICTOYHA", MpeaBoleHa jamaHCKUM MIPHUCTYIIOM,
»3ananHa” mpeaBoleHa aMepHUYKUM MPHUCTYNIOM, OpHjeHTalHje y BHIY KOMIHJIaNnuje
MPETXOIHUX - EBPOIICKH MPHUCTYITH U MpaKca, aJld U OPUjeHTAaIMja U TIPH TyMadewhy
U BpPCIHOBaWkY KBAJHWTETA Ca PEIMTHO3HUM YTHIQjUMa W mpucTynuma (Oymuszam,
jesymzam u 1p.) (bypuuuh P. M., 2003.).

Jyru HU3 roguHa CBako je JeuHUCA0 M0jaM KBAIUTET Kako je& TO HeMy
0JIroBapaiio. 3aTo ce y JUTepaTypu Moxe Halii BUIlle pa3auunuTUX AehUHHUIIMjA KOje
OTIUCYjy HErOBO 3HAUCH:E.

[o3HaTH wWCTpaxuBauM Ksanuteta Jypan® u [apBuH Jamu cy cBoje
kinacudpukanuje aeuHUIMje KBanuTeTa. Tako, JypaH yBomu aBe JehUHHUIM]jE
kBajureTa (MBanosuh M., 2004.):

% Joseph Juran{ 904 - JocTBapHO BeTHKH yTHIA] HA TEOPH]Y M TIPAKCY MEHAUMEHTA y KBanuTery. Jao
j€ BeNMKY JONPHHOC WM pa3Bojy jamancke mpuspene. OH je jemaH of HMHOHUpA y Pa3BOjy TOTAIHOT
KBaJMTETa M TBOpaIl "Tpuiordje ksamurera” (quality trilogy)
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1. Jdegunuyuja xeanumema Koja nogezyje Kapaxmepucmuke Hpoussooa u
nompebe KopucHuxa

2. Jle¢unuyuja xeanumema Koja nogezyje Keamumem ca  00CYCMBOM
Heycaznauenocmu.

IIpBa neduHMITMja KBATUTETA, aKI[CHAT CTAaBJba Ha TPXKUIITE, Tj. 3aI0BOJHCHHE
KOpUCHHKA, MToBehewe Mpojiaje, Kao U KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUIITY, TIPH YeMY, QUL
Keanumem 4yecmo noopazymesa u éehe mpouwxose.

Hpyra nedunHHMIMja KBajnWTeTa  aKICHAT CTaB/ha Ha  CMambeHe
HEeycarianieHOCTH, JIOPaJie U IIKapTa U OCTAINX HEyCarjameHOCTH, MOCIeIUYHO U
CMamelke TPOIIKoBa. Jlakie, TOMHHUpA ycMepewme Ha noseharbe keanumema y3
cMarbere mpowKosa.

Kon medummcama kBammrera mo Garviny mocroju mer Moryhumx mpruiasa
keajmrery (MBanosrh M., 2004.):

1. Tpacyeoenmanuu npunas, 3acTyma Te3y Ha C€ KBAIMTET HE MOXeE
npenu3Ho AepuHucaTH Beh ce caMo Kpo3 HCKYCTBO MOKE IPETIO3HATH.

2. Ilpunaz ycmepen mna npouszeoo. OBaj mpuias KBaJIUTET Be3yje 3a
JneuHHCaHa CBOjCTBA MIPOU3BOJA.

3. [lpunaz ycmepen Ha 3a0060/6cme0 Kopuchuxa. KBamuTer ce mpojexTyje
Y Be3yje Ha OCHOBY OYCKHBamha KOPUCHHKA.

4. [lpouzsoonu npunaz. KBanurer ce Besyje 3a UCIyHaBamkE 3aXTeBa II0
creuruKaImjH.

5. Bpeonocnu npunaz. OBaj Tpuia3 KBaJUTET BE3yje 3a OHOC OCTBapeHE
BPETHOCTH U TPOIIKOBA.

[ocnenmux roauHa, 3HATHO ce MEHa 3HaueHe MojMa KBaymTera. Mako ce TepmMuH
KBAJTMTET KOPHCTH JIa MICTAKHE 3HaYajHE KapaKTEpHUCTUKE MPOU3BOIa (Kako je MPETXOIHO
Ha3HAUEHO), OH Ce JIaHAC YIIIaBHOM OKpehe Ipon3BoIHOM TIpoLiecy M KoprcHHUKY. Koja he
nedrHUIMja KBaJIWTETA IPEOBIAAaTH 3aBUCH HCKJbYYHMBO OJ BPCTE OpraHuzaluje,
OHOCHO, HCHOT H3JIa3HOT TPOM3BOJAA, HAa OCHOBY Kora he ce neduHucaTd
pelieBaHTHE TUMEH3Hje KBAITUTETA.

Hagerhiemo jorir Hexkosnko aeduHHUIIM]a TOjMa KBAMTET U TO:

-, Tepmun Ksanuter motude oj JatuHcke peun: qualitas koja 3Haum
KakBOhy, CBOjCTBO, OCOOWHY, BPEIHOCT HJTH OJITUKY."

-, Keéanumem mpon3Boja, HEKOT TPEIMETa MM SHTUTETA j& CKYIT OMHUIIJbUBUX
(hU3HYKO-OTIEPATUBHUX KapPaKTCPUCTHKA M HEONMUIIJBUBUX, TICHXOJOIIKUX OCOOMHA
WIn atpulyTa MPOM3BOJA CIIOCOOHMX Ja y HEKOM CTENEHY 3aJl0BOJbE KOHKPETHY
JBYACKY TIOTpeOy. "

-" Keanumem je CKynl CBHX KapaKTePHUCTHKA CHTHTETa KOje CE OJHOCE Ha
MoryhHOCT aa OH 3a70BOJbHM yTBpheHe W m3pakene mnorpebe”. (Ywrhymmmh /1.,
2006.).

"Keanumem je TpenBHI/bUBU CTEICH YHHU(POPMHOCTH W TIOY3IaHOCTH Y3
HHUCKE TpoIkoBe U mpuiarohenoct Tpxumty” (E.JleMuHr),

"Keanumem je mpuiaroeHoct cBpcu U kopumhewy" (J. Jypan),

"Keanumem je yKyImHa MEIIaBHHA MAapKETHHINKUX, WHXCHEPCKUX,
NPOM3BOAHUX M CEPBHCHUX KapaKTEPHUCTHKa MPOW3BOJA MM yciyre koja he y
HPaKCH 33/I0BOJBUTH OYCKHBamba KopucHuka' (A. dajrendaym).
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- KBaymmurer moxe ce ca craHoBuiuTa ,Software engineering4d-u Software-
npousBoa Aedunucarn Ha ciaenchu vauwmn (Basili V. R.:):

* Obum ¢hynkyuja u He@YHKYUOHATHU 3AXMesU MOPAjy e23aKmHO 0d
00208apajy NOCMABHEHUM 3AXTNeBUMA

* 3a0osomerve Knujenma 00nocHo kopuchuka (USEr) Kpo3 MuHumuzayujy
HeyCcaznaumeHocmu,

* [lowmosarbe ceux cmandapoa Kao H. np. CMaHoapo paszeoja, MmexHuuKoe
CMarea U 3aKOHCKUX NPONUCA.

Hctu ayrop HaBoaM jaa ce KBamuteT SOftwah moske m3pasutu Ha cienehu
HAYWH. ,Keaiumem cogmeepa ce 00HOCU YenasHom Ha npoussod”. KemeHu
KBAJIMTETH CYy Ha MIPUMED:

* Kopekmnocm: nomroBame crenudukanuja u cranaapna. KopekrHoct ce

JIOKa3yje MaTeMaTHIKO- JIOTUYKHM ITyTEM.

e Iloy30anocm: 1ion noy3naHoIhy jeHOT POU3BO/IA Ce MOApa3yMeBa, Aa Jin
MOHAIIARE TOT OrOBAPa OYCKHBABUMA.

* Omnopnocm. Jenan mporpam je OTIOpaH akKo, YIPKOC HEOYCKHMBAHHX
norabhaja, oMorydyje namsu paj 0e3 omeTama.

e Yuunax. Y software engineering-ce uecro HasuBa u , edpuyuenyuja” .
Jenan nporpam je epunreHTaH KaJ MOXe J1a KOPUCTH HETOBE PACIOI0KHUBE
pecypce y CMHCIIY KamnalnuTeTa W3padyyHaBama eKOHOMCKHX edekara. Taj
YYHHAK MOKe ce u3pa3utu nyrem ,Benchmark- Test*

Schildknecht, RuaBoan Hu3 cBojux medunuimja xkBanurera (Schildknecht,

R., 1992.)u To0:

1. Tpancuedenmuo unu adbcmpaxmuo gunozogcko 3anacarme. OBne je
KBAJIMTET OTPAHUYCH MPEMa SCTETHIIN U PEAYKYje ce Ha HUBOY YKyca.

2. 3anazamwe npema npouzsody. KpamuTer je MepJbUBU IapaMeTap
npou3Boja. Pa3nuke KBajauTeTa Cce OJHOCE HAa jEAWHCTBCHE TAayKe IPOHM3BOJA
Pa3UYUTHX CBOjCTaBA.

3. 3anazame, xoje ce o0nocu na Kopucnuxa oonocno nompowaua: OBze ce
KBaJIUTET JIeUHUIIEC UCKIBYYMBO OJ KOPHCHHMKA WIH ToTpomnava. [IpousBoxa je
BHCOKOT KBaJHWTETa, Kaja je MO3UTHBHO OICHECH O] KJIHMjEHTa, IITO TOBOPH J1a
3aBHUCH MCKJbYUHBO O] CYOjEKTUBHOT YTHUCKA KITHjeHTa

4. 3anazamwe npema npouecy. VI oBae je KOHaYHM IWJb N1a C€ IOCTHTHE
MPOM3BOJ] BUCOKOT KBajuTeTa. TO 3ajarame MehyTHM TpeamocTaBba Ja Ce camo
OH/Ia MOTY MOCTHhM BHCOKOKBAJIUTETHU NPOM3BOJAM, aKO j€ MPOIEC CHCTEMATCKU
u3BpiieH. [{1b je cripeunTy 1mojaBy HEycCaryIaleHOCTH Y MPOIIeCy MPOu3BOakE, Beh
WX IpeAyIpeInuTH IPEBEHTHBHUM JeltoBameM. ,Do it right the first time*

5. 3anazawe opujenmucano npema spedonocmu: oBzie je omryayjyhu gpaxrop
OJTHOC IIeHA - YYMHAK TPOU3BO/Ia Ca KIIMjECHTHHOT acIieKTa.

[IporiecHo opuWjeHTHCAHO 3alaramke HOCH Jajbe 3axXTeBe KBaIIUTETA.
AJICKBaTHU MPUMEPH MOTY OUTH:

* IlIpooykmuenocm: OBO je CBOJCTBO Mpolieca pa3Boja M IOCTUTHE Ce,

YKOJINKO MOE JIa C€ 32 KPaTKO BpeMe IMOCTHI'HE BUCOKH KBAJTUTET

* Ilpeyusno naancko ooprcasarse. Pa3BojHU TPOIEC j€ BHCOKOT KBAIIUTETA,

YKOJIMKO C€ Pa3Boj coPTBEpa OKOHYABA Y KPATKOM BPEMEHCKOM TIEPHOY
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Cranpapmuzanyja y oBoj obnact, oMoryhasa jeIMHCTBEHO MOHAIAkbE Y 00JIacTi
TEPMUHOJIOTHjE W3 YIpaBbarba KBAIUTETOM, IITO OJIAKIIABa CIOpa3yMeBame H
JOTIPUHOCH jadamy MeljyHapomHe capaime u3Meljy mnpousBohaya U KOPHCHHKA,
omHOCHO ToTpomrada. Cam nojam ce AeUHKICao 1Mo pa3BOjHUM MPHHIMIIUMA, O YeMy
cBejoue caenehe neGuHMIIM]E:

1. "Keanumem je ckyn ceux Kapakmepucmuxa HeKoe eHmumema Koje ce
oonoce Ha we208y mocylinocm 0a 3a0060/6u uckazawe nompebe u nompebe Koje ce
noopasymesajy” (Crangapn UCO 8402:1998.

2. "Keanumem je cnocobHocm CKyna OUMHUX KAPAKMEPUCMUKa npou3eood,
cucmema unu npoyeca 0a UCHYHe 3aXmege Kynaya u Opyeux uHmepecHux
epyna ".(Crangapa MCO 9000:2000.

3 , Ksanumem je nuso 00 Kojez CKyn C80JCMBEHUX KAPAKMEPUCMUKA
ucnyrwasa saxmese”." (Crangapa UCO 9000: 2007).

[Mopen oBux AehuHUIMja Y TUTEPATYPH CE MOXKE CYCPECTH U CHjaceT IPYTHX.

1.2. TYPUCTUYKHU MPOU3BO/I — TIOJAM U
JTE®UHHULINIA

[Mpoussoy ce y Teopuju MapkeruHra, npema Koriepy, mocmarpa kao 30up
cienehnx KOMITOHEHTH: yCIyre, MMaKoBame, MapKa, I0jeIMHAYHN TIPOU3BO/I, TUHHU]a
Mpou3BOAa, Npou3BomHUM MHKC. [lom objexkToM pasmeHe y Typu3my Mmoryhe je
MmoJipa3yMeBaTH MHOTO TOTa. IYTOBamke, YCIYry CMeINTaja U UCXpaHe, pydyak Y
pecTopaHy, W3HaJMJBHBAI-E¢ ayTOMOOWIAa, TPOAajy CYBEHHpA, TProBadke pode u
cnuka Mcro Tako, y mpou3Bo/J Ce YKIbyUyje U TUIABETHUIIO MOPA, TUTAHUHCKY T1€j3aK,
Jby0a3HOCT TYPUCTUYKUX PATHUKA, PACIIOIIOKUBOCT KYITYPHO - WCTOPHU]jCKOT
Hacieha u cirka Mory OMTH TpH KaTeropHje MpoM3Bo/ia KOje KOH3YMHUPa]y TYPUCTH
(Ceneunh J.,1982.):

1. Ilpouzeoou namemwenu wupoKoj nompouwirbu Koje, Opel TOMHUIIUITHOT
CTaHOBHHIIITBA, KOH3YMHUPAjy M TYPUCTH. Y HCTY TPYIy YKJbYYYjy C€ W YCIyre
KOMYyHaITHUX npery3eha, Kao U yciyre mpeBo3a, 3[paBCTBEHE YCIIyTe U CINKA,

2. Ipouzeoou cmanoapoHoz NPOU3BOOHOZ NPOZPAMA  OCAUMUYHO
MOOUUKOBanu 3a KOH3YMUparwe mypucma, Kao MITO Cy TO HIP. WHIYCTPH)jCKU
CYBEHHPH, CHIOPTCKH PEKBU3UTH, TIPOTPAMU KYJITYPHHUX H APYTHX HHCTHTYIIH]a, U

3. IIpou3e0o0u npeeHcmeeno HAMEEHU KOH3YMUPAIY Mypucma, KakBu cy
HIIp. 3aHATCKU CYBEHUPH, YCIyre MyTHUYKUX arcHiuja U OWpoa, YroCTUTEJbCKE
yCIyTe U CITUKa

IIpousBoz y Typu3My je KOMIIEKCAH U cacTaBJheH U3 Beher wim mamer Opoja
pa3IUYMTUX eJIEeMEHATa, jep HUCY JeUHCTBEHE HU NOTpede, a HA 3aXTEBU TYPHCTA. ,
TypuCTHUKH TIPOM3BOJ MOpa WMAaTH TaKBe KapaKTEepUCTHKE, Koje he TOTIyHO
32/10BOJbABATH TYPUCTHYKY TOTPeOy IyTeM ymoTpeOHE BPEIHOCTH Koja je U
HOcwIIal, mpoMeTHe BpegHocTH. CTora cy ce y mpakcu mojaBuiie OpojHe Teopuje

4 TIpema crammapmy MCO 9000: 20013axtes je ,/lompe6a WIH OUCKHMBAIbEG KOJH Cy MCKAa3aHH, y
MIPUHIUITY TOAPa3yMEeBaHH I Cy 00aBe3HH".
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JneguHUCamba TYPUCTUYKOT MPOU3BOJIA, KOj€ ce MOTYy TeHEHEPaIH30BaTH y YEeTUPU
ocuosHe rpymne (bakuh O, 2005):

1. Teopujcku CTaBOBH KOjU TyPUCTHYIKU MPOU3BOJ IMOCMATPajy Kao ,cMmecy”
Pa3IMYUTUX eJIeMEeHaTa Kao lerOBUX KOHCTUTYTHBHUX JICTIOBA.

2. CTaBOBH KOjU CUMILTUGHUKY]Y MPOU3BOJ Yy TYPU3MY U aKIICHAT CTaBJbajy
Ha JETaJbHUjy aHaIW3y CaMo jeIHOr eleMeHTa (MM HEKOIHMKO elleMEHaTa), Tj.
MypucmuyKy npou3eo0 ce TocMaTpa ca acleKkTa MojeJUHaYHUX HOCHIIAla MOHYAEe
(anp. YroctuTesbeka Tj. XOTeaHjepcka nmpeayseha, TypucTuuke areHimje u ap.).

3. CraBoBM KOjM AakIleHaT CTaB/bajy Ha T3B. ,M3BOpPHE” H ,U3BEACHE”
eJIEMEHTE TYPUCTHYKE MTOHY I, U

4. CtaBOBHU TeopeTHUapa KOju MPOU3BOJl y TYPHU3MY TyMaue Kao WHTETPUCAHU
U TapIIYjaTHA TYPUCTHIKH ITPOU3BO/I.

JlebuHucame TYpUCTHYKOT MPOW3BOJIA TIOJIA3K O]l MPUXBATAkhA XETEPOreHOCTH
Kao KapakTepUCTUKE TYpUCTHYKUX NoTpeda. Jla Ou ce OpojHe W pa3HOPOAHE
norpebe 3al0BOJBMIIE HEONMXOAHO je yduemhie BeIMKOT Opoja NpHUBPEAHUX U
HEeTPUBPEIHUX JICNATHOCTH. IbUXOBO  y3ajaMHO JleJioBamke TpejCTaBiba, 32
NOTpOILaYa, HAYHMH 32 3310BOJbaBame NOTpeda Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUILTY, IITO CE U
oIpakaBa KpO3 aKT TYPUCTHUKE MOTPOIIKBE. MHUIUbEma CTPYUmaka Cy IMOHEKas
KOH(IJMKTHA KaJia ce TPaXH OATOBOp HA THTAmE Ja JIK C€ Ha TYPUCTHIKOM
TPXKUIITY pa3Merbyjy MPOHM3BOJ WM yCIyra WIH W jeJJHO W JAPYro HUCTOBPEMEHO.
CaBpeMeHH J00pO OCMHUIUBEHH MapKEeTHHI NMPHUCTYI Y LEHTap MaXKike IMOCIOBHE
MOJIUTUKE CTaBJba TIOTpOIIada H 33JJ0BOJbCHE HHETOBUX KeJba. 3aJ0BOJHCTBO
TYpHCTE je MPUOPHUTET, a Y JIPYroM IUIaHY je MUTamke JIa U Ce Ha TYPUCTHIKOM
TPXKUIUTY BpIIM pa3MEHa MpPOM3BOJa MM yciayra. To je YCIOBHJIO T0jaBy
KOHIIEMIHj€ , TOTAJHOT MPOMU3BOAa", MO KOjoj MPOM3BOJA MOJpa3yMeBa MHOTO BHUIIIE
Ol WeroBUX (YHKIMOHATHHX W E€CTETCKUX ocoOuHa. TOTamHH TNPOU3BOJ
noJpazyMeBa ycIyry MHCTaluparma, o0ydaBame 3a yrmoTpeOy, MakoBambe, MapKy -
KOja je MoceOHO aTpaKTHBHA y 33JJ0BOJbAaBaly MCHXOJIOMIKHUX MOTpeda MoTpolaya,
ocurypame U cepBrcHupame. Moryhe cy u cutyanyje a TOTaTH! MPOU3BOJ] YOITIITEe
1 HE Cap)Ku MaTepHjaanu - ¢pusuuku npoussox (bakuh O, 2005.).

Typuctnuku npousBo je HaunH Ha kKoju TIIC ycknahyje cBoje moryhHoctu
ca morpebama W 3axTeBUMa Kymara-typucta. OH je pe3ysiTaT YMTaBOT MAPKCTHHT
nanopa TIIC na ce uzalhe y cycper 3axTeBuMa ¥ moTpedama TypucTa. Y JTHHAMHUYKO]
npuBpeau moTpede M 3axTeBU TypucTa ce Memajy u 3aro TIIC mopa ma Bpmu
HEONmxoJHa mpuiarohaBaka Yy CBOM IIOCIOBaky JAa OH 3aJ0BOJBHO  CBE
mpoOWpJpMBHje 3axTeBe Kymama. [Ipom3Boj je BeomMa IWHAMUYAH WHCTPYMCHT
MapkeTHHT Mukca. OH TpeacTaBba Haje(hUKaCHUjU MHCTPYMEHT MapKETHHT MHKCA
kojuM TTIC ocTBapyje cBoje MOCIOBHE LIUIBEBE.

3a TypHCTHYKH TIPOW3BOJA Cy 3aWHTEpPECOBaHa HajMame TpH MehycoOHo
yCIIOBJbCHA CYOjeKTa :

* KOpUCHUK — OpraHu3anyja win ocoda Koju nmpumajy npousson (nmpema MCO
9000:2007)Ha nip.:moTporay, KIMjeHT, Kpajibi KOPUCHUK, TProBall Ha MaJio, IpuMaarl
noMohw, Kymal, 3a Opranu3alijy KOpHCHUK MOKe OUTH WHTEPHU WIIN €KCTEPHH,

* opeanuzayuja —TpyIa JbyIH, o0jeKaTa 1 mpuraajyhe ompeme ca yCrocTaBJbeHIM
OJITOBOPHOCTHMA, OBJamhemrMa U OJHOCHMA; Ha IIp.. KOMIIaHHja, KOpIopallyja,
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¢upma, mpenysehe, HHCTHTYIHja, XyMaHWTapHa OpraHu3alMja, TPrOBHHCKA
opraHu3aImja, acoIlfjaldja WIH lbUXOBH JICJIOBH OJTHOCHO KOMOWHAITH] e, U

* OKpyJceme y KOME ce Hala3e KOPUCHHK, OpraHu3anyja u npousBoj; Hera
YHHE JIPYIITBEHH, TOJIUTHYKH, EKOHOMCKH, TEXHOJIOIIKH, EKOJIOIIKH, TIPABHH CUCTEM.

ITojam TypuCTHYKHM TIPOW3BOJA C€ Y JIUTEpaTypu NehUHUIIC Ha Pa3TUIUTE
HauuHe. Habpojahemo Heke:

1. TypucTHuku TPOM3BOJ je CBEYKYIIHO MCKYCTBO KOj€ 3aJ0BOJbaBa
oyekuBamwa Typucra. (Middleton V, 1979).

2. TYpHCTHYKHM TNpPOU3BOA j€ MHTCTPHCAHH® ¥ MAPIUHjaHA IIPOU3BOL’
TYpPHUCTUYKE TIOHY/IC.

3. 3akoH o Typusmy PC noner 2009ron. TypucTHuku MpOU3BOJ, IehUHHULIIE
Kao CKyll Meljy3aBHCHHUX eJeMeHaTa KOjU ce Y MpaKCH OpraHu3yje Kao mocedaH
BpPETHOCHHM JIaHAI[ KOJH YHWHE MATEPUjaIHU TPOWU3BOIU M YCIyre, MPHUPOIHE
BPEHOCTH U KyATypHA 100pa, TYPUCTHIKE aTpaKIldje, TYPUCTHUKA CYIPACTPYKTypa
U TypUCTUYKA UHPPACTPYKTYPA,;

4. TypucTHYKY TIPOU3BOJ] MPEJCTaBIba IIETOKYITHO UCKYCTBO IMYyTOBama, Ol
TPEeHyTKa OJjIacKa TypHcTa o Kyhie JIo TpeHyTKa HhHX0Ba MOBPAaTKA.

5. Typuctuuku mnpoM3BOJ j€ CIOXKEH TO0jaM ¥ 3aBHCH OJf Pa3IHIUTHX
nepcrekTrBa (MepereKTHBE TYPHCTA, TYPUCTHYKE JJECTHHAIIN]E WX TIPEIY3eTHUKA Y
Typu3My) u3 Kojux ce mocmarpa (baxuh O, 2005).

6. TypuCTHYKH MPOU3BOJ MOKE C€ IMOCMATPaTH Kao cMeca aTPakTHBHOCTH,
NpeB03a, CMELITAja U OKPYKeHba.

7. TypucCTHYKH TPOM3BOJ MOXKE C€ IMOCMATpaTH Kao ,30Hp pa3InIHTHX
MojeAMHOCTH, Mobapa W yciayra ITO CIYKE 33JI0BOJbaBakby TYPUCTUYIKHUX IMOTpeda
TypHCTa 3a BpeME HErOBOT MyTOBama U OopaBka y oapeaumntuma (Kobammh A.,
1997)".

8. TypucTruku TPOU3BOJ MOXKE C€ O3HAYHTH KAo CMeca aTpPaKTUBHOCTH,
TpeB03a, CMEIITAja U OKpyXkema'. OBaKBa Je)UHHUINja 3HAYAJHA je U3 BHIIE PA3Iora
(Mugmreron B., 1979),: 1.3aro mrTo je MOBOJHHO IIMPOKA Ja OOYyXBaTH CBE
»CeKTOpe Typusma” (MHCIIH Ce Ha TOACHCTEME, IIPH YeMy M300p AeCTHHALM]je Urpa
3HaYajHy yJI0ry), ¥ 2.3aT0 IITO y IPBHU IIaH CTaB/ba Meljy3aBHCHOCT KOja ITOCTOjH
u3mel)y pa3nuuuTex MoHyhaya Ha CTpaHU TYPUCTHUYKE MOHYJE IITO MPEACTaBJba
KJbYYHH MOMEHAT VY YKYITHOj MapKeTHHT aKTUBHOCTH JaTe TYPHCTHYKE
JIeCTHHAITH]€;

9. TypucTHYKH MPOU3BO c€ NeQHUHUILE Kao: ,TaKeT ycIayra KOju ce HyId MO
nayImiajgHoj LIEHH, a KOjU ce cacToju U3 HajMame aABe Mel)ycoOHo yckinalhene ycmyre”.

10. Crangapa MCO 9000: 2008upouseoa neduHUIIe K0 ,pe3yamanm CKynd
mehycobro nogezanux unu melycobno Oenyjyhux axmueHocmu, Koju npemeapa
VAa3He Yy uziasHe eiemenme”.

® OYHKUMOHAIHY CII0j BHIIE TOjSAMHAYHHX €IeMEHATA, TIPH UeMy Ce HeroBO KOHAYHO YOOIMIaBAme
HOCTIIKE H300POM M MHKC-OM IMOjeJMHAYHHX €eMEHaTa 3a OAPel)eHO CerMEeHTHCAaHO TPXKHILTE, a Koje
npedepupajy u caMu TypHCTH.

EnemeHat npounsBoljaya Ha CTPaHH TYPUCTHYKE MOHYIE.
" OkpyKeme moapasyMeBa IIHPH CHEKTAp KYJITYPHHX, COLHOJNONIKHX KA0 M TCHXONOMIKHX YTHIAja
KOje JjaTa TypUCTHYKa JCCTHHALM]a MOXKE []a IMa Ha TYPHCTY.
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Ja Ou npuOImKuiau mpoOJeMaTHKy TYPUCTHYKOT MPOM3BOJAA MOCBeTHheMo
MOTPeOHY U JOBOJHHY MAXKIbY U FbUXOBO] TTOCITH.

1.3.MMIOJAEJIA TYPUCTUUYKHUX MTPOU3BOJA

TYpUCTHUKM TIPOM3BOA’ CE MOXE IIOCMATPATH y CBOJUM DA3IHUUTHM
IVMEH3WjaMa. TIojeAHaYaH MPOW3BOM, MPOU3BOIHA JUHHUjA W TPOW3BOIHH MUKC.
IIpon3BoaHe JMHHjE MOTY BapupaTH y CBOjOj AYXKXHHH, a MPOHU3BOJIHH MHUKC Y
HMIMPHHU TIPOU3BOJIA Koje 00yxBarajy. TypuCTHUYKH MPOM3BOJ MOXKE C€ pa3BUjaTu y
OJTHOCY Ha Pa3INYUTe HUBOE KOMIUIEKCHOCTH, 114 C€ MOXKE carjielaTH Kao OCHOBHU
NPOW3BOJl, OYCKWBAHW TIPOU3BOJ, TOAPKaBajyhu TPOW3BOJ H TMPOUIMPEHU
npousBoj. OHH, Y BpJO BEJIUKO] MepH, 00yXBaTajy yclyre, ma ce y MapKeTHHTY
TYPUCTUYKHX MPOU3BO/Ia MOPa BOJUTH pauyyHa O YETUPH KJbYYHA 00eNexKja ycyra:
HEONHUIIJBUBOCTH, HEOJIBOJUBOCTH, BapHjadMIHOCTH W TOTpoImmHOCTH. CBaku
TYPUCTUYKH TIPOM3BOJ TPOJia3W Kpo3 (ase CBOT >KUBOTHOI IHKIyca: pa3Boj,
yBOheme, pacT, 3penocT U nai. Ja Ou ocurypanu mepcrekTUBY CBOje JeCTUHALH]E,
NPEY3ETHHIY CTATHO MOPajy pa3BUjaTH U HA TPIKHUIITE YBOJUTH HOBE MPOU3BOJIE.

Jla OW mojacHWIM CYIITHHY TEPMHHA TYpPUCTUYKH TPOU3BOJ mohmhemo of
MapKeTHHT MUKC cTpateruje (cnmka 1.2), koja kmacugukyje mpou3Boje Kako je TO
npukasaHo y tabemu 1.1.

C o03mpoM Ha KapakTep TYPHCTHUYKOT IMPOM3BOMA TMOCEOHY MKy 3aciyXyje
TEpPMHH yCITyTa, Kora hemo aeTajbHuje OnrcaTy.

1.3.1.Yciyra - HeMaTepHjaJTH1 IIPOU3BO/

Tepmun yciyra je Temko aeduHHUCATH, jep Ce Yy TPOAaju CKOpo CBUX jobapa
T0jaBJbyjy U KOMIIOHEHTa MPOW3BOJa M KOMIIOHEHTa yciyra. CBe yciyre 3axTeBajy
IPOM3BOZE KOjH MX MMOApXaBajy (3a yciayre ayToOycKor IpeBo3a IOTpebaH je
ayToOyc), a MpoM3BOAM 3axTeBajy moxapxkasajyhe yciyre (mpoaajy ayrodyca mpatu
HHU3 CepBUCHHUX yciyra). Jlo6ap Opoj MOCIOBHO-TIPOM3BOIHUX CHCTEMa IPOaje
KOMOWHAIIM]y TPOW3BOJa M yciayra. HajHOBHjW cCTaHmapau O KBAIHMTETY IO
TEPMUHOM TMPOM3BOJ Je(PUHUCAHUM Kao: «pe3yiTaT Mpoleca» IoaApa3yMeBajy
KoMOWHanujy (pU3NUKOT MPOU3BOAA U yCIIyTa.

Teopernuapu 0OMYHO yCIIyTe JIeNe Y IBE BPCTE:

1.Ycenyre koje cy TrJIaBHA CBpXa WIM NpeIMeT TpaHcakumje (HEKo
W3HajMJbyje aBHOH O] PEHTa Kap arcHuyje, Koja My CTaB/ba aBHOH - ONHUIUBHB
HPOM3BOJ] HA pacriojiaramke 3a 00aBJbamkbe YCIIyre peHTHpama). Kynar mpu Tome Kyyje
Kopumrheme aBHOH, a HE ¢caM aBHOH.

¥ Iojam “ mypucmuuxu npouseod” CaipKu CBEYKYIHOCT IOTPOIIHMX BPEIHOCTH, HAMEH-CHHX 3a
3a70BOJbaBakbe onpeheHe BpcTe TypuUCTHUKe MoTpaxme. Ca 003MpOM Ha KapakTep HOTPOLIHHUX
BPEIIHOCTH, yciyra u poba, koje (GOpMHpajy TYpUCTHUKU IIPOM3BOA, KIACH(PHKY]y €€ Yy HEKOIHMKO
rpyna: 1. Tpaucnoptae ycmyre; 2. Vemyre 3a o0Oe3dehuBame Hohema M ycioBa 3a HCXpaHy y
TypuctuukoM objekty; 3. Yciyre 3a opranusanujy 3abase u pazonoje Typucta; 4. Komynanue ycuyre;
n 5. CyBeHupu 1 ipyra poba 3a IOTPOLIKY y TYPHCTHIKOM 00jEeKTY MM MecTy OopaBKa.
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2.Ycnyre xKoje moapsKaBajy Wid 0JAKIIABAjy Npo/ajy MPOU3BOIa WK HEKE
npyre yeiuyre (kymmy aBroHa Owmhe morpebHe TexHuuke uHpopMmarmje (yciyra) o
npojaajHor ocobska ¥ MoryhHOCT ma miatd Ha kpeaut (jomr jemHa yciyra). Ose
yCIIyre ce 4eCTO Ha3MBajy JOMYHCKE YCIIyTe. ).

MapkeTHHT MUKC

HPOU3BOJL:

JUCTPUBYIINJA
-Keanumem, N IIPOJIAJA:
- Kapakmepucmuxe, -Kananu
- Mozyhnocmu, -Ilokpugenocm,
- Cmua, - Jlokayuja,
- Ume npouseooa, - 3anuxe,
- Mapka, - Tpancnopm
- Ambanasxca,
- Cepeuc,
- Iapanyuje,

- /lobum no jeou-

HPOMOIINJA:
HUYU npou3eooa
-Exonomcka
nponazanoa,
_ - JIluuna
eHa: npooaja
- Ilonycmu, -ffnan ében;e
- Pox nnahamna, n ooal’:g
- Kpeoummnu Ep o
-Exonomcku
nyonuyumem

‘ Hu/bHO TPKUIOTE ’

Cnuka 1.2. Hncmpymenmu mapremume Muxca

He mocroju jenuHcTBeHa nedHHNIM]A TEPMUHA yciyra®, Kao HH CAracHOCT
OKO TOTa IIITa OHa Tpeba Ja 00yXBaTH.

® Hexe ox ge(uHHMIIHja ycyra cy:

"Venyee cy one akmusnocmu koje ce Mo2y noce6HO UOeHMUGUKOBAMU, y CYWMUHU HEONUNbUse, Koje
cy enasnu npedmem mpancakyuje Koje omoeyhasajy 3a0060.masarve Hcena U Koje HUCY HYHCHO 6e3aHe
3a npooajy npousgooa unu opyee ycuyee',
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Tabena 1.1.Kamezopuje ocrosnux npouszeéoda (Bypuuuh. P.M., 2011.)

Kareropuje
OCHOBHUX OCHOBHE KapaKTEpPHUCTHKE MPOU3BOIA [Mpumep
POM3BOJIA
Xapoeep [IpomsBogm marepujanHe mpupone, koju | [IpexpamOenu
(hardware) uMajy jacaH 0OJHUK MPOU3BOIN
[IpomsBog  KOju Ccy Yy  CYIITHHH
Coghmeep WHTENIeKTyallHa Kpeanuja cactaBibeHa o | -Kommjyrepc-
(software) uHpopmanuja 3a0eneKeHUX Ha TOTOAHOM | KU Iporpam,
Hocauy (mucaHux WH(pOpMaluja, KoHIenara, | - Peunuk
MHCTPYKIIMja WK MPOIIeaypa)
Ilpoyecnu HpomB.ozm nobmjeHn Ha 0a3W MPHUMapHUX TopBo
mamepujanu | Matepujana
[IpousBogu  nmoOuwjeHn  Kao  pe3ynaTar
Veayee aKTMBHOCTH OpTaHM3aIldje, Koje Ce OIBHjajy Macasa
JNETMMHYHO WM TOTIYHO Y KOHTAaKTy ca
KOPHUCHHKOM

Peanmuzanmja ycmyra moapa3ymena.

1. ucnopyxy nemamepujainoz npou3eooaq,

2. obasmarve aKMUBHOCMU HA MAMEPUJATHOM NPOU3BOOY KOjU je UCIopYyUUO
KOPUCHUK,

3. obaswarwe akmusHOCMU HA HEMAMEPUJATHOM NPOU3BOOY KOJU je UCHOPYYUO
KOPUCHUK, U

4. cmeaparbe OKpydHCcerba 3a KOPUCHUKA.

Behmnna ayropa neduHMIM]y ycayre 3acHWBAa Ha HCHO] pasidId  Of
MaTepujalHOr mpousBoia. Hajuemhe mnomumane pasiuke usMelly yeiayre u
MaTepPHjaTHOT TMPOW3BOJA Cy. HEOMHUIUBUBOCT (HEBUIJBUBOCT), CHMYJTAHOCT,
XEeTEepPOTeHOCT YCIyra M IhMX0Ba HeMOTYNHOCT ckiamuinTemha. CaBpeMeHH MPUCTYITH
U TIPOM3BOJIHHUX M YCIY)KHUX IOCIIOBHUX CHCTEMa HarjallaBajy 3Havaj ycMepaBama
HAa TIOTIYHO 33JI0BOJbEHE KYTIIIAa Ka0 KJbYY 3a YCIIEIIHO ITOCIOBAhE.

Bart Van Looy, Paul Gemmel i Roland Dierdonalge yciyre nene npema
rect kputeprjyma (ciauka 1.3.).

"Venyee cy cee one exonomcke axmuenocmu Koje 3a c60j NpUMAPHU Pe3yImam Hemajy mamepujaniiu
npouseo0";

"Venyeom ce moorce cmampamu b6uno xoja akmugHocm unu KOpucm KoOjy jeoHa cmpama mooice
noHyOumu Opyeoj Koja je, y c60joj OCHO8U HEONUNLUBA U He Pe3VIMUPa 6IACHUMEOM HAO Ou1o uum'";
"Venyea je axmusnocm marse unu suuie Heonunmuge npupooe Koja ce Hajuewhe oosuja uzmehy
KOpUCHUKa u npysicaoya ycayee ulunu mamepujannux pecypca u dobapa ulunu cucmema npyocaoya
yenyee, Kojom ce peuiaga Heku 00 npodaema KopucHuka'",

"Venyea je pesynmam 6ap jeone akmusnocmu xKoja ce epwu Ha unmepghejcy usmelhy ucnopyuuoya u
KOpucHuKa, u Hajueuthe je nemamepujaine npupooe".
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Moryhu kputepujymu nojaesie ycayra

- Cmeéneny onunbsueocmu. - CMENnEeHy cCumyimaHocmu.

- Cmeéneny xemepozeHocmu. - CHME€NnEeHy npomene mpaxycroe

3a ycinyzom y epemeny.

- Cmenény npquazoO/bueocmu .

- CMEnéHy uLnmensumema

WI0XHCEHO2 paoa.

Cnuka 1.3.Mozyhu kpumepujymu nodene yeayea (Bypuuuh. P.M., 2011.)

Heonunwsueocm y yciyeama ce oriiefja y TOME Jia MPUMapHU pe3yiaTaT HEKe
yCIIyre HHje OINWIUBHMB, BHIJBUB W HHje TPEIMET BJIACHUINTBA, WIA j€ MAaJo
MaTepyjalTHUX JI0Ka3za KaKo j€ jemHa yCiIyra pealn3oBaHa. YCIyra IpeIcTaBiba JeIo,
OCTBapEH-C WIIM HAIOp, a HE MPEIMET, CPE/ICTBO WM CTBAp Ia Kymal MOXKE UMaTh
Temkoha y oleHM yciyre mpe KynoBuHe. Tako, OHH KOjU IyTYjy BO30M HEMajy
HUIIITa OCUM BO3HE KapTe U oOehama mga he 6e30e1H0 1 yI0OHO OUTH TIPEBEKCHH 10
IBUXOBOT oApenumnTa. /[a Ou cMamWmiIim HEM3BECHOCT, KYTIM Tpaxke "CUTHaje" WId
JI0Ka3e KBAIUTETA YCIyTe, H3BJIaUe 3aKJbyUKEe O KBAIUTETY YCIyre U3 MECTa, JbYIH,
IieHe, ompeMe, Marepujaia 3a KOMyHHIMpame Koje Mory na Bujae. Ilpema Tome,
3a/1aTaKk OHUX KOjU MPY’Kajy YCIYTe je Ja yCIIyre Ha jelaH WIH APYTH HAaUWH yIuHe
ONMUIJBUBUM, YeCTO J0/ajyhul ONHILUBbKMBE €lIEMEHTE Ja CUMOOIN3Yjy KBaJUTET H
KOPHCTH BbUXOBHX YCITyra. Y CIIyre ca BUCOKHM CTEIICHOM HEOIUIIJBUBOCTHU CY HIIP.
ycIyre MpaBHOT CaBeTOBama, ojapeleHe BpcTe 3IPaBCTBEHHX YCIyra, yCiyre
CepBHCHpama U Ap. 3a HaBE/ICHE YCIIyTre KOPUCHHK, YeCTO, HeMa MOTpeOHa 3Haka WIH
BEILITHHE J]a BPEHYje KBAIMTET pe3yirara yciuyre. Heperko ce Moxke 4yTH CTaB Jia IITO
je Beha HEOMMIUBMBOCT pe3yiTaTa YCIyre TO jé Mama MOTYhHOCT KOpHCHHKA 1a
BpeIHyjy pe3yiarar ucte. Mmak, y ommreMm cCiydajy, OBakaB CTaB He Mopa OWTH
ucturut ( Macmep u Maprxemune nian, 2005.).

Cumyamanocm yciyze TOIpa3yMmMeBa Ja C€ TPOIEC peaan3alije OJIBHja
HCTOBPEMEHO Cca KOH3YMHpameM HCTe. Y OCHOBH, MOTY C€ HICHTU(UKOBATH TPU
OCHOBHA THIIA TPYXama YCIIyra - UHTepaKIija KOPUCHUKA ca MPYKAoIeM YCIIyTe,
T3B. U30JI0BaHA MPOIYKIHMja yCIyre u camoyciyxkuBame (Self service)Vemyre koje
ce OJIBHMjajy V MHTEPAKIMjHU ca KOPHUCHUKOM MOTY CE€ carjiejaTH ca CTaHOBHIITA
CTCTICHA KOHTaKaTa ca KOPUCHHKOM, WHTCH3UTETa WHTCPAaKIMje W YTHI3ja
KOPHCHHKA Ha KBaJIHMTET yciyre. Tako ce 3a yciyre (uTHec eHTpa Moxe pehu ma
MMajy BHCOK CTCICH CHMYJITAHOCTH, 3aXTEBajy aKTWBHO ydemrhe KOPHICHHKA Y
peanm3anMju ycIyre W Ha pe3yirare yciuyre OHTHO YTHYE 3JIPaBCTBEHO U
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KOHIUIMOHO CTame KOpUCHHKA. M30710BaHa MPOAYKIHMja yCIayre YecTo NoApa3yMeBa
Jla je JIeo yCIIyTe, 9ecTo KJbydHH, Beh npunpeMibeH panuje. [lpumep oBux ycmyra cy
NpUKa3uBamke (PUIMOBA MM EMUTOBaha TEIIEBU3U]CKHUX Tporpama. YnuTae criekTap
yciyra Koje cy panuje Oune moryhe camo y AMPEKTHOM KOHTAaKTy ca MpYKaoleM
yCIIyTe, JaHac, WCKJbYdyjy JUYHO TMPHUCYCTBO TpykKaola yciyre. 3axBalbyjyhu
pa3Bojy caBpeMeHNX WH()OPMAIMOHUX TEXHUJIOTH]ja Yy 00JacTH yCiIyra HHUCY PETKE
BUIIIC BapWjaHTHE YCIyre - jeIHAa yCIlyra MOXKE J1a ce MPYXH Ha BUIIC HAYMHA.
[Tpumep 3a TO Cy GaHKapCKe yciyre - HIp. yCiayra JlaBamka HHpopMaiuja o cTamy Ha
TekyheM padyHy MoOXe ce MPYXHTH IyTeM e-Mawjia, CMC Mopyke, KopuihemeM
web moprana OaHke, Tene@OHOM TMPEKO ayTOMATCKOT TOBOPHOT CHCTEMa,
Tesnie()OHCKUM TIO3MBOM oOIeparepa y Lalul LHeHTPY WINM JUYHO Ha OaHKapCKOM
manrepy. OcuM TIOCIEeO-¢ JOBE BapWjaHTe oOBE ycioyre, 3a oOcTale je
KapaKTepHCTHYHA JIeTIepCOHANTN3alMja - M30CTaHAK JIMYHOT KOHTAaKTa MpyKaola
ycIayre ¥ KOpUCHHKa. Bapwjamuje Koje MOTHYY OX JBYACKHX pecypca MpyKaola
ycIayre y OBHM CllyyajeBHMa Cy CBEJCHE Ha HajMamy Moryhy mepy. Ca mpyre
CTpaHe JAeTepCcoHaNM3aIja OBOT THIA JOBOAW JO TOTAa Ja KOPHUCHHK 100Hja
CTaHIap/AHE pe3yaTare yclyre.

1) XeTeporeHocT, Kao CBOjCTBO YCIIyra, Hajuemhe ce OJJHOCH Ha IPHCYCTBO
pPa3HOPOMHUX eleMeHaTa y YCIy3W Kao TIOTCHIWjaHUX M3BOpa BapHjaluja
KBaJIUTETa Tpolieca M pe3yirara yciayre. [ eHepaHO M3BOpe BapHjalldja MOXKEMO
MPETo3HaTH y KOPHUCHHKY, 3alOCICHHMa KOJH TPYXajy YCIyTy, MaTepuyjaTHHM
pecypcuMa KOju ce KOPUCTE Y TOKY MpYXKamba yciIyre, OKpYXKemy Y KOjeM ce yciayra
npyxa. Teopermuapu u3 00JacTH yciIyra 9ecTO HarjaliaBajy Ja je 3a I0jaBy
Bapyjanyja y peaju3aldju yciayra KJbydaH "JbYACKH (akTop" M Ja MPHUCTYIU
WHTEpHE CTaHAapAM3alHje M ONEPAaTHBHOT YIpaBbakba KBAIUTETOM KOJU C€
NpUMEBY]y y TPOU3BOJHUM YCIOBUMA, HHWCY NMPHMEHJBHBH U Yy OOJIACTH yCIyTa.
OBakBO CTaHOBHUIITE MOXKE CE CMaTpaTH Kao jeqHa of 3abnyna, jep Bapujaruje y
KBaJIUTETY ycIyra caMmo Cy OSIMMHYHO TOCIeIWIa HHTEpakidje KOPUCHUKA U
npykaola yciyre, JIOK Cy JIeJOM TOCJEAMIa HEJ0oCTaTKa CHUCTeMa W mpolieca
npyKama YCIIyra, INpOjeKTOBamka yCiIyre W HWHTEPHHX YCIIyra Kao IOJIpIIKe
MHTEPAaKIHjU ca KOPHUCHUKOM. YCIyre BHCOKOT CTENEHA XETEPOT€HOCTH Cy T3B.
npodecHoHANHE yCiIyre, 4YecTO Ha3WMBaHE yciayramMa 3a 4YOBEeKa, ca BHCOKUAM
CTCTICHOM  JIMYHOT KOHTaKTa ca KOPUCHUKOM.PelaTMBHO HWXXH  CTeleH
XETepOreHOCTH MMajy ycIlyre Koje 3aBuce oj onpeme (equipment based service)
Kao 1To cy Self serviceycimyre enexTpoHCcKOr OaHKapcTBa.

n) VYcayre koje umajy Quykryanmje y moTpedbamMa 3axTeBajy modap
MEHAIIMEHT KalaluTeToM yciyre. [IpojeKToBambe W YIpaBlbakbe — KarmaluTeTOM
ycIlyra 3aXxTeBa J0Opo Mo3HaBame HABUKA U MOTpeOa KOPUCHUYKUX IMJBHHUX Tpyma
u paspahene wm jacHO nmedwHHCAHE HAYWHE 3a IIOCTyNamke y CHUTyalHdjama ca
moBehaHoM TpaXmOM. YcCIIyre Koje Tpykajy opranm3anuje y oomactu caodpahaja,
pecTopaHu W XOTEIH MOTy ce Hahum y TpynH opraHu3aiyja Koje MMajy BEIUKY
(bnykTyanujy y JHCBHHM WJIH CE30HCKUM MOTpeOaMa CBOjUX KOPUCHHKA.

¢) CTeneH MpPWJIAroUbMBOCTH yCJyre KOPHCHUKY MOXe ce neduHHucaTd
Ka0 HHMBO JO KOjer je mpouec W/uiam pe3yiraT NpyXkama yciayre Moryhe
NPUTATOANTH CIICIM(DUIHNM 3aXTeBUMa KOpHUCHUKA[9)].
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WnpycTpujcke mpUcTyIe Y MPOjeKTOBamYy YCIyra, TIe je CBaka aKTHBHOCT jacHO U
yBpcTo onpeheHa na o06e30equ yHHGbOpPMAaH pe3yaTaT, TAC HUINTA HHUjE MPEHyLITEHO
CITy4ajy ¥ MHAWBUIYATHO] TTPOIICHH M KOja KOPHUCHUKE JTO’KHUBJHaBa CaMO Kao TIOCIICTUIIC
y JnaHy wucnopyke, Shlesingeri Jamescmarpajy omacHHM 3a JyropoYaH YCIIeX.
CaBpeMeHH MPUCTYIIU Y MPOJEeKTOBAY YCIIyTa YK/bY4yjy U ofpelieHy cio0oy 3amocieHix
Jia KOpHCTE CBOje MPOLICHE Y Pajly ca KOPUCHUIIMMA. BHCOK cTelieH NMpuiaroiybHBOCTH
uMajy npodecHoHalTHE yCIyre 3aCHOBaHE Ha KOHTAKTY ca KOPUCHULIKAMA.

¢) Ycayre ca BHCOKMM CTeNeHOM YJIOKEHOT paja Cy T3B. NpodecHOHaTHE
ycnyre, JIOK yCiyre IocpelloBama, OOJHWUYKOT JieueHa, TPAHCIOPTa CHaiajy y
yCIyre ca HWKHM WU CPEIIbMM CTEIIEHOM YIIOKEHOT paja. YCIyre ca BHCOKHM
MHTCH3UTETOM YJIOKCHOT pajia 3aXTeBajy KOMIICTEHTHE paHuKe[9)].

YcaykHe JenaTHOCTH 00aBJbajy opraHu3allije 1 HHCTUTYIIH]jE KOje IPUTIanajy
KaKoO jaBHOM, TaKO W TPHUBATHOM CEKTOpPY TNpuBpese, MPOPUTHO W HEMPODHUTHO
opujentucane. [IpemMa cTpydHOCTH naBaola yciyra, CBE OpraHH3alHdje ce€ MOry
NOACIUTH Ha  npogecuonanne (paBHE, EKOHOMCKE, MEAWIMHCKE) U
nenpogecuonanne ( Taxcu, obesdeheme).

CaBpeMeHO NOCIIOBamkEe Pa3BHjEHOT CBETA KapaKTepuIle Op3 pa3Boj yCIyKHUX
JeNIaTHOCTU U IBbUXOBO CBE 3HauajHUje ydemrhe y IPUBPEAHO] CTPYKTYpH. Y CIyKHE
JIENIATHOCTH Cy TOCTAIM OCHOBHH IIOKPETadd JAPYNITBEHO-CKOHOMCKOT pa3Boja
pa3BHjeHUX 3eMasha, alld M 3eéMajba y Pas3Bojy, C THM IINTO j¢ HHUXOB WHTCH3UTET
YHyTap OBe Tpyle 3eMajba y MPOCEKy ClIa0Wju M ca BHUILE Pa3iMKa HEro KOJ
pa3BHjeHUX CKOHOMH]a.

OcetHoM moBehamy yiore yciayKHUX IEIaTHOCTH JOIPUHEO je HU3 (akTopa.
Pa3Boj u npumeHa caBpeMeHe TEXHOJIOTHje MPOLIHUPY]jy MOHYAY YCIYXKHOT CEKTOpa
U MEHbajy U BEroBy CTPYKTypy. MHpopMannoHa TeXHOJOTHja IPOMEHHIIA j& OTHOC
OpOJHUX YCIYXXHUX JEIAaTHOCTH M TOTPOIINada, MPBO Yy OAHKApPCTBY M OCUTYpamy, a
3aTUM y TypusMmy, caoOpahajy u apyrum aenatHocTuMa. [Ipom3BomHHM mpouecu
3Ha4ajHO cy oOoraheHH ycIy)XKHHM aKTHBHOCTHMA, YKJbY4yjyhu u ¢asy HakoH
3aBpIlleTKa MPOU3BOJEhe MarepHjainHux jaobapa. To, mopen ocraior, 3axTeBa Ja
pasBoj MPOM3BOJHMX JeNaTHOCTH Oyne mpaheH oarosapajyhuM, KOMIIEMEHTapHAM
pa3BojeM YCIIy>KHHX IEJaTHOCTU y 3eMJbaMa Koje joll Hemajy mpeosnalyjyhu yuneo
ycIyra y CTPyKTYpH IIPUBPE/IC.

[ToGospmame ycCmyHOT Tiporieca y oapeheHoj Mepw 3axTeBa HETOBY
WHIYCTpHjaIn3alijy, OJHOCHO TEXHOJIOIIKe mpomeHe. Levitt y tom cmuciy
yKa3yje Ha TpU TEXHOJIOTHje: TBPa, MEeKa 1 MEIIOBHUTA, KOjUMa ce TO MOKe mocTuhu
(cmuka 1.4) (Levitt T., 1986).

Yenyea npeocmasmwa Opyuwimeenu npouec y Kojem ce YCHOCHMAGbAfy
unmepaxyuje meljy yuecHUUuUMAa - RPYIHCAoUUMa U KOPUCHUUUMA - U CINO2A Ce
Kpo3 oo0pazosamwe, noOCmMuUuarwe eHMmMy3ujama, pazeoj JIUYHOCHU U CIUKA
MAKCUMAIHO OpUjeHmuuLy Ka /by0CKoMm pecypcy. YCIyXHE JAeIaTHOCTH CYy
"mepcoHasHo MHTeH3MBHE'. KBaIMTET MpyKEH MOTpoIlavy pe3yiraT je mocedHor
pana sbyau, 0e3 003upa 1a I U3a BUX CTOjH BEJHKH KamuTan wuin onpema. Crora,
pennmo na McDonald'smoknama moceOHy maXksmby CBaKOM 3aIllOCIIEHOM, a HAPOUIHUTO
OHHMMa KOjU Cy Y IUPEKTHOM KOHTAaKTy ca IMOTPOIIAYMMa - MOYEB OJ HHXOBOT
u3riefa W TOoHallama, Na 10 KBajguTeTa oOaBipama pagHHUX omnepanuja. Kako He
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MOCTOje¢ MPEIHU3HA KPUTEPHjYMHU Jia C€ YCTAHOBH ONTHUMAIHU TPOTpPaM KOjU YMHH
MOHYJly YCIY)KHOT TIOCJIOBHOT CHCTEMa, TO CE€ OTBapajy MuTama - Mpe CBera
CTpaTEeTHjCKOT, a OHJAa M TAaKTUYKOT KapakTepa - O HEroBOj IIUPHHH U JTyOWHH,
KOMIUIEMEHTApHOCTH TIOjEIMHUX YCIyra, MOTPEOHUM HWHOBAaIjaMa, KBAIUTETY U
apyror (Hauwmh, K., 1998.).

TexHoJiorHje 32 M000/bIIAH€
YCJIYKHOT mporeca

A 4

Tepoa mexuonozuja Mexke mexnonozuje Mewiosuma
-1o/ipa3yMeBa mmpe -1o/Ipa3yMeBajy IPOMEHE mexuonozuja
yBohemwe ypehaja u om- yBOheHeM OpraHu30BaHUX -TpeCTaBIba KOM-
peMe y obJracT yciyra, Y TUTAaHUPAHUX CUCTEMA Y OWHAIM]y TBpAC U
- IIWJB j€ 3aMeHa mojienu pana (crenmjanu- MeEKe, Y IIUJbY T10C-
JbYZICKOT pajia 3a1Mja) U OpraHu3anujy Tu3ama Behe epu-
MAaITHHCKHM. MOCITOBHUX (YHKIIHja. KacHOCTM nocna.

Cnuxal.4. Ipuxaz mexnonocuja 3a nobosuarse ycayscnoe npoyeca (Bypuuuh.
P.M., 2011))

TypuCTHYKH TIPOM3BOA Ce€ Hamao Mely TeopeTHyapuMa Kao pasjior
Heclarama Jia JId Ce Ha TYPUCTHYKOM TPXKHINTY pa3Merbyjy MPOU3BOJ HIH yCIIyra
WIHM U jeJIHO U JPYro UCTOBPEMEHO. MU CMO carjlaCHu ¢a MapKETHHT KOHIIEIIIIH]OM,
KOja y IIEHTap MaKkbe MOCIOBHE MOJUTHKE CTaB/ba TYPUCTY U 3aJ0BOJHEIHE HETOBHX
JKeJba U oTpeba, a He mpousBos (Tabena 1.2).

V  mapenHoM Jneny jgaheMo  KapaKTEpHUCTHYHE IMOZENE TYPHCTHYKHX
NpOM3BOJa, YyBaXkaBajyh XETEpOreHOCT Kao KapaKTePHCTHKY OpOjHHX U
PasHOPOJHUX TYPHCTHYKHX TOTpeba ¥ 3axTeB 3a  ydemrhe Bedukor Opoja
HPUBPEIHUX U HETPUBPEIHUX JICJTATHOCTH Y FbHXOBOM 33/I0BOJbABAILY.

1.3.2.I1opena TYpUCTHYKHUX MPOU3BO/IA

MapKeTHHT KOHIICNIMja y IICHTap NaXHke IOCIOBHE TOJUTHKE CTaBJba
TYPUCTY M 3aI0BOJBEHE FHETOBHX 3aXTeBa W IMOTpeda, Tj OWTHO je HEroBo
3210BOJECTBO. TO je YCIOBHJIO TOjaBy KOHIICTIIHjE ,TOTATHOT TPOM3BOJA” KOja
TOJIa3H O] CTAHOBMINTA Jia MPOM3BO/ _ IIOPa3yMeBa MHOTO BHUIIE OJ IPOM3BOAA Ca

9 Mpouseon ce mpema Kotmepy mocMatpa ka0 36Hp KOMIOHEHTH: yCIyre, MaKOBaEe, Mapka,
HOjeMHAYHN TPOU3BO/, JIMHHja MPOU3BOAA, MPOM3BOAHM MHKC. 101 00jeKTOM pa3sMeHe y TypH3My
Moryhe je moapasymMeBaTH MHOTO TOTa: IIyTOBAEbE, YCIYry CMEIITaja U MCXpaHe, pyJak y PecTopaHy,
H3HAjMJbUBAE ayTOMOOMIIA, IPOJIajy CyBeHHMpa, TproBauke pobe u ci. McTo Tako, y mpousBoa ce
yKJbYdyje W IUIABeTHWIO MOpa, IUIAHHHCKH I€j3aX, JbYOAa3sHOCT TYPUCTHYKHX DaJHUKA,
PAacIOJIOKHUBOCT KyITYPHO- HCTOPHjCKOT Haclieha 1 .
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CBUM CBOjUM (DYHKIIMOHATTHUM U €CTETCKUM KapaKTepucTukaMa. TOoTalH! IpOU3BO.T
noJjpazyMeBa yCIyry HHCTallUparma, o0ydaBame 3a yroTpeOy, MakoBame, MapKy -
KOja je MoceOHO aTpaKTHBHA Y 3a0BOJhaBAY IICHXOJIONIKKAX MOTpeda moTpornraya,
ocHrypame U cepBucupame. Moryhe cy u cutyaryje 1a TOTATHH TPOU3BOJT YOIIIITE

1 He Cap)Ku MaTepHjaanu - pusnuku npousso (bakuh, O., 2005).

Tabena 1.2.Ilopehere d6a npucmyna kaoa je y yermpy npouseoo u kaod je y
YeHmpy nompowiay - mypucma

Ipucryn kaga je I[Mpuctyn kajaa je norpomay y
NPOU3BOJ Y HEHTPY HEHTPY
Cee 00yke nouuivby 00
OcHoBHA Ipooamu npou3800 ceaxom | nompowaua u Goxycupajy ce
punozoduja KO Jicenu 0a ea Kynu. HA 1be2080M MPEHYMHUM U
0yoyhum nompebama.
ITocioBHA
. . Hazoooe. Ocmeapusarse capaorve
opujeHTanMja
Mo3unuonupame | Haernawasa oonuxe u Haznawasa xopucmu u
Npou3Bo/IA npeoHoCcmu NPoU38004d. 8pedHOCHIU 30 NOMPoUaya.
Humepno ¢hoxcupan na
pHo @ Keup Excmepno oxcupan, 6azupan
HAYUH HA KOju Modice 0d ce
. . Ha ocmeapersy npoguma Kao
Opranuszauuonu | nogeha npooaja u passeoj ;
pe3yimam 10jaHocmu
doxkyc HOBUX NPOU3600Q.
. nompowaua. 3anociene auou
Mapremune je nocebna
. Kao cmpamewxu pecypc.
dynxyuja.
bpoj npouseooa, 3apada no | Yoeo nompowaua,
Y4yunak npou3e00y, yueuihe Ha 3A0080,/6CMBO U NOJATHOCI
mpoicuwmy no openoy. nompouiaud.
Konukxom 6pojy nompo- Koaxko najoome mooice 0a ce
Dunozoduja wava modice 0a ce npooa 3A0080/be UHOUBUOYATHE
nponaje ! MYPUCTHUYKYU NPOU3BOO? nompebe nompoulaya
poaaj Konukxo nompowaua mooxce | obezoehyjyhu um mypucmuuxe
da ce npusyye? npouseoode?

TypucTiuku Mpou3BoJ HUj€ jeINHCTBEH jep HUCY jJeAUHCTBEHE HU MOTpede a
HHU 3axTeBH TypucTa. CTora OH je 4ecTO KOMIUIEKCaH M BHIIEKOMIOHeHTaH. OH
MOpa UMATH CBOjY YIIOTPEeOHY M MMPOMETHY BPEAHOCT, Tj. 3aJ0BOJHABATH TYPUCTHUIKY
moTpely IMyTeM yIoTpeOHe BPEAHOCTH KOja j€ M HOCHJIAIl IIPOMETHE BPEIHOCTH.

Ceneunh TypucTHuke npou3Boje nenu Ha ciaenche Tpu kareropuje (Ceneunh

7., 1982):

1. Ilpoussoou namerbenu wupoxKoj nompouirbu Koje, MOpea JAOMHLMIHOT
CTaHOBHHMIITBA, KOH3YMHUPAjy M TYPUCTH. Y HCTY TPYyIy YKJbYUyjy CE€ H YCIyre
KOMyHaJTHHX npeny3eha, Kao u yciyre mpeBo3a, 3IpaBCTBEHE YCIyre U CIIHKa
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2. [lpouszeoou cmanOapoHoz  npou3e00Ho2  npozcpama  JICITAMUYHO
MOJU(QHUKOBAHH 32 KOH3YMHPAWkE TYPHCTA, Ka0 INTO CY TO HIOP. WHIYCTPH)CKH
CYBEHHPH, CHIOPTCKH PEKBU3UTH, TIPOTPAMU KYJITYPHHUX H APYTHX HHCTHTYIIH]a.

3. Ilpoussoou npeeHcmeeno HamerbeHu KOH3YMUparby mypucmd, KakBU CY
HIp. 3aHATCKH CYBEHUPH, yCIyre NMYTHHYKUX arcHIMja ¥ OHpoa, YroCTUTEIbCKE
yCIyTe U CITUKa

Heku ayTopu TypUCTHYKH MTPOU3BOJ Ca CTAHOBUIITA M10jESAMHAYHOT HOCHOIIA
MOHY/E Jele Ha TPOM3BOJAE - TMOHYJAC KOje [ajy pasiIuduTH XOTENH]epH,
pecroparepu, kao u ,Fast Food“6usnnc. JIpyru cmaTpajy ma XOTejd, pecTopaH,
.Fast Food"nu y xom ciydajy He MOTy OUTH LeJIHMHA TYPHCTHYKOT MPOU3BO/a, Beh
camMo JIeo y JaHIly yCJIyra Koje ce MpyXkajy TypHUCTHMa O] MOMEHTa HaIyIlTama
JIOMUIIHIIA F-ETOBOT OOpaBKa y JICCTUHAIIU]H, TIa IO FheTOBOT TIOBPATKA.

TYPHCTHUKH TIPOM3BOX CE MOXE ACHUTH M mpemMa (GOpPMH H3BOPHHX ™ ©
M3BEICHHX > elleMeHaTa TypUCTHUKe moHy/e. 1103HaTO je 1a ce M3BOpHH (haKTOpH
HE MOTY MEHaTH y KpaTKoM PoKy. Hekn o ®mUX 4ak HU y BPJIO JYyTraykKOM POKY
(kmmMa U ciaMKa), JOK je 3a MpoMeHy M3BeIeHHuX (akropa morpeban Kpahu mepHoOx
BpeMeHa (OW0 y M3rpaamu OWIO Y BUXOBOM noTepuBamy). J. Kpumenmopd y
u3BopHe (akrope cepcrasa (Krippendorf]. 1971):

1npoussoone ¢haxmope mom KojuMa IoapasyMeBa TeorpadCKd I0JI0XKaj,
BEreTalyjy, KIMMY U CITUKa,

2. onwme paxmope myockoe nocmojara u noHawarsa (je3uK, MEHTAIUTET,
rocToJbyOHBOCT, (DOJIKIIOP, KYATYpa, IPUBPE/a, MOIUTHKA);

3. omumy ungpacmpykmypy (caoOpahajuu Tmoj0Xaj H IIOBE3AHOCT,
CTPYKTypa Hacesba, KOMYHATHA ONIPEMJIbEHOCT).

Hekwu ayTopu TypucTHYKe TIPOU3BOJIC ACTIC HA TPOCTE U CIIOKEHE
(maker apamkmaH, M3JIET, Aoraharme, CTPYIHH CKYII, U JIp.),

Y nutepatypu ce decto cycpehe m momena TypHUCTHYKMX NpPOM3BOJA Ha
Hapyujanne™ u unmezpucane™ mypucmuuxe npoussooe.

TypucTrukn apamKMaH Kao HAjBaXHHUJH TPOU3BOJ TYPHCTHUYKE arcHITHje
JIEIA ce, peruMo, y3 Kopuinheme apyrux kpureprjyma (Cracuh, 2013),kao0 mto cy:

* MpeMa MepHOY TOJIUHE Y KOME Ce M3BOJU apamkMaH (JIETEHU ¥ 3UMCKH),

" Muoru ayropu cmatpajy a je HajuCIpaBHEje H3BOPHE EIEMEHTE IOICIUTH Ha:

a) Ilpupoone paxmope (nonoxaj, kiuma, duopa, Gaysa u ci.),

06) [pywmeene pakmope (KyaTypHO-UCTOPHUjCKO Haciehe, ApymTBeHe MaHupecTaluje, IHPU CIIeKTap
AHTPOIIOTEHHX (haKTOPa).

12 Kao (paktop M3BeseHe MOHyAe y NHTEPATYpH Ce HABOAM TYPHCTHYKA ONPEMIBEHOCT (MoceGHa
UHOpACTPYKTypa Be3aHa 3a TYPHCTHUYKAa IyTOBama, OpraHM3alWja INpHXBata, HHpOpMHUCAHHE,
cHabyeBarbe, 3a0aBa, cropTcke akTUBHOCTH U cil.). ([Tayko @., (1984), Humeepannu mypucmuuxu
Mmaprkemune, Mapuoop).

3 Mapuujanan mpomssox (GopMHpajy HOCHONM TypHCTHUKE IOHYAe (XoTemmjepcka mpemyseha,
[PEBO3HHULY, MyTHHYKE arcHIMje, ajli M JIPYrd y4YeCHHLM Ha CTpaHH IIOHYJAE. My3ejH, rajiepuje,
CIIOPTCKE MHCTUTYLIH]E U CIL.).

4 Humezpucanu npouseod je onaj xaxo za nepyunupa u xonsymupa mypucma. Humezpucanu
npou3seoo je 36up eehez unu mamez Opoja pasnuuumux napyujannux npouseoda. Mehytum, cama
KOHCTaTalpja 1a je OH 30up eleMeHara (MaplujaiHUX MPOW3BOJA) HHUIINTA HE TOBOPH O HHETOBOM
(bopmupamy, HH 0 TOME KO ,Chaja jaeioBe”, Tj. pasnuuure napuujanse npoussoze. ([Lianuua J.,
(1974),Conception and Charakteristics of tourist produBtrpe6, Cumnosujym Tourist product,)
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* mpemMa ce30HH (Ce30HCKH ¥ BaHCE30HCKH) M JpyTe TOJIele.

Ca ppyre crpane ITomecky (2008), pypanHu TYpUCTHYKH MPOU3BOI JEIH Ha
(ITomecky, J.,2008):

* Aepomypuszam (npyxanan yciayre Cy MoJbONPUBPEAHU Npou3Bohadm) Wiu
ceockn TypuzaMm (MpY)Kaoud yciayre Ccy BIACHUIM JAoMahHHCTBA.). Kon
arpotypu3Ma KJby4YHa KOMITOHEHTa TYpPHUCTHYKOT IIPOM3BOJIA j€ CEOCKa KYyNTypa
(maumH kMBOTA U IpUBpehUBamba).

* Akmuenocmu y npupoou (OMUIUKIN3aM, JIOB, PHOOJIOB, TUIAHHHAPEHE U
CITUKA) ¥ KyJATYPHH TypH3aM,

* Exomypu3zam,

e Ocmanu Komobunosanu ooauyu pypannoz mypusma (norahaju, pectusan,
KapHEeBaJIH, MPO/Iaja JTOKATHUX CYBSHUPA U TIOJbOIPHUBPEIHUX MIPOU3BO/IA U CIIHKA).
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2. KBAJIUTET TYPUCTHYKOI TIPOU3BOJA-HOBA
ITAPAJIUT'MA YCIIEHIHOI' ITOCJIOBAIBA
TYPUCTUYKE UHAYCTPUJE

» Keanumem je npuopumem 6poj jedan"
H. Ford

I'moGanu3anuja je y3pokoBaia ¥ pa3Boj HOBHX TPXKUIIHUX oxHoca. Ca apyre
CTpaHe, TIOjaBHJIM Cy C€ M pacTyhwm 3axTeBH IOTpoIIada - TypuUCTa 3a OOJBHM,
(YHKIIMOHATHAM, KOMIUIEMEHTapHUM TOTpebama, uHpOpMaIjaMa, © CIHKa
CarnmacHo ToMe mpuiaroaBajy ce IHJbeBH U moauTHKa mociaoBHor cuctema (I1C),
(xa 3am0BOJBaBaEy OOJBET KBAUTETA 3AIOCIECHHX), M IPEAYCIoB 3a pa3Boj I[IC-a y
BpEMEHY W 3aJI0BOJBCHHE JIPYIITBEHHX MOTpeda. OTyna W mpow3miasd notpeda na
CBaKH MPOW3BOIHH WM YCITY>KHH MPOIeC Oye y CKIaay ca KBaTUTETOM.

Kpanurer mnoapazymeBa onpkaBame Mmoctojeher HUBoa KBalmuTeTa Y
rpaHuIlaMa JI03BOJEEHOT OJICTYNAka y JaTOM BPEMEHY U JaTOM OKpyXemy. Jla ou
Ce OCTBAapHWO aTPAKTHBHU KBAJIUTET MOTPEOHO je Ja MOCTOj¢ YCIOBH Yy IHUJBHOM
TPXKUINTY, KOjH TPUMOpPaBajy TMpOM3Bohaue TYpHUCTHUKHMX MPOH3BOAA Ja paje
KBaJIUTETHO, & TO CY:

1.Tp>uIIHN OJTHOCH,

2.3aXTeBH KyIara,

3. BUIIIH CTEIICH 00pa30BaHOCTH,

4. yOp3aHu pa3B0Oj HOBMX TEXHOJIOMIKUX IMPOMEHA,

5. mpoMeHe y CTpyKTypH paja,

6. uHpOpMAaIOHE B KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E

7. ocTBapHBame IIMJBEBA, CTpaTeruje u moautuke 11C-a,

8. onpkaBamse moctojeher KBanuTera, HOy3IaHOCTH, CHTYPHOCTH U TIPOLIECa pajia,

9. excIIoaTalMOHE TOTOJHOCTH,

10. ycrioctaBibame moeehane pagne cnocodonoctu I1C-a,

11.pa3Boj MaNKX U CPeHUX MPOrpamMa 3a HOBO 3aMolbaBakE,

12. nporpaMu Ap:kaBHE CTPYKTYpPE 3a OCTBAPUBALE YCIOBA 332 PABHOMPABHO
MapTHEPCTBO HA TPXKHUINTY M OCTAM CTAaTYCH KOJH CYy HEOIXOJHHU 32 TPXKHIIHY
YTaKMHUILY.

2.1. JUMEH3UJE KBAJIUTETA TYPUCTHUYKOI TIPOU3BOJA

TepmuH kéarumem notude ox natuHcke peun qualitas mro 3Haum kakBoha,
CBOjCTBO, 0cOOMHA, BpiiMHA U ciimyHO. Ha ocHoBy Juranosor yuewa ("Kearumem je
nozoonocm 3a ynompeby" kao u "kearumem je 3a0060/6cmeo Kynya' ), yuermba
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Crosby>ja ( "Keamumem je ycaenawenocm ca 3axmesuma"), Kao H yderwa
Faigenbaurf-a (" Keawumem snauu najéome 3a kynuege saxmese mj. ynompe6y u
npodajny yeny"), npodecop ca Harvarda David A. Garvin,je ycranoBuo ocam
OCHOBHHX OuMeH3uja keanumema, a 1o cy, npema (Bovee, C.L., 1993):

1. Hepghopmance unu onepamusne Kapaxmepucmuxe,

2. Cneyujanne kapakmepucmuxke,

3. Iloy3oanocm,

4. Ycaznawmenocm,

5. Bex mpajama,

6. Cepsucuparve,

7. Ecmemcke kapakmepucmuke u

8. Kopucnukoso noumarse Keanumema.

Hako ce mpeTxoqHUX OcaM Tavaka OJHOCE Ha YKYITHY KOPHUCHUYKY MpPOIICHY
KBaJMTETa, MPOU3BOJ He Mopa na Oyae HajooJpM y CBUM AMMEH3HjaMa Jia ou
CBOjJUM KBaJHTETOM KOHKYpHCAO HEKOM APYroM NpoM3BOAY. MeHayiepu Mopajy na
TIPOIICHE KOje CY TUMEH3H]j¢ KOPUCHUIINMA HajOUTHH]E U J1a C€ YCMEpPe Ha HHUX.

VYV mpakcu Typuctnukux [IC mpeBnamaBajy HeMaTepHjadHH IPOM3BOAU -
ycyre, Koje cBe BUILE A00Wjajy Ha 3Ha4ajy. OHe y OpyTO HAIlMOHAJIHOM JOXOTKY
pa3BUjeHOr CBeTa 3ay3uMajy mpBo MecTo. JeduHucame OCHOBHMX (haKTopa KBajIuTeTa
yciyre TpejcTaBlba  OmIydyjylin Kopak Be3aH 3a mHUX0BO yHampeheme. KopucHunm
ycIyra cy MOjeANHIH Pa3NuIuTHX apUHUTETA, CeNU(PUIHE JIMYHOCTH KOj€ Y3UMajy
y 003up CBe, 3a BHX, pEICBaHTHE (aKTOPES-TUMECH3H]C KBAIUTETA.

[MocToju HEKOIMKO OCHOBHHMX - KJbYYHHX JUMEH3Wja KBAIMTETa YCIYyTa,
npema (Parasuraman A.,1985.)pje cy mmpe oOpasnoxuiu aytopu Tabene 2.1
(Bypuuuh M. P., 2010.).

JluMeH3uje KBalWTEeTa YCIyre ce OJIHOCE, Ca CTAaHOBHINTA KOPHCHUKA,
YONILITEHO MMOCMAaTPaHo, Ha:

* OLICHUBALE KBAJIUTETa MHTEPAKIIM]€ 3aIIOCIICHNX ca KOPUCHULIMMA YCITyTa,

* KBJHUTET (PUBUYKOT OKPYKEHha U

* KBaJIMTET pe3yiTaTa yciyre.

OueBuAHO je Ja 3aBHCHO O BpCTe YCiuyre Iocrtoje H  oapehene
crienmu(UIHOCTH O KOjuMa Ce€ Mopa, HTEKaKko, BOIUTH padyHa. OBor myra
HaBemheMO W TPaKTHUYHY NPUMEHY HaNpes] M3HETHX TPUHIMIA, HA CreHUPHIHY
BPCTY yCIyre, Tj Ha KBAJUTET MPOM3BOJA y 3APaBCTBEHOM TypusMmy (cnmka 2.1),
KOjH ce Besyje, Ipe CBera, 3a 3apaBCcTBeHy yciayry (ciamka 2.2) Koja ce y OBOj
obmactn mpyxka. OHA je y XKWKH  HWHTEpPECOBamba KaKo KOPHUCHUKA YCIyra
3IpaBCTBEHOT Typu3Ma (ciuka 2.3),Tako ¥ CaMuX JiaBajiala TUX yCIyra.

KopucHuk yciyra 3npaBcTBEHOT Typu3Ma Xohe 1a My mpyKeHa yciyra HCIyHU CBe
3axTeBe y TMOrJiely mbeHe QYHKIMOHATHOCTH M TI0Y3/IJAHOCTH, HauuHa Kopuiihema 1
npyror. HapaBHo, oH TO xohe 1Mo NpUXBaT/bUBOj LIEHH U Y 331aTOM POKY HCIIOpYKE.

5 Philip B. Crosby (1926. - )enas o muoHHpa y pa3Bojy TOTANHOT KBATHTETA, IPEACTABIbA jEIHOT
OZ HajTIO3HATHjHX AMEPHYKUX MOCIOBHHMX KOHCynTaHata. 1o meMy, 3a mo0OJblIame KBAIMTETA Mpe
CBHUX OJI'OBOPHH Cy MeHaiepu. YBeo je KoHuent Hynror aedekra (zero defects concept).

16 Armand V.Feigenbaun®cuusau MurepHanoname KOMIAHT]E 3a KBATHTET
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To nmoapasymeBa IMOIITOBAE CTPYKTYypPe KBAIUTETA YCIAyra y TYPU3MY: aJeKBaTHOT
xapaBepa, )KHBOTHE cpeauHe/KynType u copreepa (cnuka 2.4).

Tab 2.1.1lpuxasz KbyuHUX OUMEH3UjA KEAIUMEma MyPUCTIUYKOZ NPOU3800a

JIETEP-
P MMUHA-
Bi’. HTA KBA- | OIINC JUMEH3UJE
JIUTETA
YCJVYTE
CrocoOHOCT Ja ce TOy3IaHO, Ta4HO W JOCIEAHO TMPYKU
1 IToys3- obehana yciyra. To 3Ha4m Ja yciry’kHa OpraHu3aldja Mopa
JAaHOCT MPYXUTH YCIYTY Ha MPaBW HAYWH, Y TIPAaBO BpeMe U Ja Mopa
MOIITOBATH aTa oOchama.
> OceTt- CrpeMHOCT ¥ OJUTYy9HOCT 0c0o0Jba Ja MPYXKH Op3y YCIyTy H
' JbUBOCT HEOIXO/IHY MOMON MOTpOomIaYnMa.
[TocenoBame BelITHHA M 3Hama (Kako KOI 0co0iba Koje
3. KoMmmnere- | monasu y AUpPEKTaH KOHTAKT Ca MOTPOIIAYMMA, TaKO u KOJL
HTHOCT 0co0sba 3a OMEpAIOHy M MEHAIIEPCKy TMOJMPIIKY), KOjU CY
HEOIXO/IHU 32 U3BPIICHE YCIyTE.
4 Kypro- VYdTHBOCT, peclekT, o03Up M NpHUjaTeJbCKO Oceyame Koje
) a3HOCT rmoTpoiay Tpeda J1a yourd HapOunTO KO 0cO0Jba 32 KOHTAKT.
IMopen  mpucrynmawuHocTd, TofpasymMeBa W MOryhHOCT
I OJIaKIIaBarba KOHTAKTa ca IMOTPOIIayMMa, INTO 3HA4YM Ja
5. H:’q"::g BpeMe 4eKama Ha YCIyry He cMe OWTH Ayro m Ja Tpeba na
MOCTOje TMpaBO BpeME W TMOrOJHA JIOKAllWja 3a TpPYKarmbe
ycIyre.
Komynu- Owmoryhasa ONIp’KaBakbe TMOTPOIIAYA z[o6pq MH(QOPMHUCAHUM,
6. KopucTtehy mpu TOM jeHOCTaBaH je3WK, KOjUM OU ce MOpyKe
KATHBHOCT
MOTJIE JIAKO Pa3yMETH.
OmHocH ce Ha JOCTOJHO TIOBEPEHE, BEPOIOCTOJHOCT M YECTUTOCT.
7 Kpenn- Ornega ce Kpo3 Ha3uB KOMHaHHje, pemyTanujy, JHYHE
’ onanTer KapaKkTepuCTHKE oco0Jjha KOje JoNa3u y KOHTakT ca
MOTPOIIAYHMA. ..
IIpencraBra ocinobahame O  OMACHOCTH, pHU3UKA H
8. CurypHOCT | HEM3BECHOCTH, a orjiena ce Kpo3 ¢usmuky 0e30eqHocT,
(hMHAHCH]CKY CUTYPHOCT M TTOBEPEHHE.
PazymeBa- | YUumeme Hamopa y nuiby pazymMeBama norpeda norporiada. To
9 He M Ymy- | NO/pasymMeBa H3y4aBarhe ClIEUMjaTHAX 3axTeBa MOTeolIaya,
heHocT Ha | IpyXame IOjeIMHAYHE TMaXHEe M YyouyaBame CTATHUX
MoTpoIaya | NoTpoaya.
10. Onun- [lojaBa  msmuknx Jlokasa, Tpe  CBera  ompeme W
JbHUBOCT KOMYHUKAIIMOHUX MaTepujaa.
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JlenoTta KoHTaKkTH Ycnyra YxuBare

f f f f

3ppas/be Kype dutHec Bennec

t t t t
| | | |

34paBo XKuBeTn PereHepucaTu ce butn aktmuBaH YxuBatm
T ﬁx A T
PEAJIM30BAHU
3[IPABCTBEHU OJIMOP

OINLITA MOTHUB 3A
OJIMOP - 3/IPABJBE

Cnuka 2.1.30pascmeenu mypuzam (ussop: Macmep u Mapxemune naan mypuzma
I Iubencko-Knuncke pezuje, 2005)

Japanan ycimyra y o0nacTé 3JpaBCTBEHOI Typu3Ma je 3auHTEpPECcOBaH 3a
KBAJITET HE 300T MMUIIA, WX U3 JbyOaBH mMpeMa KOPHUCHUKY THX yciyra Beh 300r
JIOOUTH M JyTOPOYHOT TPUCYCTBA HA CBETCKOM TPXKHILTY y OOJIACTH 3PaBCTBEHOT
TypusMa. Jla OM ce TO W pealM30Baj0 HEOMXOJHO j& Ja OCTBAPCHU KBAJIUTET
TYpPHUCTUYKOT Tipon3Boja - TIIp y MOTIYHOCTH UCIYHH TOTpede U kKeJbe KITHjeHaTa
3apaBctBeHnX TIIC-a.

[Tonazehu on uyumeHHIle A je TPKUINTE TMOHYJE TYPUCTHUKUAX IPOU3BOJA
BEOMa pa3BHjeHO TO ce¢ Hamehe KJbYYHO MHUTame KaKo Ha HEMY OICTATH.
Hajmohuuju Hyme moa moBOJEHUM IIeHaAMa M Ca MPUXBATIEUBHUM, YECTO M3BPCHUM
HUBOOM KBaJIUTeTa. Te YyCIIOBE MOpajy 3aJ0BOJBUTH M ocramd. MehyTum,
MPOOUPILUBU KOPUCHHUK YCIyre y OOJAcTH 3APaBCTBEHOT TypH3Ma 3aXTeBa MHOTC
eJeMEeHTe, KOjU Cy Ham3TJie[] CHUTHHUIE, ajdd OHEe Mory OuTh omrydyjyhe y
oTpeieJbeY KYIIIA, I1a UX Ca TOT Pa3jiora UTEKako Tpeda 3aJOBOJbUTH.
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Tlorenuujanau IloreHuujanuu kBanureT
KBQJIUTET MOHyhaua HoTpoLIaya

. Iorenuujan
Torenuyj an UHTErpanuje
crierupuKanmja

Iorenuujan

MoTeHumjan HMHTEPAKTHBHOCTU

KOHTaKTa

ITonamame y
nporecy

KBanuret nporeca

OctBapenu
KBAJIUTET
mpoueca

Pesynryjyhu

KRATIUTET

KBanuret pesynrara

Cnuxa 2.2. Mooen keanumema yciyea (Mayer, A., 1995.)

To cBe roBOpHW Jla KBAIUTET TPYXKECHUX yciayra y oOnacTH 3IpaBCTBEHOT
Typu3Ma TOCTaje KJbydyHM (HAaKTOp 3a yclmeX 37paBCTBEHOr Typu3Ma Ha
TYpHCTHUKOM TpkuInTy (cmuka 2.5).3a 1o ce cBe Beha maxma y cBeTy mocsehyje
T3B. MeHalIMEHTY OakeHor KBajaureTa (ciuka 2.6).
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ITorpomrau

YcMmena mponarasna

Jlnane motpebe

IIpouuio uckycTBo

v

OuekuBaHe yciyre

¢ A

OmaxkeHe yciyre

Mapketap

Hcnopyka
ycmyre

A

CroJspamnma
KOMYyHHKaImja ca
MOTpOIIaYNMa

y

[IpeBoheme nepuenuuja Ha
crieruQuKaryje yeIyKHOT

KBaJIUTCTA

Yrpassbame mepIeniyjama
OYCKHBama MOTPOIIaYa

Cnuka 2.3.Konyenmyannu mooen kearumema yeayea y mypusmy (Kotler Ph.,1996)

Kganurer y Typusmy

Xapasep XXusorHa cpemunal KyaTypa Codtaep
—| Ompema | | Cauke mpenena/vckopu- — CoodtBep
mrtheHocT pecvoca
. H Wudopmanuje
— @
b ull 8 OmrreheHoct/3anpspaHnoCT
E L| T'ocTospyOmBO-
—| bererhka | | Kynrypa/cnuka/mecra/ CT/MEHTAITUTET
oOnyaju

Cnuka 2.4 .Cmpyxkmypa keanumema ycayea y mypusmy ( Miller, H, 2000.)
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CrannapmusoBad ka- | [lposepa ucnyrvenocmu yHanpeo 3a0amux Kpumepujyma Koju zpade

mrer Tlp-akaomspaz | xkeammem TIp-a nocmasmenux 00 cmpane TIC-a

xoH(popmHocti ipeMa | Mepere kearumema Tlp-a épuu ce, nponucanum 00 TIIC-a,
= crenmuKarju CEeH30pUMA 30 Meperse CA2lacHO U3peyu ,, Ca2aacan UHMepHoM
Q | POH3BOMA Ka0 MEPUITY | cmandapdy”.
%) N "
3 VY ¢okycy je nmporec KOjUM ce CTBapa KBAIUTET HEIOCTH)KaH
S| Bapuja- | Oonuuan | 33 KOHKypCHIH]y
8 | ure xBa- | keammem | Hyntu nedekt y KBaTUTETy acolypa Ha COPEMHOCT Mporeca
% | murera Jla CTBapa HUCKE TPOIIKOBE KBAJIUTETA.
3 -
s Tllp-a Caspusen CaspreHoct kBanutera TIIp noapasymesa na je cBe ypaheno
R | npowuc- P 1 HCTIYEHEHO TpeMa OYeKUBamky U J1a HeMa jaedekaTa 0JHOCHO

unu
S| Texne u3 p ry6uTaKa KBaJTUTETA.
cmaobu- - -

& | mpouec- nan TIlp, xao pe3yaraT mporieca, Mo CBOjUM CBOJCTBMMA TIpaTtu oye-
g HOT' IpH- el KrBama KimjeHara, koju 3a TIIC npencraBiba yaa3He 3aXTeBe.
S CTyna mem Jo cramnor noboJpmaBama kBanurera TIIp u HEroBoj W3B-
X PCHOCTH, JT0JIa3H YCJIE]l CaBPIIEHOCTH U HETOBO] peaTH3aIlyjH.
N—r
S TIIC mMopa carienaTé KOju KBaJUTET KJIMjeHTH O4YeKyjy U nuhu
5] - T THM OYCKHBABUMA.
3 yeKu CyCcpe [0 (S a a
§ éanu xea- | Kpenpame 33J0B0JpCTBA BHUIIE j€ O HCIyH-aBakbha 3aXTEBa KyMIIA.
3
Q aumem Kpeupame Bumer kBaaureTa OJ  OYEKHMBAaHOI  T3B.
§ ) »Y30YIIUBUBOT KBaJIUTETA",
[\}) -
= Bapuja [Ipensuba ce xnaca TIIp n HUBO HETOBOT KBAJIHUTETA
3. | ure xBa- -
S| jurera Ha npumMep ouekuBaHN KBAIUTET XOTAJICKE YCIyTe je: UucTe U
§ THo-a Jooam- ypenHe cobe, y CBaKoj coOM TOIUIa BOJA, MELIKUPH U CallyHH.
N OII)/ICTC Hu  Kea- | IlpeBasuiaker-eOM OUYCKMBAHOI KBAJIUTETA LIMPHM I1AKETOM
S K§ e | Tumenm yciyra: noOujame jyrapmbux HOBHMHA, Boha, 4aja, kade, coka,
§ — YOKOJIAJIC U CIMKA OYEKHBama KJIMjEHATa Cy NMpEMaIlcHa U TO
E unﬁ')e npecTaBiba qoaatau keanurtet TIIp.
S :
= | xopuc- Keammem | Y ¢okycy cy omnepaTHBHO-(QYHKLHOHAIHA CBOjCTBA /MM
3 auka | XG0 u3pas | CepBHC y moriey IoroAHOCTH NPOH3BO/A 3a Kopuinheme.
I
S | wuxo- 10200HOC-
S il 30 Ko- WnentndukoBame THIIA MOTOAHOCTH M yCJIOBA MEpEHa HEKE
| BUX P MOTOTHOCTH KOpHUIINemha CTaTHO Cy aKTyeHa.
Y | oueku-
§ BaELA KBanurer ce ommcyje cnpeMHomhy KiIWjeHTa Ja IUIaTH, IO
§ Hcnopy- | meMy, pasyMHy UeHy 33 J0OMjCHU KBaJIUTET.
P Yenu Ksanmurer TIIp 3acHOBaH je Ha Hayedy MapKETHHTA MO KOMeE
) . .
a Keanu- KJIMjeHT He Kynyje y pusuakom cmuciy TIIp Beh oueknBama.
N mem Temespnu craB QMS-aza neHa npoussoja He MoXxke OUTH 006e-
i nexje kBamrera TIp 6e3 063upa 1ITo je OHa MHCTPYMEHT MHKCA.
N Ilpeobpasicen keanumem
§ Ocrane Bapujanre kpanurera | Pasnooywan (Hemapan) keanumem
i TIlp-a Pegepsubunan (obpamnu) xearumem
= Cpasmepan (peanamn) nponopyuoHaInu Keaiumen

Cnuxa?.5. Komnnexcruu npucmyn HMMC mypucmuuxoe npouszsooa ( Bypuuuh M.

P., 2010)
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OuekuBaHa
yciyra

OnakeH KBAJINTET YCIyre

TpaaunuonaaHe
MapKETHHT aKTUBHOCTH

(mpomnaranna, TuyHa
nponaja, PR, uene);

vy

U CTIIOJBIHU YTUIIAJH
(Tpamunmja, uaeonordja
M YCMEHA MpoIaraHa)

[
o
=4
s
3Hame ERl Marine
2]
x
s
x
T
s
I
bRl Komjyrepu-
TexHuuka -
30BaHU
peema
CHCTEMH

CraBoBu
Konrakri ca |5
OTpO- =
maynma z
=
=
<
=
IIpucry- e%
HavyHOCT

Cnuka 2.6. Ynpasmwarwe onasicenum xeéanumemom yeayea (Bypuuuh M. P.,

2010)

Jeman PX 1ieHTap Kao HOCWIAIl TPOU3BOME TYPUCTHUKMX TMPOM3BOJA VY
37PaBCTBEHOM TYpW3My MOpa OOpaTHTH MaKhy HA CBE JUMEH3Wje KBAUTETa YCIyTe
xotena (Tabena 2.2.)u ’bUMa J0aTH TUMEH3H]e KBATUTETA CaMe 3APABCTBEHE YCITyTe.

OmaxeHna
yciyra

=
@
ot
=
=
<
=]
F-

WnTepun
0JIHOCH

Tlona-
[IAE

IIpupona
yciyre

W3sruen

2.2.UCTOPHNJCKH PA3BOJ KBAJIUTETA

[lo3naBame UCTOpHUje KBAIUTETA j€ MPETIOCTaBKa OMIO KaKBOT O30MIJbHU]jET
0aBJberba KBAJHTETOM M JI€0 ommTe Kyarype. JlarmHcka mociosuma "Historia est
magistra vite" cropwuja je yuuTebuIa )KHBOTA) BPEIH U 3a KBAJIUTET, TOCEOHO 3aTO

mIToO je HUHTCPCC YOBCKA 3a KBAJIUTCTOM CTApP AOCIIOBHO KOJIMKO U CaM YOBCK.
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Tab. 2.2.[Jumensuje ksarumema ycayea xomena ( Dreyer A., 2003)

Enemenmu | [umen3suje xeanumema
Keanu- h . h ]
mema Tech numensuja Touch gumensuja
* OpOj 3aItoCICHUX
* APXUTEKTOHCKO pEILCE XOTema
KBaaurer |*TexHmuka onpema (Hrp. Kimrma ypehajn)
: . *  W3rNen W JIMYHOCT
NOTEHIH- [*MEIMji 32 KOMYHHKaiuWjy (Hmp. TtenedoH,
. 3aIl0CIICHUX
jama dbaxc, MaTepHer)
*KaTeropuja o0jeKTa
eripucTynavHoct (caoOpahajua)
* OpOj 3aItoCICHUX
* MMOHyJa co0a
. * aTMocdepa y XOTelry
* KOH(epeHIHjCcKe cane
e arMmochepa y cobu
* POCTOP 3a CIOPT U 3a0aBy . )
(komOuHanmja  00ja,
* YKYITHE yCITyTe
MUPHC | JIp.)
Kpauter | o)A@ pectopana . eIIHOCT,  YCITy)KHa
npoiueca " monokaj coba 0 }I]/IPeHTauI:I'ay
P * ONPEMJIBEHOCT coda PH] Ja
. CIPEMHOCT Ja  ce
* KBAJIMTET JIexKaja
TTIOMOTHE 1 Jby0a3HOCT
* amctoha * pamHa atMoctepa meh
* TexHMUKO crarse (TB-a, kMa ypehjaja v cimka) P p M
3arocJIeHIMa
* HATIIHCHU U O3HAKE YHyTap XOTeJa
* IPUXBATALE KPEAUTHHUX KapTHIIA
*337I0BOJBCTBO TOCTH]Y
(ycarmamenoct
. eKCTEepHUX TMOpyKa ca
* omjaBpuBame (Check-out) P pY
CTBapHOM HCIIOPYKOM,
KBajiureT |* mpeBO3 A0 JKeIE3HUUKE CTAHUIIE,
OJTHOC IIeHa/KBAJIUTET)
pe3yJarara | aepoapoma U CIHKa

¢ KIbMXKCHC UT.

*peaknmja npeayseha Ha

pexamarje
*KOMYHHUIIMpake  Ha-
KOH HCTIOpYYEHE YCITyTe

CaBpeMeHOM TOIJIey Ha KBAIUTET MPETXOAUO je HU3 TPEJIOMHUX TPEHyTaKa y
pa3Bojy KBajmTeTa o1 Kojux Behuna ayropa n3nsaja cnenehe (bypuuunh, P. M., 2003):

- o1 1830-185%0x1.; LpKkBeHH CaTOBH M ITYIIIKE Ca 3aMSHUBHM JICJIOBHMA,

- 10 1900rox.: [Ipeosnalhyje 3aHaTCKU paj], paagHUK j€ KOHTPOJIOP,

- 1902.rox.: IlojaBibyjy ce mpBe ToJepaHLHje

- 1906roa..Bpuraniy npeu crangapAu3yjy ToJIepaHIIHje,

- 1907.rox.: [TojaBibyjy ce rpaHHYHA MEPUIIA,

- [lpen npBu cBeTCKH paT Gopmupa ce IeHTpaiHa OaHKa

- o1 1914-191&0x.: Pa3Bujajy ce u yckialyyjy MepHU cuctemu,
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- oko 1918rox.: IlojaBsbyjy ce pBI KOHTPOTIOPH KBATHTETa,

- on 1920-1930.rox.: INounme 100% xonTposHCame, TJIaBHH KOHTPOJIOP
oJieNieha TEXHUIKE KOHTPOJIE,

- 01 1918-194@0x.: Pa3Boj crctemMa 103BOSLEHUX O/ICTYTIAMA (ToNIepaHIimje),

- 1924 .rox.. Cratuctuuke kapte u ['aycoBe KpuBe

- 1931.rox.: 3aBpiaBa ce pa3Boj TEOPHUje CTATUCTHYKE KOHTPOJIE,

- IlouetkoM TpuaeceTnx TroauMHa XX-TOr BeKa I0jaBa EKCIIEPTCKOT
oLewkUBamka npojekara y Hemaukoj,

- o 1939-194501.: Pa3Boj MepHe TEXHHKE, ayTOMaTH3aI[fja IPOU3BOAKBE U
KopHuITheme CTaTUCTUKE Y BOJHO] HHIYCTPH]H,

- 1942 ron.: [Ipeu UCA cranapanm,

- Hakon 1945rom.; MacoBHO Kopuihere CTATUCTHKE Y LIEJI0] HHIYCTPH)H,

- [Mouetkom 50-THX roHa ycaBpiaBa ce METO/]| eKCIIEPTCKOT OlCHHBAbA JI0
noy3aaHoctu 99%,

- 1960rox.: [TojaBa 3axTeBa 3a CUTYpHOCT MPOU3BOJAA U OCTBAPYjy CE TPBE
Oe3medeKTHE MPON3BOHE,

- 1961ron.: IlojaBibyje ce MmpBa KEBUTa O TOTATHOj KOHTPOIIH,

- 1962.rog.: [IpBu Kpy>KOLM KBaIUTETA,

- Uysern APQA-1 NATO mnpormucu 0 ynpaBjbalkby KBaJUTETOM - MpeTeya
cepuje cragapaa MCO 9000,

- INouetkom 70-ux romuua XX-tor Beka: OctBapemwe "ZERO DEFECTA y
Jamany u "TQM" y CA/],

-1987ron.. [NojaBa MelyyHapomHux cTaHmapaa o keanurery cepuje ACO 9000.

Pa3Bojau myT cricrema kBanuTeTa BehnHa aytopa Besyje 3a ciezache dase:

1.rexanuka koHTpOia, HHcIeKHja (QI -Quality inspection),

2. ympaBibame (korTpona) keamurera (QC -Quality control),

3. 00e30eheme kBanuteta (QA- Quality assurance),

4. ynpasibame kBanmteroM (QM- Quality management),

5.ToramHo ymnpasibamke kBaaureToM (TQM —total quality control).

Jlornuas pa3Boj cHUCTeMa KBaJUTETa BUIH CE KPO3:

- totanau kBanureT (TQ - Total Quality) u

- kpamureT Jbyan (QoM - Quality of Man).

CaBpeMeHO CXBaTame KBAJUTETA BE3aHO je 3a HAyYHH NPHUCTYI, ald U 3a
npakcy. Behuna ayropa, Be3yje mepuoa mocie Apyror cBETCKOr paTa 3a OCHOBY 3a
CBE CTpyYHE, TCOPHjCKE W HAyYHE OCHOBE TEOPHjE W Mpakce KBaauTeTa. MehyTum,
He Tpeba 3aHeMapUTH YHILCHHILy Ja je [IpBH CBETCKHM par pe3yinTHpao OypHHM
pa3BojeM BOjHE MHIyCTpUje W MohHE cepHjcKe MPOHM3BOAE, KA0 U CBE MOTPEOHE
noructuke. To je o moyerka 3axTeBajo M3y3eTHO npaheme u BoheHe mporeca u
CTaJHY KOHTPOITY, IIITO j€ pa3yMJBHUBO jep C€ T0jaBa TPEIIKe U OACTYIamkha Y TAKBUM
yCIOBAMA BPJIO Op30 MYJTHILIMIMPA M JJOHOCH BENMKE T'YOHTKE W IIKAPT, JIOJATHE
HIONPaBKe M HEHUCIYHEHhE POKOBa. Tako HACcTao JIONI KBAJIHUTET TPeOaio O MOTIYHO
CIPEYUTH WIA MUHUMH3UPATH.

VY nepuony nzmel)y 1Ba cBETCKa paTa JI0Ja3u J0 MPUMEHE OIIITE CTATHCTHKE
y KOHTPOJIM KBAJIUTETa HHTCH3UBHUM Pa3BOjeM CICIU(PUUYHUX CTATHCTHUYKUX ajlaTa
u metoza. [Ipen cam mouerak || cBeTCKOT para OCBOjeHE Cy M NPBE NMPHUXBAT/HHBE
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METO/Ia Y30pKOBamba, YAME Cy yIapeHH TeMeJbU CTaTUCTHYKE KOHTPOJE KBaJIMUTETa,
KOoja ce Taja MPaKTHYHO NpPHMEHHBaIa CaMO y MaTepHjaaHO] IPOU3BOILU, Ipe
cBera MacoBHOj. Hamme, mpocto npaheme mogaraka mokasaio ce HeIOBOJbHHM, Ia
Cy ca3peiii CBU YCJOBH Ja C€ Ha CLEHH I10jaBU CTATUCTUYKA KOHTpPOJA KBAJIUTETA
(CKK). Ona je y Bpeme |l cBeTckor pata ykasajia M Ha JBE YHE-CHUIIE:

* YIPKOC HECYMIbMBE KOpUCTH 32 Tpon3Bojamwy, cama CKK je HemoBospHa 3a
JaJbH yCIeIaH pa3Boj NPOU3BOAE, Ma KOJMKO OHA OMIla HASaTHO YCTpOjeHa,

* KBaJIUTET MPOM3BOJA 3aBHCU 0X Hu3a (aktopa xoju cy m3Ban CKK u Ha
KOj€ HUKAKO HE MOXKE YTHIIATH.

3axBasbyjyhu mHIycTpHjckoM pa3Bojy B CKK cymTuHCKH cy ce Memale U
NPOMOBHCAJle BPEIHOCTH KOMIUIETHOT ApymITBa. M3 Tor moba moTuve W 4yyBeHa
usjaBa 6pomorpamuamnmra Newport New Shipbuilding CAI: "Mu hemo epadumu
00b6pe bpodose. ocmeapumu npogum aKko ce Mmodce, HANPABUMU 2YOUMKe aKO ce
mopa, anu mu hemo epadumu 0obpe 6podoge”’. OBa wu3jaBa je y AHPEKTHO]
CYIPOTHOCTU C “IeMOKparckoM ¢(uino3odujoM cio0OTHOT TpXKHUIITA" Yy KOjoj je
npo¢ut anda U oMera, IoYeTak U Kpaj CBera U y K0joj KBaIUTET y OHIIO KOM OOJIHMKY
€r3ucTUpa caMo 0 OHOT MUHHMATHOT HUBOA KOjU JUKTHPA TPXKHILTE.

[lo3nara je unmennna aa je u3 |l cBerckor pata CAJl n3amao kao mobeaHNK
u cBercka Benmecwia. [Ipeko mHohu CAJl ce BpaTno y MUPHOJOIICKO CTamke y KOMe
3aBIIaJIa0 KIIACHUYHH JyX aMEpUYKe JEMOKpAaTHje MPUBATHOT KalMTala U cI000IHOT
TPKHUILITA. AMEpUYKa poda je mperuiaBuiia CBeT U Oujla Tpa)KeHa y CBUM OOJIUIIMMa—
Kao ToMOh, Kao MPOM3BOJ], KAa0 3HAME, Ka0 KYITypa, Ka0 MY3WKa, Kao (QIIM, Kao
HaunH OKuBOTa... Mehjyrum emura CAJl ( BIacHMIM KpPYIIHOT  KallMTAaJa,
HOJIMTHYAPH ¥ BOjCKa) HUje CMaTpaJia Jia Cy NoTpeOHa Jajba MaKCHMallHA yJlarama y
MHOTa Io/Ipy4Yja Koje je paT 3axTeBao — Mel)y \bUMa U y KBaJIHUTET, KOjU j€ Y MPBUM
nociepatiuM roauHama y CAJl u3ryOMo CTpaTellKy HoApmiKy. Pesynarar je Ouo
nopaszad 1 Beoma Oonad. [IpBo cy ce Tprau BojHHIM. M30ujameM XimagHOT paTa U
3al0YUbalbeM TpKe y Haopyxkamy Bojcka CAJl je yBuIena y4yHmbeHy TpellKy, a
3aTUM ce, KpajeM celaMJeceTHX M IMOoYeTKoM ocamjecetux roamHa 20. Beka,
3a0pHUHYO W KPYITHU KalUTall M IeJIOKyITHA aMepHyKa WHaycTpuja. Pasnor cy Owmmm
janmancku npowusBoau koju cy mpemnasuwian CAJl. IlIto ce xBanuTera THYE CBE je
JIEJTOBAJIO JIa CBET OIET YeKa HEKU HOBH CBETCKH PAaT.

Ca nmpyre ctpane JamaH je u3 JIpyror cBeTCKOr para M3amiao Kao MOpakeH H
nemopanucat. [IpuBpena My je OWia yHUINTEHa paToM M IOCIEPAaTHHUM XaoCOM.
Behrna meroBux TpaauMIMOHAIHUX APYIITBEHMX BPETHOCTH W MPHHLUNA CY
JIOBEJICHU Y MHTamke. KBAIMTET jalmaHCKUX MPOM3BOAA OHO je TPaaUuIIHOHAIHO JIOIII,
Ka0 W FHHUXOB CBETCKM HWMHII M OJCYCTBO OMJIO KaKBHX O30MJBHHjUX IIOKYIaja
n3MeHe U nobospiama. CuTyanujy y Janany je moTmyHoO mpoMeHuo reaepai [armac
Mek Aptyp, Koju je y IpBoj mojgoBuHH 1946.roauHe A0IMa0 Ha UAE)y Ja IMOKpEeHE
MIPOM3BOMY jallaHCKe paauo MHIycTpHje. Maeja je Ouma moOpa anm peaau3alyja
BUIIIE HEro jaJHa. MOY3AaHOCT paguo amapaTa OBE IpBE IOCIEpaTHE MacOBHE
NPOM3BOE Ona je TakBa Ja Cy HajOOJbM MpUMEpIH H3IpKaBain 0e3 KBapa jenBa
HEKONHMKO JaHa. OUIydro ce Jla aHraxyje aMepruKe CTPydYrhake Ja My MOMOTHY.
Tako je Xomep M. Capaxcon 1946.roguHe cxBatuo Aa je cTBap 030MJbHa 3a
U3rpajilby jalmaHcKe MHIYCTpHje Ma je KpeHyo Aa moMorHe JamaHy y u3rpanmu. 43
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ro/IMHE KacHUje je, y jeJHOM MHTepBjyy y Scottsdaler y Apusonu, pexao aa HuUKaaa
HUje YCIIeO Ca3HATH KaKo U 3aIliTo je mo3uB Te 1946.roauHe gocmeo Oal 10 mera.

V3 nyny moapmiky remepama McArthura, Hater M. Sarahsone xpenyo ¢
yBoherbeM HOBe (wio30¢Hje KBaaWTeTa y3 MOMOh jeTHOT capagHUKa W HH3a
npejaBama. TUME Cy yAapeHu TeMmesbu epe Kpanurera y JamaHy. ['eHepan
MekApTtyp je 0ro Hemasno u3HeHal)eH momohu Koja My je cturia. Mmak, mociao je
CapaxcoHa Ja ce ymo3Ha C TOCTojehuM CTameM y jamaHCKO] EIeKTPOHCKO)]
uHnyctpuju. Hakon oOunacka HajBehnx M HajIO3HATHjUX jamaHCKUX Opexy3eha u
mocjie JaeTajbHe uHcneknuje CapaxcoH je OMO JTOCIOBHO 3rpaHyT: MaKo Cy JamaHim
MMaJIi OCHOBHA 3HAma 0 eJIEKTPOHHUIH (TOCEOHO Y BOJHO] TIPOM3BOIIGN) CBE OCTAJIO
je 6uno ucnon cBake Kputuke. Oapxaiu cy ce IpBU CEMHUHAp 3a oxabpaHe miazae
oJIa3HMKeE, YHja Cy UMHA JaHac Beoma mosHara: Masaharu Matsushita (Matsushita);
Takeo Kato (Mitsubishi), Akio Morita i Masaru lbuka (Sony)

[IpenaBame je Tmoyeno ¢ HCTHHAKBEM  (QUIO30pHjEe  aMEPUUKOT
oponorpammmmmra Newport New Shipbuilding notpedu kBanmuTera U3 BpeMeHa
JPYTOT CBETCKOT paTa U Ocliamalo ce Ha TPHU IJIaBHA eJIEMEHTA:

1. Caku IIC mopa mMMaTu CKymn jaCHHX M KOMIUIETHUX OJIpPEAOH M 3aXTeBa
KOjH CE€ OIHOCE Ha HErOB OINCTAaHAK M KOjH MPEACTaBiba A00PO NedUHHUCAH Ub 32
yCMEpEeHe HaIope CBUX 3allOCIICHUX,

2.T1C Mopa CTaBUTH KBAJIUTET MCIIPe PodUTa U MOAPIKATH j€ PUTOPO3HO ca
CBHM MOTyhHMM TEeXHHKaMa, Ipe CBEra CTaTUCTUYKOM KOHTPOJIOM KBAJIUTETA,

3. MeHaMeHT ce Mopa C PECIeKTOM OJHOCHTH TpeMa CBAKOM 3aIll0CIICHOM U
n00ap MEHAIMEHT je jeIMHO “IeMOKpaTCKH MeHaumeHT . JIpyrum peumma, TOI
MEHAIMEHT MOpa UMAaTH CIyXa U 3a PaJHUKE HA HajHIDKEM HUBOY.

[Nona3uuuu cy Owim oxyIIeB/beHH U MHOTH he ce, MHOTO KacHHje, Y CBOjUM
MeMOapHuMa M MHTEpPBjyuMa, 4ecTo BpahaTh Ha TO mpBO mpeaaBame. Kpajem 1946.
roguHe jenHa Mana ekuna u3 Bell Telphone Laboratoriege oxmpxana xypc
cratuctuke “Ilo JleMunry”. JamaHuu cy ce 3aMHTEPECOBAJIM 33 ayTOpa U MOYETKOM
1947 .romune y Janan je crurao Edward W Jlemusr.

[IpemyieMUHroBCKH TIEpHO TIO TMTamky KBaIWTeTa y JamaHy oOelekeH je
crpeMHOIINy 3a y4elmeM M MpOMEHaMa, alld M 3a CTBapameM U Pa3BojeM HIEja,
HHCTHTYIIMja, MEPCIEeKTHBE W CIH4YHO. Y mepuoxy onx 1945.- 1947.rogune
aMOMIIMO3HU JalaHIx Cy:

-OCHUBAJIM UHCTHUTYILH]€ 32 MOJCTUIIA] aKTUBHOCTH BE3aHHUX C KBAJTUTETOM U

-CTBOPHWJIN YCIJIOBE U aMOHjEHT 3a yueHe, yCBajamhe HOBUX U/IEja M MPOMEHA.

CBe TO je 3HAYAJHO [OMNPUHENTO na JamaH IMOCTaHE CBETCKH JIHILCD Y
KBaJIUTETY, QJI U Jla 3HAYajHO ONpEIeTH TOKOBE CaBPEMEHE HCTOpHje KBaIHTETA,
KOjy BehrHa ayTopa ey Ha YeTHPU OCHOBHA IEPUOIA:

1. Ilocmaswamwe memena, Koje ce Be3yje o KACHUX YETPIECETHX IO KAaCHUX
neaecetux romuHa 20. Beka U OOCIIEKEH j€ NMHOHMPCKUM HCTPaKHBakbMMa MU
panoBuMa BUILIE aMepUYKUX cTpyumaka: Edwarch W. Deming, Joseph M. Juran,
Armanch V. Feigenbaumu npyrux.

2. H32paormwa HosuX mexHUKa u mexHoao2uja, Koja ce Be3yje 3a Iie3aeceTet
paHe cegamjeceTe TOAMHE MPOILIOT BeKa y KOME Cy ce CTBapalie U pa3BHjajie BPIIO
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coucTHMpaHe TEXHUKE W TEXHOJOTHje, Mpe CBera 3axBajbyjyhu jamaHckum
excreptrma: Kaoru Ishikawt, Genichi Taguchjy, Shigeo Shingg-

3. Ycnocmasmarme caspemene meopuje keanumema, Koje MounbE y KACHAM
cenamaecetum roguaama 20.Beka u Tpaje 1o 1987.roaune, a mocebaH TONpUHOC CY
Jamd  mpefcTaBHMIN T3B. »3amanHe mkojie«: Philip Crosby, Tom Peters, Claus
Moller u gpyrm.

4. Hacmanak u ceemcka umniemenmauuja cepuje cmanoapoa HCO 9000u
KOHAa4YHMM CTBapameM OHOra IuTo ce jaanac 3ose "Total Quality Manageent” wmu
"[loTmyHO yTpaBibamkhe KBAIUTETOM' . THME je KBaJIMTET IIOCTA0 OpWra Iejor
YOBEYAHCTBA. Y CaBPEMEHOM pa3BOjy KBAJUTETa JIaHAC y4YECTBY]y Ha JCCETHHE
XUJba/ia BPXYHCKUX CIIEIUjalICTa Y HU3Y NP>KaBHUX, BOJHUX, HAYYHUX, 00Pa30BHUX
Y KOHCYJITAaHTCKMX HHCTHTYIHja IMUPOM CBETA.

CaBpeMeHO MOMMAamke KBAIMTETa HE MOXKE CE 3aMHUCIIUTH 0e3 oaroBapajyher
Cnoseaer nndopmanuonor cucrema kBaimurera (CHCK). CUCK ykasyje Ha cBa
CTaHOBHIITAa HCTOpHje, pa3Boja M TeKyher crama HayKke, CTpyKe, TEXHUKE U
TEXHOJIOTHj€ y TCOPHjU M TPAKCH KBaJTUTETa 03 KOJUX CE HE MOXE 3aMHUCIIHTH

CHCTEM MEHalIMeHTa KBanutera y omino kom [1C-y (tabena 2.3 ).

Tabena 2.3. Enemenmu cnomtvee unpopmayuonoe cucmema Keaniumema

Enemenmu cnosmwez uHhopmayuonoz cucmema Keaiumema
3akoHcke
Hayune . MapkeHTHIIKe
. CtpyuHe undopmaumuje uHdop- .
uHpopmaumuje . uHpopmaumje
Manmje
: Ocrosne.
- HCTOpHja T€O- - - MapKETHUHT I10-
Hje U IIpaKce - TeopHja Mepera i Ipa3yMeBa TPro
P P HCIIUTHBAKA, pasy P
KBaJINTETA, BaIb€ U CBE OCTa-
) - CTATHCTHKA U CBE CTATUCTHY-
- pa3Boj Hay4YHE . JIe aKTUBHOCTH Y
ke Metoze (011 Teopuje y30pKo-
MHCIH 10 BE3H IITO 00JBET
Bamba JI0 CTATUCTUYKOT YIIPaB-
NAHALIKBUX 1aHA, 1acMaHa
Jbama mpolrecuMa u (paxTop- -AHTEP-
- YBH]I y Ca3Ha- MIPOU3BO/A.
CKE aHau3e), HAIHO0- .
ba, TEXHUKE U 5 -MapKETHHT je
. - TeopHja MOy3TaHOCTH, HaJHe,
TEXHOJIOTH] e, HUJBAHO
- TPOIIIKOBH KBAJIUTETA, - peruo-
- mpaheme HUCTPKHUBALE U
- HHXKCHEPCKE TEXHUKE (01 HaJIHE U
JUTEpaType, ) aHaJIN3a [IOCTO-
OCHUMapKHUHT-a 10 pa3Boja - HaIHO- .
- npaheme Hay4- . jeher u eBenrya-
(yHKIIHja KBAIATETA), HaJIHE.
HUX CKYTIOBAQ, . mHOT Oymyher
. - MOTHBAIIHja U BOl)CHE THMA.
- pa3BOj COICT- i TPIKUIITA
BEHE HAyYHE Honyncxe: MIPBEHCTBEHO
v - 0e30emHoCT, P
MHCJIHU JaBambe . paau riacMaHa
- EKOJIOTH]Y,
COIICTBEHUX COOIICTBEHE
- ”HPOPMATHKY U
JIOTIPUHOCA pobe.
- KOHTPOJIMHT .
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KBanureT manac Huje camMo Mepa ynorpeOHe BPEIHOCTH MPOU3BOMA WIHA TEK
CTCIIECH MOINTOBamka JIOKYMEHTHOBAaHMX 3axTeBa 3a mNpou3Boje u yciyre. OH je
HEIlITO MHOTO BHIIIE. OH C€ Orjiefa y MoHamamy U Melj)ycoOHOM OJHOCY JbYIH, Y
kyntypu [1C-a, y ouyBamy Hpupoje M )KUBOTHE CPEAHMHE, Y HAYMHY pacliojiarama
pecypcuma, y 30pHmaBamy OTHANa W PEIUKIAXKH, Y HAUYMHY KHBOTA U OpU3U O
OymyhHOCTH W HOBHM HapaimiTajuMa...Y TOM CBETIY jaCHO C€ TOKa3yje KOJIHKO je
TavHa M3jaBa. KeaIumem nuje cee, aiu cee je Huuima oe3 Kkeanumema. 3a CTpyImbaKe
U3 TOJpydYja KBaJWTETa CIOJbHH HWH(POPMAIMOHM CHUCTEMH KBaJIWTETa HMajy
M3BaHPEIIHO BEJIMKY 3HAYA].

2.3.1. lonpunoc Edwarda /Ilemunra pa3Bojy KBajJuTeTa

Engapn Jemurr (Edward William Deming”) (1900. — 1993.Je amepmuxu
HAay4YHHK M yTeMeJbHBad MOJIEpHE TeOpHWje KBaIUTETa. 3Ha4YajHO je IONPHHEO Pas3BOjy
npakce KBaJUTETa y YATaBOM CBETY, a Ipe ceera y Jamany. Hamme, pagehu xao
KOHCYJITaHT, T1Ie My je OMO 3a7aTak 11a, TIope/I CTATHCTHKE aHATM3Mpa KBaiuTeT pamga [1C-
a Koja cy IIPOM3BO/IMIIA 32 BOjCKY y Jlpyror CBETCKOM paTy, OAPXao je M HU3 MpeaBama
u3 cratuctuke mupom CAJl n Kanaze. Ynpaso 3axBasbyjyhul TUM npenaBamuMa 1
Tpyny renepana McArthura/lemunr je 1947.r. mpBu myT gomao y Jamas.

Hajeehm ytumaj va E. Jlemunara m3pmmnu cy @. Tejmop u B. lyxapr.

CBoje yueme 3aCHMBAO je ce, Mpe M M3HaJ CBera, Ha paJoBHMa aMEpHUYKOT
HaygHnka @penepuka Tejmopa, KOjU je TPBH TPHUIIA0 IMpoOIeMHUMa MOACpPHE
MIPOM3BOMbC HAa HaydaH HaumH. Hukama HUje Tajuo Kako ce merora (mmo3odwuja,
TEOpHja U MpaKca KBaJUTETa YMHOTOME 3aCHUBA U OCJIaba Ha NPUHIMITUMA HAYYHOT
MEHAIIMEHTa, Koje je ycroctasuo dpenepux Tejnop™. Tejnoposu npuHImIH, Koje je
JlemuHr™ 3Ha4ajHO KOPUCTHO, CY:

v Edwardlemur je pohen 14.10.1900roqune y Sioux Cytijuy casestoj npxasu Ajou y CAJL. 1907 .rog.
IbEeroBa Mopoauia ce npecemuia y Powely caBesny apxasy Wyoming. Ymopso ce mikonosao. Ycmeo aa
yIHIIE TEXHHYKH yHHBep3uteT Jlapamuey y Wyominguca camo 17 roguHa, a HAaKOH JUILIOMHpPAa
oMmoryheHo My je Ja HaCTaBH CTyZauje Ha dyBeHOM Yale yauBep3urery. Hakon oxbpameHor JokTopara
n3 Matematuike ¢puzuke 1927 .rox. 6uo je mpodecop Ha uyBenom MUT yHuBep3uTETY.

18 Frederick Winslow Taylor (1856. — 1915¢) 610 MarmmucKy HEKemep. JKUBHO je M CTBApao y
BpeMe pacTa KaluTajin3Ma U TO yIpaBo Kaja je Ipelia3uo y CBOj HOBH 00sMK — uMmnepujanusam. OH je
YTBPAHO Ja TNpoOJieMH MPOU3BOIEE, KBAIMTETA W IUIACMaHa HE JIGKE CaMO y IPOU3BOAHUM
paauoHMIIaMa M Xajama Beh W y MOHalIamy BlIACHHKA npeny3eha u mbUXOBHX ympasa. [IpBu je Ha
HAay4YHH HAYMH HCTPAXUBAO CBE €IEMEHTE M K/bY4HE I1apaMeTpe HHIYCTPHjCKE HPOU3BOIHE.
[TnogoBH HEroBor paja cy oOMIHO HcKopHmthaBaHK U O[] TOCIOAaBala 1 o pagHuka. Melypum, oH je
octao HecxBalieH M jeqHAKO OMpP3HYT M KOA jegHUX U Kox apyrux. O6jasuo je 1911.roauHe KmUry
"The Principles of Scientific ManagementIpsipmg Hay4HOr MEHAUMEHTA ), KOjy MHOTHM CMAarpajy
TEeMeJbOM Hay4YHOT MCHAIMEHTa.

19Ha ocHOBY BpXyHCKOT KBaIMTeTa IPAKTHYHOT Paja, OAPKAHMIX MPEIaBarba, 00jaB/beHIX eT KEHTa
n 170 pagoBa Te OrpOMHOT HayYHOT AONpPUHOCA, [IEMUHT je jom 3a )KHMBOTa INOOHO HM3 NpH3HAMKA U
oumKkoBama. Hajsehe mpusHame y obmactu kBanuTera Jemunr je mobuo ox Jamanama 1951.roxune,
KOjU Cy Ha MpeyIor JalmaHCKOT yApyXerma HaydHuka u uikemepa (JYCE), yCTaHOBHIIM MPECTIKHY
roauiky “JleMUHroBy Harpaay” 3a HajOOJbM JOCTUTHYTH KBAJIHMTET jamaHCKHX Ipenydeha y Huzy
KaTeropuja. 3a IOMPHHOCE Y MPHMEHEHO] CTaTUCTHIM oiukoBan je 1956romune Shewhartovom
MelajboM, Of cTpaHe AMEpHUKOT APYINTBA 3a KOHTpouy kBanutera. [Ipencennnk CAJ] Ponann Pearan
ypyuro My je 1986.roqune Hanponamy Menasbpy 3a TEXHOJIOTH]Y.
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1. Kopucmu najbome 00 ceeea 00 ueca moxceut dohu. (nanac:beHUMapKuHT ).

2. Hemasmno ananusupaj paone onepayuje. (Janac ce To 30Be Ilporec
pean3ajHa U OCHOBA j€ 3a HOPMHPAhE MOCIIa U MPEIYCIIOB YBOlema pajia Ha Tparu).

3. Ocnobahaj ce ceéeea wmo cmema pady. ([laHac ce TO 30Be HEMPEKUIHO
noboJelnamke Wi, y Jamany, Kanzen ).

Tejnop je HHOBUPAO CBOjy MPAKCy Ca CBUM, y TO BPEME, PEBOIYITHOHAPHUM,
(Tpaxxu 3acTymame pamHHKa y mpexy3ehy W MaXJbMBO CHOYIIAlkE FHHXOBOT
MHILbCHA. Ha IPUMEpP, yBoheweM KyTHja 3a mpuMea0e U cyrectuje) u ucrtuue: 'Y
npeny3ehy OymyhHocTH ociaobomuTi he ce KpeaTHBHA €HEpruja pagHuKa ma he
HACTAaTH €pa CHOPMHHX MHOBallMja ¥ OTKprha 3acHOBaHA Ha CII00OIM MHUCIIH'.

opex Tejnopa apyru Benuku yuntess E. Jlemunra 6uo je Walter Shewhaft
eKCIepPT y MOAPY4Yjy craTucTuke (MOCeOHO y KOHTPOJHHM Kaprama M TEOpHjU
y30pKOBama) TaKo M KOJ HaYMHA MOCTHU3ambha CTAIHOT MOOOJbIaha KBATUTETA
npumeHoM 13B. IllyxaproBor nukiryca. Hanme, Ha mo4eTky cBora paga yBUaeo je Ja
Ce CKOpO CBa Tajalliba KOHTPOJA KBAJIWTETa 3aCHHUBAA HA MeEpPCHHMa,
TeCTUpamkUMa, OlleHaMa W MpoIleHamMa W TO, MO MPaBIIY, HA Kpajy MPOU3BOJIHOT
uKnyca. KoHCTaToBao je fa ce TakaB MPUCTYI CBOJM Ha T3B. »0p0ojarme MPTBANaK,
IJIe ce HeycarJalleHH KOMaJ MOrao OJOAIUTH - "IIKApTHpPATH' WM CBEHTYAITHO
JIOpPaJIuTH, a CBe TO A0AATHO KomTa. CTOra je MPUMEHOM CTAaTUCTHKE Pa3BHO HOBY
METOIY y K0j0j Ce T0jaBa OJCTyIama M TCHICHIIN]ja HeyCcarjalleHOCTH MOTY YOUUTH
npe TojaBe HeycarjialleHOT MPOM3BOJA, a HE Kaja je MPAaKTUYHO cBe Beh roToBo.
Shewhart-ea pemema moBema Cy OO0 CMamema I0jaBa CBHX HEyCarlallleHHX
npomsBoma ox mpeko 50 % m ymrema koje cy ce y Western Electricuvepuie
MUJIMOHUMA Jonapa. Pa3Bujajyhm u aHanusupajyhu cTaTHCTHYKE METOAE OH je
cxBatno na 100% koHTpoOna 3HAYM BPJIO YECTO OTPOMHE BPEMEHCKE, pagHe U
(uHaHCH]CKE TyOuTKe. Y pe3yiaTaTy pa3BHO je TEOPH]y Y30pKOBama Ca CBHM
OCHOBHHM IIOCTaBKaMa Koja C€ U JaHaC MaCOBHO KOPHCTE.

Shewhartov nuknyc mno6ospmama - PDCA mukiyc KOHTHHYHPaHOT
yHanpehBama KBaJHWTETA j€ JIaHAC, YIIIaBHOM, MMO3HAT Kao JleMuHros kpyr. Hanme
Shewhartje amanmsupajyhn mpousBogHe Ipolece M HBHXOBO MOryhe MOHaIIame
HPOLIMPHO CBOj€ TIOZIPYYje aHaJIM3€ M JOIIA0 10 3aKJbydyka Kako Taylor uma mpaBo
KaJa KaXe J1a Ha KBAJIUTET MPOM3BOJAA yTUYY JWPEKTHO WJIM WHAUPEKTHO CBU
npoliecH, ojieema 1 GpyHkuuje y npeaysehy (a He caMo HemocpeaHa MPOU3BObA).
Crora je 1930. romuHe 00jaBHO paj y KOM Mpemiaxe MeTody Mo0OoJblIama
KBaJIMTETa MPUMEHJBHBY Y CBUM c(hepaMa U HUBOMMA JKMBOTA U pajia OpraHu3aImje.
Osa Metoma je mobma uMe "Shewhartouviiukiayc mobosbiiama’, a ucry je JleMuHr
TOJIMKO TOMYJIAPHCA0 M TPOMArupao TaKo Ja Ce JaHac IMHUPOM CBETa YIIIABHOM
roBopu o "Jlemunrosom PDCA kpyry". Shewhartoviimkiyc mo6ospiama mounme
YBEK C aHAIM30M mocrojeher mpobmema (y JKeJbU Ja ce OIeHe, aHAIN3HUPajy H 110
MOryhHOCTH OTKJIOHE yo4eHH Hemocrtanu). Kama je TO YYHMECHO, TpHIasH ce
KOHKPETHOM TIOCTYIIKY WJIH MPOLIECY KOjU C€ cacToju of YeTupu (ase:

20 Walter Andrew Shewhart (1891. — 196jé.pavo npBo kao umkemep y Bell Telephone Laboratories,
3aTHM ¥ Kao npu3Hat HayuHuk y Western Electric Colleageu (Engineering Departinent
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2.2.1.1ITo6osmmame kBamureta - Plan-Db-ChekAct- nukiyc (PDCA-ukiyc)

Beh cmo xoncrarosanu na Illyxaprosum PDCA-nukiaycom (ciuka 2.7.) ce
MOK€ KOHTHHYHMPAHO MOOO0JbIIIaBATH KBAIHTET.

Act Plan
Mepe

Act Plan Check Do
MocTtvnumn

Check Do

mFP>EFOmnmoOO

»
»

Bpeme
Cnuxa 2.7.Konmunyupano nobomuwarne ca PDCA

Jenan PDCA - muxiyc oaroBapa jenqHom oOprtajy PDCA- kpyra Ha KOCOj
noBpiuHH npeMa rope. LTo gaske ce Taj Kpyr Ha KOCOj paBHH HaWJIN3H, TO je 00JbU
U YKyTIaH KBAJIUTET.

CBaku IMKIIYC TO4YHbE ca (a3oM IUIaHUPamka, Y KOjoj ¢ YBPILITAaBajy HUJbEBU
U HeoOXoIHe Mepe 3a pemiewe npobmema. Y crneaehuM ¢daszama koje ciene,
npuMmenyjy ce oapehene Mepe u y ¢da3u KOHTpOJE ce KOHTPOJIMLIY pe3ynraTH. Y
nocnenmpoj (azu ce TpaBe pa3MHUILbamka, Kako Ja ce mianupa cienehu mukiyc y
3aBUCHOCTH 0] pe3yJTara (ciuka 2.8.).

PDCA —wmknyc ce cacroju o cieachux KOMIIOHEHaTa W OIKCYje
KOHTHHYAJIHU TIporiec nmoOoJpliama Ha cBuM HUBouMa [1C-a. YHyTpammby HKITyC
yrpaljyje mHKIyc mo0oJblllaha HAa HUBOY TPOM3BOILE, CPEIEbH IIUKITYC CE OJHOCH Ha
HMBOY TMIpOjeKTa JOK CHOJbHM LHUKIYC CIYyXHd ONTUMHU3AaLMjU TOKOBa YHyTap
opraHu3arje, a THIe ce OpraHu3almje ca morjaena MeHaIMeHTa.

Orpannueme (Plan )

* Onuc npobrnemamuxe, Koja 6u Mmoena 0a ce u3a306e Kpo3 npumene
oopehenux mepa

* Ckyn unghopmayuja u y3poka, oa o6u ce omoyhuna oegpunuyuja no2ooHux mepa

» Qopmynayuja u nOCMagverbe Yibesa

* Vmephuearse mepa 3a peuierve, nobosbuiarbe iy ONMUMU3Ayufy

IMpumena, ocnocraB/bewe npoussoaa (Do)

* [lpumena KoHKpemmuux mepa 3a peuiere npooiema

* U3s0herve mepa y3 nOWmMosara 8pemMencKoe naana

*» Jlokymenmayuja mepa

Kontpomaa nponssona (Chech
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* Oyena pesyimama, npeucnumuearbe, 0d Ju Cy Kpo3 NpuMeHe mepa
NOCMUSHUMU YUbeBU KOjU CY 0eqhUHUCAHU Y (Da3U NIAHUPARA

IloBpaTHa cipera (A4cCt)

* Pesynmamu 0obujenu 0o konmpone (Check)ee ananuzupajy

* Osu pesyimamu ce Kachuje Kopucme 3a NIAHUPArbe KACHUjuX npojekama u
3a noboswuarse npoyeca

n
P c
. MocnoBHU cuctem A
©
S ] <
§ Mpojekar =
9

g MakeT genatHoCTH E
s o
™=
S DO-(D) =(npousBoantn) g
2 3
o £
2 g
g (S
— N4 m
o
g 2 3
2 I o
3 S E
a

ACT-(A)= (noBpaTHa cnpera)

Cnuka 2.8.ILemamcku npuxaz PDCA-yuknyca (npusrazoheno:
http://gse.ifs.tuwien.ac.at/courses/F_A_QM/ws0304/CB3 wid_20031028.pdf)

JloBpIiaBameM YETBPTOT JieNa TIOUHIbe IUKITYC U3 moveTka. Kao ocHOBa 3a HOBH
IMKITyC yHampehema KBaJIUTETa ce cala Y3uMajy MOOOJbIIAHH MPOLECH U TOKOBH.
[Ipobnem oBe MeTOzE ce cacToju y TOME Jia jeIHO KOHTHHYPAHO MOOOJbIIAkE BAXKU
caMo 3a Te Ipollece, YMjU TOKOBH CE€ HE MEHajy, jep jeMHO MOOOJBIIAkE C& MOXKE
NPUMEHHUTH CaMO Ha UCTH TOK IpoIieca.

JIeMHHIOBO yueme” 3aCHOBAHO je Ha cienehnM mocTaBkaMma:

1. 14rayaka 3a MEHalIMEHT Ipeay3cha 3a 700po yIpaBibakbe KBATUTETOM,

2. 7cMmpTHUX OojiecTH mpeay3eha kaja je y muTamy KBaJIUTET U

3. OCHOBa HayKe KBaJIUTETA.

! Nlemurros pan u pa3Boj mpomao je kpo3 mrect erama: 1. mepuox mpe |l cBerckor para, 2. pax 3a
Bpeme |l cBerckor para, 3. mepuon paHor aenoBama y Jamany (50. roguue), 4. Bpeme ucrmomohu
Jamanima y crBapamy corctBene ¢mnozoduje kBammurera (60. u 70. romune), 5. meproj mpeHoca
3Hama y CAJL (80.rox.) u 6. BpeMe 3a0Kpyxkerba CBOT morieaa Ha keaiuteT (kpaj 80.Tux u mouerak
90. roz. IpOIIOT BEKa).
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Edwards Deming,pasehn kao KOHCYNTaHT ¥ TpakTH4ap y 00JIacTh
KBaJIUTETa M3JIOKUO je ocHOoBe TQM-a y 14 Tavaka T1j. 14 o0aBe3a MeHalMeHTa
(Deming W. E., 1996)UyBeHa je meroBa peueHuna: "/[yeopouna cnpemnocm 3a
npuxeamarbeM HOBUX 3HAMA U HOGe (Punozopuje nompebda je ceaxoe meHaumenma
Koju meorcu mparncgopmayuju”. Kpo3 TO OH 3axTeBa Ja MEHAIIMEHT M PaTHUITU
MEHajy CBOj OMHOC MpeMa paay ca IUJbEeM Jia TPOIIKOBH OpTraHu3aIlje OyIy HUCKH,
a IPOJYKTUBHOCT 1ITO Beha.

3aokpyxeHa ¢umo3oduja MeHaMeHTa Tpeko JlemuHroBor cmcrema on 14
Tavaka, yKpaTko, U3rJie/ia OBaKo:

1. Cauysamu xpajrwu yuw I1Ca, nenpecmano nobomwasajyhiu npoussode u
yenyee. KBamuter xao mmib [IC-a moctaBiba ce yak W W3HAJ MpoQuTa, KOjU je
MoCJIeIUIIa KOja HEMHUHOBHO MOJNa3d. Y TOM CMHCIY MEHAlIMEHT je HCTpajaH y
OTpelie/belhy 32 KBAUTET WM ca KPAaTKOPOYHMX TieaumTa ce ycpeacpehyje Ha
JQYrOpOYHa.

2. Ilpuxeamumu HO8y @uinozoujy meunayumenma u 600UMU HPOMEHY
noaumukom uspcme pyke. JIeMHHT cMmatpa Ja je HOBa KyaTypa u (uio3oduja
yHanpehewa KBalIWTeTa HEMHHOBHOCT M Aa mocTojehm cucreM Tpeba 3aMEHUTH
HOBMM. Buie He Mory Tosiepucatd yoOwdajeHO NpuxBaheHW HUBOU Kalllkhewba,
rpeliaka, Jouier Marepujana, neeKTHUX MPOU3BoJIa U Jomwmx ycuyra. Jledektu ce
MOpajy MOTITYHO €ITMMUHUCATH.

3. Padumu maxo oa Keaiumem npou3eo0d 3axmesa MUHUMYM UHCHeKyuje.
Humezspucamu xeanumem u npou3eo0e uUM Cy 3AMUULBEHU,  KOHYUNUPAHU.
MacoBHy 3aBpIIHY HHCICKIH]y 3aMEHHTH KOHTPOJHCAEM Ha CTapTy M TOKY
npoleca Npou3BoAmke. KBanurer ce He MOke HakaJeMHUTH KOHTpoiucameM Beh ce
MIOCTIDKE YHarpehemeM mporeca Ipou3BOIE.

4. Hanycmumu npaguiio KynoeuHa no Hajuudicoj yenu. Pamuje nhu Ha To na
ce CMamyjy YKYIHHU TpowkoBu. CBeCTH Ha MUHHUMYM Opoj cHagOeBaya Mo apTHKILY,
ycrocTaBibajyhin Ha Dy KM POK Be3e MOBepema U JojanHocTd. Opranuzaiyje Mory aa
yHampeJe OJHOce ca J00aBibaunMa Kpo3 OPTakiIyK ca jeIHHM Of HbHX, KOMe
M3y3€THO Bepyje, Ma TUMe 00e30eJUTH paja Ha JyTrOpPOYHOj OCHOBH.

5. Henpecmano u 3aysex  yHanpehusamu cucmem npou3eoore u yciyed.
JlemuHr o0aBe3yje MEHAIIMEHT Ja KOHTHUHYHPAaHO U 0e3 Kpaja yHanpelyje kpanurerT,
mTo he moByhm 3a coOoM CMameme TPOIIKOBA. 3arocieHH Tpeda Ta H3HOCE
npobieme, Aa OM UCTU OMIM pelIeHH, IUTO Tpeba Ja JOHEece BHIIECTPYKY KOPHCT
OpTraHu3aIHjH.

6. Yeecmu caspemene memoode obyke ceux 3anocienux y npedysehy. Cpaku
3armocieHy Tpeba Jia je afeKBaTHO 00y4eH U KBaTU(UKOBaH 3a CBOjE PaJIHE 33JIaTKe.
VY tom tmsby mHoru I1C umajy u concrBene ynusepsurere (MoTtopomna u ap.).

7. Ilpuxeamumu u ygecmu uUHCMUmMyyujy npedsooHuwmsea mj. "readepcxun
(ruoepwun - eoha, kopmunap 6pooa - npum. npes.) Kao HO8Y PoOpMy YNpassarkq.
IImws je momohm wranoBuma [ICa nma Oosbe H3BpIIABajy CBOje 3amaTKe, Kpo3
cTBapame cpenuHe (KyJIType) y K0joj je CBaKd 3arocieHH MOTHBHCAH Jia J1aje CBOj
MaKCHUMaJHU AompHHOC. Jluaep cBojuM 3HameM, nuuHomthy u mMohu ybOehuBama
Tpeba ma omoryhm ga CBakW pagHUK MaKCHMAaJHO pa3BHje M HCKOPHUCTU CBOjE
noteHuyjane. Tume oH TpaHc(OpMHUILIE CBOjy OpraHU3aLH]y.

”
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8. Yuunumu cee 0a mecmame cmpenra. 3anocieHu ocioboljeHn cTpaxa
MOCTaBJbajy MHTAMkA, MPHjaBIbY]y MpobOIeMe W M3HOCE CBOjE HIEje, M TaKO CBAKO
MOJKe na panu edukacHo 3a npeaysehe.

9. Iopywumu 6apujepe koje pasoeajajy 3anocieHe. JJeMUHT cMaTpa Jna cy
npenpeke Meh)y onebemUMa KOHTpAnpoayKTHBHE. TUMCKUM pamoMm u3behu hie ce
mpo0JIeMHu KOju MOTY Jia Ce T0jaBe y TOKY pealii3amrje M yrmoTpede mpou3Boaa. ¥
MHoOruMm npenysehnma cy Qopmupanu "KpyKoIM KBanuTeTa” KOjU Kao THMOBHU
paJHMKa OTKJIamajy MpodiieMe Yy IPOU3BOIbH U YHaANpel)yjy KBaJIUTET.

10. Erumunucamu kamnarcxo 600perbe, clo2ane u yumese Koju mpasice 00
uzepwiunaya 0a oocmueHy oegexm-uyaia u 0a NOBUCE HUBO NPOOYKMUBHOCIU.
JemMuHr cmatpa 1na je Hajpehm W3BOp HEBOJbA CaM CHCTEM MCEHAIMEHTA M Ja
KaMIlakhe MyTeM IMOCTepa, MHCIIMPATUBHUX CJIOTaHa W CIIMYHO CaMoO JOBOAM JIO
TPeHYTHHX yHarpelhema KBanuTera U IPOIyKTUBHOCTH, H JIa TO BPEMEHOM jemhaBa U
kpehe y cympotHo cMmepy. MeHallMeHT Mopa Jia CXBaTH Jia jeé OH OATOBOpaH 3a
yHanpehewe cucrema. CucreM, Kao Mpeka Mel)ycOOHO MOBE3aHUX U 3aBUCAHUX
KOMIIOHEHATa KOj€ pajie y CIpe3n y HACTOjamy Ja OCTBape IUJb CUCTEMa Mopa Ja
uMa Wb ¥ BUME Ce MOpa YIpaBibaTH. 1o 3HAYW Jia CBE KOMIIOHEHTE CHCTEMa O]
nobaBibada 10 Kymia (KOPHCHHUKA/TIOTpoIaya) MOpajy ONTUMAIHO ()YHKIIMOHHUCATH
Jia Ou ce ocTBapuo U cTayHO MmoBehaBao KBanUTET.

11. Eaumunucamu nymepuuxe nopme. JleMuHr cmaTtpa ma TpeOa YKHHYTH
panHe cranaapie (HOpMe) HpPOU3BOIE, jep CYy OHE OKPEHYTe KBAHTHTETY, a
3arocTaBjbajy KBajauTeT. MeToJy MeHalMeHTa MyTeM [UJbeBa M CBakKy (opMy
MeHalIMeHTa yTeM nudapa Tpeba 3ameHuTH yHanpehemeMm mporeca. Kao momoh
3a yHanpelheme mporeca Moxke mocayxutu 138. Shewhart Cyrlel{lyxapros ciklus)
PDCA (Plan — Do — Study — Act).

12. Vkaonumu npenpexe koje nuwiasajy pykosooehu rkadap u 3anocieHe
mUX0602 npasa oa 6yoy nowocuu Ha ceoj pad. Ilo JleMuHTy JBynu Keie na pasie
Kako Tpeba, a y TOMe UX ClpeuaBa HeaJIeKBaTaH MEHAIIMEHT, JIOIIa KOMYHUKAIH]a,
HeaJIeKBaTHA OIpeMa, HECaBPIICHU MaTepHjalid U JIpyre Mpenpeke Koje MEeHayepu
MOpajy OTKJIOHHTH Ja Ou ce KBaIUTET moOoJbmao. OBakaB cucTeM pana Tpeda aa
3aMEHU OHA] Yy KOME C€ paJHWIKA CTAIHO CTaBjhajy Ha MpoOy Kpo3 CTaITHO
OIICHHUBAEC, PAHTHPAE U KaTETOpU3aIIH]y.

13. Cmumuauwume cee 3anociene 3a 06pa306arbe U JUYHO YCABPULABATbe..
Opraam3auju Tpebajy He camo moOpu Jpynd, Beh MeHanepw W KaapoBH KOjU CE
ctaimHo ycaBpmraBajy. OOydaBambe oOyxXBaTa METOJIE W TEXHUKE KOHTPOJIE
KBaJIUTETa, UHCTPYKIHj€ O TAMCKOM paay U ¢puio30(uju KyIaType OpraHuszanuje y
norneny TQM-a. OOyka je HEONMxojHa 3a OCTBapeHmE IUJ/bEBa OpraHu3aluje, a
3HAE j€ OCHOB 33 CTUIIAME IIPSIHOCTH HaJl KOHKYPEHITH]OM.

14. [lokpewymu y axyujy yeiokynau nepconan 0Oa ce U3BpPUU
mpancpopmayuja. Tlo Jemmnry mnpomec TpancdopMmanuje je 3amaTak CBUX
3aMOCIICHUX, YHje YKIbYUCH:E je U YCJI0B 3a mpoiiec Tpanchopmaimje [1Ca. Kynrypa
kBanuTeTa 1 TQM-a Mopa J1a ToCcTaHe mpakca.
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JleMUHT CBOjUM TOCTaBKama yCJIOBJbaBa KPYITHE 3a0KpETe y MCHAIIMEHTY.
doxycupa Ha TpaHchopMaIldju MEHAIIMEHTa, KOjU Mpojia3d Kpo3 HOBa y4uema U
3Hama Kpo3 T3B. "CHCTEM TyOOKOT 3Hama".

E. lemunr mox "CemaM cMpTHHX OojiecTH” TOoapa3yMeBa Takse mojaee y I1C-
y, KOje yCIIOBJbaBajy peann3alijy HUICKOT KBaIUTeTa MPOU3BOAA, Jiole MelyJbyacke
OJTHOCE, HUKAaKBY KOHKYPEHTHOCT M HU3aK WM HUKakaB mpodurt . OHe cy, HA CBO]
HAYMH, JUPEKTHA MOCIICIUIIA HEMOMTHRamba YyKynHe (uiozodpuje Jlemuurosux 14
Tavaka ymyheHnX MEHAIMEHTY U TO:

1. Hemo3HaBame 1 HepazyMmeBame cTparelikux nuibeBa [1C-a on crpaHe cBuX
3aIOCTICHUX,

2. KoHIleHTpalinja Ha KpaTKOpo4He npoduTe U Op3e AUBHICHIE,

3. [Ipejako ocnamame Ha OoLCHUBamE NMepHOPMAHCH, MPOLICHE 3acilyTra, WK
TOJMIIE U3BEILTAjE,

4. Bucoxka (hayKTyannja y peIoBUMa BPXOBHE yIIpaBe,

5. Boleme opranuzamnuje camo 1Mo BUIJLHBUM OpOjeBUMA,

6. [Iperepana conyjaiHa U 3ipaBCTBCHA JlaBamkba,

7. IIpeTepanu TPOUTKOBU TapaHITH]e.

JleMuHT cMmaTpa Ja je TOIl MEHAIMEHT HajOITOBOPHHUJU KaJ TOJ j¢ Y IMUTamby
maj KBAJIMTETa W TI0jaBa HHUCKOT WM HHKAKBOr mpodura. OH 3axTeBa na ce
BJIACHUIIM KamuTana u MeHaniMeHT [1C-a Thna MoJiepHHX TOHHYa poOOBa CITyCTH U3
HEeJIOMUPJbUBUX BHCHHA, MOCTaHE CBUMA BWIJBMBA M JIOCTYIIHA M HENOCPEIHO
onropopHa 3a cBa gorahama y I[IC-y. V asrycry 1990. [leMunr je Ha jenHoM
cemuHapy oOpasnoxuno Cenam CMpTHHX OOJIECTH Kpo3 yJory MeHauepa: "Meunayep
je mpenep u casemuux, a He cyouja. Tex xaoa mbyou cxeame 3Hauere CUCmemMa u
Kako OH padu, mocy my nomohu. Fbecos 3adamax je cmeaparwa nogepera,
NPBEHCMBEHO KPO3 U3BPULABAbE OHO2 uimo obefiasa."

JleMuHT cMaTpa Ja HEeMa ONTHMH3aIje 0e3 ImocMaTpama OpraHu3alyje Kao
cucrema. Takohe, oH TBpaW Ja JyOOKO 3HAWE CTHKE CII0Jba, M3BAaH CUCTEMa, U Ja
no0oJbIIake KBAJIMTETA HE J0JIa3W EITUMHHAIMjOM JIOHIer Mpou3Bona, Beh, mpe
CBera, Of MpaBWIHE H3paje mpousBoaa. CTora OH je, y CBOM 3peliOM pPa3lo0sby
pana, W3IBOJHO YETHUPH MapaMeTpa KOju Cy, 1o HmEeMy, OCHOBA Ha KOjoj ce Mopa
3aCHHMBATH KOMILUIETHA (pruo3oduja, Teoprja u mpakca CaBpeMeHOT KBATUTETA!

1. Pazymesamwe cucmema, no xome Menanment [IC mopa pasymeBaru
penamuje w3Melhy (QyHKIIMja ¥ aKTUBHOCTH, amu W CTpykTypy IIC-a, merose
KOMITOHEHTe U MeljyBese?.

2. Io3nasarse cmamucmuyKe meopuje’>, FBeHIX TEXHUKA ¥ allaTa HEOMXOIHO j&
3a UCTPKUBAE U YTBPUBakhE 3aKOHUTOCTH Y Pa3BOjy U CTBapamy MPOU3BOJIA.

22 Mebysese Mopajy OUTH jeIHAKO jacHe U IPUXBATIBUBE U 3a CBE OCTajle Cy0jeKTe: 3alocieHe, KyIe
U KOpPHUCHHKE, BJIAaCHHKE, MmapTHepe W go0aBbade. AKO ce TO HE MOLITYyje, CTBapajy ce OpojHe
MoryhHocTH 3a Hecriopasyme, KOH(IIMKTE U TPELKe.

3 Cratucruka ce Mopa NpPHMEHHMBATH y OOJMKY KOHTPOJHHX Kapara, CTaTUCTHYKOI yIpaBJbaiba
nporecuma, kao GakTopcKka ¥ KOpesnaloHa aHaJli3a MT]l. U IPH TOME yIpaBa Mopa OMTH 3ajy)KeHa Ja
CBU pa3yMHjy O 4eMy ce€ palau u mTo npeaysehe TuMe n1o0mja.
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3. llo3nasare eapujayuja jep je Hayka O KBAJIMTETy HE3aMHUCIUBa je 0e3
Mo3HaBakka 3aKOHUTOCTH KOje€ C€ OJHOCE Ha BapHjallnje mpodiieMa ik 00J1acTh Koja
ce oGpalyje®* u

4. ITpumersena ncuxonozuja® ce Mopa cBe 60Jbe PasyMeTH H INPHMEHHBATH
aKo Ce JKEJIW YCIIeX y peau3alijy KBATUTEeTa.

JemuHroBH moctynaTH W ¢Guio3oduja, 3aCHOBAHM HAa HaBeJIECHA YETHPH
napameTpa, IPUMERY]jy e IEJTOKYITHO] MEeT/hH KBAJTUTTa CBAKOT TPOU3BO/IA.

2.2.2. JypaHOB 10NIPHHOC KBAJIUTETY

Joced Jypan (Joseph Moses Juran) (1904-2008 3mepuukn Hay4HUK, KOjU
j€ OCTBapHO BEIWKH YTHIQ] HA TEOPH]y W MPAKCy MEHAIMEHTa O KBanuTeTy. OH je
HamoMyHHo yuewe EnBapna JlemuHnra, a Jao je BEIHMKH JONPUHOC U Pa3BOjy
jamaHcKe MpUBpene, Kao U OypHOT pa3Boja BpXyHCKOT KBanuTeTa y Jamany. PoheH je
24.12.1904.ronuHe y CHpOMAIHO] TOPOJUIM PYMyHCKHX JeBpeja y rpamy
Bpawnm, y Tagamsoj Ayctpo - Yrapekoj (manac y Pymyrujn). 1909.roaune merosa
noponuna omnazn 'y CAJl y morpasu 3a 6ospuM xuBoTOM. Joced ce 1920.roaune,
ca cBera 16 roguHa ymucyje Ha yHuUBep3uTeT MuHecoTa, a 1924.ronuHe moctaje
eNIEKTPOMIDKEEEP W OIMax ce 3amonubaBa y Koumepuny Western Electric.
Hokropupao je 1936romuua Ha Loyola Yumsepsurery, a 1937. rommue Jypan
nocraje med uHgycTpHjcKOr HHKemepunra y New Yorku. 1941roaune, npenasu y
Washingtonrme ympaspa mcmopykom parHor Matepujada Casesmunmma. Ilocie
Jlpyror cBETCKOr paTa oJiIydyje Cce Ha CaMOCTallaH paj, NHCcamke KIbHTa,
KOHCYJITAaHCKE yCIyre W mpenaBama. [lyonukoBame kmure "Quality Control Book™
1951.roaune moBoau 10 meroBe mocete Janmany 1954.roaune (Ha mo3uB JamaHCcKoT
yapyxkema Hayunnka u umkemepa (JYCE)). Ilyryjyhu cramHo w3mel)y Jamana u
CA/l, Jypan muine HEKOJNMKO KHIbWTa, APKUA NpeAaBamka M pa3BHja COICTBEHY
¢unozodujy kBammrera. 1979. rommne ocumBa "The Juran Institut" Jypanos
uHCTUTYT), a 1986. mybnukyje cBojy uyBeny Tpuiaormjy kBamutera (The Quality
Trilogy).

JypanoBa ¢unozoduja kBamuTeTa, kao u punozoduja E. Jlemunra 3acHuBa ce
Ha MPUMEHEHOj CTATUCTHUIY TIPBE TIOJIOBUHE JIBA/ICCETOT BEKa U aHATN3U KBAINTETA
KOMILIETHE OpraHM3alldje Koja cTBapa Npou3Bojie. IlpeMa HEroBoM yYeHmYy
KOHTPOJIMCAhE¢ KBAJIMTETA MPEACTaBba CPEIUILIbY TAauKy cBake opraHuzauuje. OH
HE yMamyje YTHIa] CBHX aMEPUYKHX MHOHHPA Y TOj, 3a HEra, BeoMa BaKHO]
obnactu. CacBUM Jpyra mpuya je Kajaa ce paad o ommToj Guio30hHuju KBAIUTETA.
3a paznmuky on [lemunra Jypan dopmanHo ombaryje yueme Dpemepuka Tejimopa
(“Hayunu meHayMeHT je MprtaB”). MeljyTuMm, y CTBapHOCTH CE€ BHIH KaKO C€ MHOT'O
TOTa KOJl F-era 3aCHUBA Oalr Ha OMP3HYTOM “Tejmopu3my’. JypaH cmarpa ga ce

% He II0CTOje CTBapH WM KOje ce Jlajy IMIOHOBUTH WIIH KOje Cy naeHTHYHe. borarcTtBo o0iika, HaunHa
MOKa3MBakba U II0CTOjarba — yKpaTko, OOraTcTBO BapHjaluja, je OHO IITO HUKaaa He HeCTaje M HUKaaa
He Ipecymryje.

JbyIcKH OJJHOCH, MOTHBHCAHOCT, KOH(IIMKTH, NOHAIIAKE — CBE Cy TO EJIEMEHTH jEJAHOT CIOXKECHOT
MO3anKa KOju ce MOpajy MO3HaBaTH ako ce xenu ycreuHo Bohewe I[IC-a. U oBne ce, kao U y CBUM
JIPYTHM ClTydajeBHMa, TeXKHUIITE CTaBJba Ha MeHaMeHT [1C-a ..
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JpacTHYHO 0OJbM HHMBO KBAaJHTETa HE MOXKE IMOCTUNM caMO CTaJHUM MOOOJbIIAmHEM
crama (kao kox Jemunra) Beh HHCHCTHpa Ha Mpo0ojy Ha BUIK HUBO. To 3HauYM 1a
ce TIpeBasMIaKeHke IMocTtojehe cHTyalije W CTama KBaJUTETa y OpraHU3alMju U
npena3 Ha HOBH, BUILIM HUBO OCTBapYyje MOCEOHUM HAIMlOPOM, IeTaJbHOM MPUIIPEMOM
U T0OpO OCMHUIIUBEHUM IMPOjEeKTHUM mpucTynmoM. CaMo Ha Taj HA4MH MOTryhe je
OCTBapuTH TNpo0Oj Ha BUIIKM HUBO. [Ipema JypaHy eBONYIIHOHE TNPOMEHE Yy
npeny3ehy cy mpuxBaribuBe, OHJAa M CaMO OHJA, Kajga WMajy 3a KOHA4YaH I[WJb
CBOjEBPCHY pEBOJIyLHjy M Op3 mpena3 M3 cTapor y HOBO. TakaB MpHUCTYH ce
IIAKJINYHO TIOHABJha Ta JypaH caBeryje pax tuma “IIpojexT 3a mpojekToM”, aal YBEeK
Ha CBE BHINIEM HHUBOY I1a TAKO HACTaje CBOjeBpCHA “JypaHOBa cIpalia KBaIHTETa .

Pa3Boj opranmzamnuje, kao cucteMa IMOBE3aH je€ ca HalylITamkeM MocTojeher
HHBOA KBAJIUTETA U MPETACKOM Ha BHUIIM HUBO Y3 TIOMON JOOPO MPUIPEMIBEHOT U
u3BeneHor mpoboja. Jypan cmarpa nma IIC koju Tek HMMIUIEMEHTHPAa CHCTEM
MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM MMa BPJIO HA3aK OIIITH HUBO KOHTPOJIC KBAJTUTETA U 30BE
ra MOYEeTHH HUBO M O3HauaBa ca ( (cimuka 2.9). JypaH BUIIK - MOOGOJBITIAHU HUBO
KBaJIMTeTa O3HauyaBa ca Q, a ma OM ce CTHUIVIO IO Hera IMOTPeOHO je Ipolec
no0oJplIamka JeTajbHO MPHUIIPEMUTH, a TO OOWYHO Tpaje Leo jenaH MPOH3BOAHU
UKIYC WM >KUBOTHH IMKIYC HEKOr mpou3BoAa. CBOj NPUCTYN MOOOJbIIAKY
KBaMTeTa JypaH je 3acHOBao Ha TpH (aze:

1 da3a - Ilnanuparee kéarumema, HAKOH KOTa Ce CIIPOBOAU IIP000],

2 daza - lobomwarwe kearumema (Tj. mpobOj Ha BUIIM HHUBO, Kora Tpeda
KOPEKTHO CIIPOBECTH, OCHTYPaTH MOCTUTHYTO M MpPHIPEMUTH ce 3a cruenehn
po0oj) u

3 daza - [lnanupare xeanumema, alv Ha HOBOM, BUILIEM HUBOY.

Ja 6u ce cimpaina KBaJUTeTa KOPEKTHO peann3oBalia, Mopa ce, mpema Jypany,
W3BPIIUTH JIeTaJbHA MpHITpeMa Iiesor nporeca. [Ipu Tome ce Tpeba mpuapKaBaTu
cnenaehmx OCHOBHUX MpaBHia;

a) Hzpaoa I[lymue xapme nianuparsa Keaiumema.

1. jacHo mneHTH(UKY] KYyTIIIe U KOPUCHUKE,

2. TayHOo ofipeNu MOoTpede U 3aXTEBe Kymara,

3. mpeBenu MOTpede U 3aXTEeBE KyIalla y je3uK CBOj¢ OpraHm3allmje,

4. pa3BHWjaj aKTUBHOCTH, MPOM3BOAC W YCIyre y CKIany C YCTaHOBJHCHHUM
moTpedamMa 1 3aXTeBUMa KyTiara,

5. ontummsupaj cBoje MPOW3BOAHE MOTYNHOCTHM TaKO Aa C€ MaKCHMAIIHO
Mmoryhe nokJomne ca notTpedama Kymnara,

6. pa3BHj mpolec KOjH je y CTamby PeaJu30BaTH TPAKEHH IIPOU3BO/I,

7. onTUMAaNH3yj mMpoIIec,

8. moKaXKH J1a IPOoLIEC MOXKE PEaTM30BaTH MPOU3BO] Y IOTOHCKUM YCIIOBUMA, U

9. mpeTBOpH TpolIeC y Orepanyje, OHOCHO POIEAYPY.

0) Ilpenaszak na euwiu Hueo Kearumema, npumernom Ilpodojue cexeenye:

1.jacHO mehMHHUIIN TOJIUTUKY KBaJHUTETA,

2.T0CTaBU IMJBEBE 3a MPO0O],

3. KOHIICHTPHUIILK C¢ Ha IP0o00j Ha HajBaXKHHMja MECTa U CTaBOBE,

4. xopuctu [Napero npunimn (20% crBapa 80% npobiaema — “BaxkHO Majo U
TPUBHjJHO MYHO"),
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5. mpetBapaj mpo0oj y cazHame,

6. ycraHoBH onroBapajyhe oaroBopHe ombope,

7. ycraHoBH oaropapajyhe ombope 3a I1jarHOCTHIIUPAHE,
8. cpoBeM aHATN3Y CTamba U JAWjarHo3Yy,

9. cipoBeau po60j y mocrojehioj kynrypu npenyseha,
10. mpebaiy ce Ha HOBU HHBO.

q—+Q
F )
MNpo60oj
| Cepeuc
y
MNpo6oj
, Ilpowus-
_y BoAma 2.0paza
Cepsuc »— |
Kynau HaGagka Pa3Boj
1.gpaza
Mpounssog

=

Cnuxa 2.9.Jypanose ¢haze nobomuwarea rkeanumema

8) Cnposoljerve cmannoz novobumara Keanumema, Kao NOOpuIKe npoodojy.

1. upenTnduKyj aKTUBHOCTH Koje ce monaynapajy c¢ mmbeBuma IIC-a 3a
HOCTH3akhe KBAIUTETA, YTBPIU pecypce, MOTUBALIN]Y U TPEHUHTE,

2. youd ¥ U3[BOjU aKTHBHOCTH MOjEJMHUX OJENIeha W OPraHU3alHOHUX
jEIMHUIA Be3aHUX 32 KBAJIUTET U MACHTH(UKY] mOTpede 3a gajba mobosblama Kpo3
MIPOjEKTe,

3. IpeBUIM alaTe ¥ TEXHUKE KOjH NOAPKaBajy yOueHe aKTHBHOCTH,

4. TOBEKM YOUYeHE aKTUBHOCTH C onroeapajyhum opeinemuma H
OpraHU3alMOHNUM jeTMHHULIAMA,

5. o0e30emu ga ce Te aKTUBHOCTH KOPEKTHO CHpoBoie U (opmupaj
onrosapajyhe THMOBe,
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6. KOOpAMHKpPA] AKTUBHOCTH M3Mel)y oOjeema M OpraHU3aluOHHUX jeIUHUIIA
1 UHPPACTPYKTYPY,

7. yBeIM KOHTPOITY JIa 33JJPKHII MOCTUTHYTO.

JypanoBa Tpuitoruja KBaureTa y CBUM (pazama npuMemyje YeTHPH OCHOBHA
Kopaka:

1. mahu ¥ aHamM3Mpaj CBe y3pOKE HUCKOT KBajMTeTa (HEYCKIah)eHOCTH W
MamKaBOCTH),

2. TIOKy11aj 00jaCUTH Y3pOKe HUCKOT KBAIMUTETA M pa3BHj OAroBapajyhy Teopujy,

3. TeCTHpaj ¥ KOPHTY] Yy MPaKCH YCIIOCTaBJbEHY TEOPHjY Ja MOTBPIUII Y3POKE
HHUCKOT KBaJIUTETA,

4. yTBpIM U CLIPOBEAN KOPEKTHUBHE H MPEBEHTHBHE MEPE 32 MOOOJBIIALE CTAbA.

Jypan cmaTpa 1a ce yCHenrHoCT mpo0oja Ha BHIITA HUBO KBAJIUTETA T0Ka3yje
OCTBapeHUM CMambCHEM YKYNMHUX TpomkoBa kBanmutera. OH cMmarpa Ja Bpeme
noTpeOHO /a ce CKOYM Ha BUIIM HHBO KBAIWTETA j€, Y HajOOJbEM CIy4ajy, jeaaH
NPOU3BOJHM IUKIYC WJIM MUHHMAIIHO jeJHAa roguHa. Tek Taga ce mMopa J00UTH
KapaKTepPHCTHYHA KPUBA CMambeba TPOIIKoBa KBanuTera (cinuka 2.10).

TITTAHUPAKE KBAIIMTETA KOHTPOJIA KBAIUTETA (TOKOM OIIEPALIIJE)

Cnopannysn
THKOBH
rpeuike

40 -fF8 - -mm oo

(modolbIame)

T
Yranpehewe |
KBAIUTETa 1

|

TTouerak
orepaiiuje

Ilpsa 30na
KOHTPOJIC KBAJTUTETa

———————— Hoga 30na
KOHTpOJIC KBaTUTCTA

20 <|mmemmemaemak

Huso
(nmaHupaHoT)

ryourka

Cranuu ry6urax

0 Bpewme

Cnuxa 2.10 .Tpunoeuja xeanumema

Jypan® pasiukyje cnenehe kareropuje TpomkoBa (He) KBaTHTETA:
1. TPOLIKOBH TIPOY3POKOBAHH HEYCATIAICHOCTHMA,

2. TPOLIKOBH yTBphHBarkba HeycaraameHoCTH,

3. TPOIIKOBH OTKJIamarha HeyCarialeHOCTH,

4. TpomikoBH M30eTaBama HEyCarjianeHOCTH.

%6 Jypamos pax je Beoma npuxsahen y cery. JI06HO je GpojHa NPH3HAGA H TOYACTH, KOja Cy HA HCTOM
paHTy Kao IITO je To ciaydaj kox E. lemmnra, anmu Hekonuko roauHa kKacHuje. OH je jemaH ol peTKHX
JIOCEJbCHUKA KOJH j€ OCTBapHO UyBEHH "aMEpHUYKH caH' y 3eMJbH "HEOTpaHHYEeHHX MoryhHoctH".
Hamucao je 12 kwura u npexo 20006jaBbeHrX HaydHHX pajoBa. [IoceOHO cy HHTEpecaHTHE KIbHIe:
"Quality Control Book" Kmura kourpone kanurera), 1951.u "The Quality Trilogy" {punoruja
kBanuteTa), 1986. 1975romune Aycrpanuja je yBena JypaHoBy Menasby 3a KBamuteT, a cam Joced
JypaH je mporiaiieH 3a MoYacHOT JOKTOpa Ha HU3Y YHUBEp3UTeTa W MHCTUTyTa Kako y CAJl Tako u
LIMPOM CBETa.

-48 -



Jypan noxenaun na: “Penent 3a ycmemHy aktuBHOCT (mpo0oj) je a ce oHa
cactoju o1 90%cTBapHO yuumeHor, a camo o1 10%ox nmoactuiiama, a He 00pHYTO.”
Hberora "[lytHa kapTa kBanuTera" ymyhyje, HaKOH YCIICITHO H3BEISHOT Ipo0oja, Ha
peanm3aiyjy HH3a HEOMXOIHHX aKTHBHOCTH Ja OM Ce Ha HOBOM, BHIIEM HHBOY,
JOOMO MAaKCHMAalIHM KBaJlUTeT TpousBoja. OBakBHUM TPUCTYNOM JypaH naje
NPAKTHYHY TPOLEAYPY YIpaIrhe BHIIET HUBOA KBaIHMTETa y Npom3Boja. OH cmatpa ja
npo0o0j Ha BUIIM HUBO KBAJIUTETA, Ma KaKO YCIICIIHO OWO M3BE/ICH, HEMa ITyHO CMHUCIIA
YKOJIUKO C€ HE NMPUMEHU HU3 MPOIMMCAHUX aKTHBHOCTH 32 KOj€ OCHOBY IPEICTaBIba
merosa “IlyTHa KapTa IIaHupama KBATUTETa , Koja Mojpa3yMeBa.

1. YcTaHOBH ITUJbEBE KBAIMUTETA M HAaNpaBy JIMCTy [IbeBa KBAINUTETA,

2. Unentndukyj riaBHe KOPUCHUKE U HanpaBu JIMCTy TIaBHUX KOPUCHHKA,

3. Unentndukyj morpede KOpUCHUKA U HanpaBu JIMCTy noTpeda KOpUCHHUKA,

4. Pa3Buj KOHIICTIIIH]jY TTPOU3BOIA U peayin3yj [{u3ajH nmpousBoaa,

5. Pa3Byj kapakTepucTuKe mpoleca u peanusyj JnzajH nporeca u

6. ®ukcupaj npouec nporeaypama u yauHu [Ipor3BoIHY TIPOLIeC CIPEMHUM.

Jypan youaBa HeraTHBHE pe3yNTare ycieJ HeNoCBeheHOCTH IUIaHUpamby
kBanmteta (Jypan M.J., 1997):

- Tybumax dena npooaje 3axeamwyjhiu KouKypenmnocmu y keaniumemy .

- "Tpowixosu Huckoz xearumema, ykasyuyjyhu npumysxcoe Kynaya u cyockux
NApHUYA 8€3aHUX 3a NOY30AHOCM NPOU3800a, NONPABKe 2peutaka ioma umao ",

- Tlpemrve Opyuimey ”

IIpema JypaHy, miaHupame KOHTHHYHpPaHOT yHarpehema y MpOU3BOHOM
npouecy 3axreBa cienehe kopake (bypuunh, 2011):

-JlokazuBame moTpede 3a moOoJbLIAEM.

-UnearndukoBame crienmuUIHUX MMPpojeKaTa 3a MmodoJbIIame.

-Opranuzanyja Bolema npojekara.

-Opranuzaiiyja 3a JUjarHOCTHIIUPahe (OTKPUBAE Y3POKa).

-AHanmn3a 3a MPOHATAKEHE Y30pKa

-O6e30eheme "nexopa”.

-OnpehuBame a cy "nexoBn” eeKTUBHH y AATUM YCIOBHMA.

-O6e306ehnBame KOHTpoOIIE 1a OU ofprkaio moctojehe crame.

MHoru cMaTpajy Jia Cy O4eKHBama MOTpoliada MOKPETHA METa Ma je HYKHO
na [IC u MeHaIMeHT IUIaHUpajy KOHTUHYHPAaHE MOTHUBAIMje W MOOOJbIIAmha CBUX
npou3Boja M yciyra. TakBo IuiaHupame (taGena 2.4) je AMHAMUYHO, CTAHO,
(hekcuOuITHO, HEOJBOJUBO OJI KBAalUTETa, BE3aHO 3a CMamWBamba TPOIIKOBA
MOCJIOBamkha, a CBE Y IMJbY MOTIIYHOT 3a/10BOJbaBamka NoTpeda moTpomaya.

duno3oduja KBaTUTETa KOPUCTH Yy OpTaHU3alldjamMa pa3induTe METOJC
KOHTpOJIE, O] KOj! Cy HajIIOMyJIapHH]e:

o Ilapemo oujazpamu (Pareto charts),

o Jujacpamu pubswe xocmu — Ishikawaoujaepam (Fishbone charts),

o Nujacpamu moxa umu npoyeca (Flow charts or Process charts),

o Nujacpamu ycnexa (Run charts).

3a CBOj NMHOHHMPCKU pan y oOjactu yHampehema kBanaurera Jypan je
3acimy’Kuo na Ayctpaivja yBeje JypaHOBY Harpajy 3a KBaJIUTET.
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Tabena 2.4.1lopeherve kapaxmepucmuka mpaouyuoHaIHo2 U NIAHUPArba
basupanoe na Kearumemy

TPAAUIINOHAJIHO BASUPAHO HA KBAJIUTETY
KBayurer je ckyI 3a mpou3BOIbLY Kesanumem cnuscasa mpowkosge
. Poba 6e3 oOegpexama ne 3axmesa
Konrpomna (nHCTIEKIH]a)
KOHMPOTLY
Pannunu y3pokyjy nedexre Cucmem y3pokyje Oegpexme
. Hujeoan  npoyec  nuxada  Huje
OnTumusaiyja oJl CTpaHe eKxcrepara
ONMUManau
Crangapau, KBOTE, TUIJbEBU Enumunayuja cmanoapoa u keoma

VYnpasbame momohy cTpaxa of

Enumunayuja cmpaxa
ryOuTKa mocia 4y P

3arnociaeHu cy TpomaKk 3anocnenu cy pecypc (umosuna)

Kynosuna on no6asspaua koju Hynu || Kynosuna na 6a3u HajHUdMCUX YKynHux

HAjJHIDKY LEHY MpoOuKo8a

Bucox npuxoo - nucku mpouwikosu = ZO‘] chu nompouia = dyeopoua

6UCOK npoghum pogum . .

[podur je HajOOIbM HHANKATOP ycIexa Tpogum noxazyje ucmopyjy, a ne
oyoyhrocm

2.2.3.lonpunoc Apmanaa Baauna ®dajrendayma npo6ojy KBajaurera

Apmann Bamuua ®ajrenbaym (Armand Vallin Feigenbaum) (1922.-j9, y3
Hemunra u Jypana, Tpehn »Pano AMepHkaHal« Yuju paj je KBAIUTET CBPCTA0 Y
3ace0HO, CBETCKH ONIITEe IMpH3HATO mNoApydyje Hayke. Kapujepy je 3amoueo y
Ilenepan EnexTpuxy rae je yOp3aHO mocTao jemaH onm Boaehux Jbymu y obmactu
KOHTpOJIE KBanmuTeTa. [IOCTHTHYTH pa3yiTaTH Cy ra TNpenopydwid jna Oyne
yHamnpelheH y 0ArOBOPHOT HHXKEHEpa 3a MOY3AaHOCT Ha MPOjeKTy NPBOT aMEPHUYKOT
MJIa3HOT aBHOHA, HAKOT JPYror CBETCKOT para. CBoja TeopeTcKe 3Hamka U MPaKTHIHA
WCKYCTBa WHTETPHCAO je Y Kibu3u Kowmpona kearumema. npuHyunu, npaxca u
aomuHucmpayuja, xoja ce mnojaBmwia 1951. roguHe Kao mpoImMpeHa JOKTOpCKa
JycepTalyja Ha YyBeHOM MacadyceTCKOM TeXHOJOMKOM HHCTHTYTY - MUT. To my
je, Takohe, 00e30eaniIo Ja ce MPUAPYKA CKUIIHM aMEPUUKHX eKcliepaTa y JamaHy.
CBoja HCKyCTBa IPEHOCHO j& M APyruMa, Kako KOHCYJITAHCTKUM ycIyrama, Tako U
Kpo3 00jaBJbeHE pagoBe” .

% Tako je 1956.romune, y Harvard Business Review{jacHno mojaM ToTalme HilH IOTITYHE KOHTPOJIE
kBanutera (»Total Quality Controlkumn TQC). Iler roguna Hakoun tora, 1961rommne oGjaBHO je
KJIacH4YaH Hay4dHU paj KOjHu je 3a0Kpyxuo ciayxbeny nepunuuunjy TQC.VY ucroj pesuju dajrendbaym
je 1956.je yBeo je u ommcao mmra 3Haye »Total Quality Costs« foTanHn WM MOTIYHH TPOLIKOBH
kBanuTeTa), a y 40. usnamy coje kmwure »Total QualityControl« (Mc-Graw-Hill, 1983:0qune) naje
IeQUHUIMjY W KOHIENT TOTANHOT WM TOTIYHOT yIpaBibama KamuretoM (»»Total Quality
Management).
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dajrenbayma, Kao U OcTaje NHUOHUPE KBAIUTETA, Y MOYETHUM DPaIOBHMA,
OJUTHKY]Y: KJIIACHYHO KOHTPOJIMCAE KBAJUTETA MPOHM3BO/A, MEPEHE, CTATUCTUIKO
NPUKYIUbake T0JaTaka, aHalW3a W CBE MpONpaTHE aKTUBHOCTH. bbera u3mBaja
BU3MOHApCKa LIMPHHA IIOTJIe/la U yKa3WBamba Ha HOBE IyTEBE pa3Boja Teopuje U
mpakce KBanureTa. JlebuHMIMja TOTajaHe KOHTpojie KBamureta - [1QC, mo
®dajrenbaymy, rinacu: "TQC je epukacan cucmem 3a KOOPOUHAUUY 00PHCABARA U
VHanpelieroa Keanumema HACMAO KAO pe3yimam 3ajeOHuuKoe paod ceux jeouHuya
jeonoe IIC-a xoju omoeyhyje makey npou3eoowy". CBH €IEMEHTH MPOU3BOIHOT
JaHIIAa Ce KOHTPOJHWINY, a Mopajy OHTH TpynmucaHn y 4dYeTupu Kiace. 1.
KOHTPOJIMCAhE¢ Pa3Boja, 2. KOHTPOJIHCAhE yIa3HOT Marepujaia, 3. KOHTPOIUCAE
NPOU3BOJIE U 4. CTy/IHja - aHAJIN3a KOMIUIETHOT MPOM3BOIHOT MPOLIECa.

®dajrenbayM je CBECTaH OBO HHj€ JIAKO CIIPOBECTH y JKUBOT I1a 3aXTEBa OJ] TOI
MEHAIMEHTa YeTHpH o0aBe3He aKTHUBHOCTH: 1. yBohele HOpDMH KBaUTETa, 2.
npoueHy yckiaheHocTH ¢ mocrojehuM — HopMmama, 3. KOPEKTHBHE Mepe KOJ
OJICTyTIama O CTaHAapAa U 4. IIaHupame 3a yHanpeheme mpema crannapauma.

dajrenbaym cMaTpa Ja Cy OCHOBHE IMPETIOCTABKE YCIEIIHE pelu3aliuje
totanHe koHTposie kBanmutera (TQC) ncnymena cineneha wetnpu mpenyciosa: 1.
UCITYHCHhE 3aXTeBa Kylala, 2. MOTIyHa IOIpPIIKa TOIl MEHAIMEHTa, 3. IpuxBahame
TQC 1 y4ecTBOBambE CBHX 3a0CIICHHUX U 4. TIOTITyHa KOHTOJA TPOIIIKOBA KBATUTETA.

dajrenbaym 3axteBa u crpoBoljerse hro3oduje TQCHa et HuBoa (cimmka 2.11):

1. mon menapumenm (MoCTaBIbaALE, pa3yMEBamkbE U CIIPOBOCHE MOIUTHKE
KBaJIUTETa, pecypce 3a crapoBoherme TQC y meaoj opraHusandju, yTBphHBambe
npaBa u 06Be3a y TQC, u cripoBoljerbe KOMITETEHTHHX ayAuTa),

2. pazeoj u koncmpykyuja (yCriocTaB/bambe OTPEOHUX TPOLEAYpa, pecypce
3a cnpoBoheme TQC y panum ¢azama mpousBoia, yTBphHUBame HCIHUTUBAHKA
(BpcTa, MecTo, onpema, JbYAM UT/I.) U BbUX0Ba YUECTaIOCT),

3. navasxka u oucmpubyyuja (TayHO TO3HABAILE 3aXTEBa M0 MHUTAHHMA
KBauTeTa (II0CEOHO O] KYyIIIIa), MPOIKCaHy JOKYMEHTAIIN]y U OCTYIIKE),

4. npouzeooma (ocuryparme KBaJIUTETa, KOHTPOIY M JOKYMEHTAIH]y, CTAIHY
BepU(DHUKaINjy 1 BAMIAIN]Y, CTATHO U KOPEKTHO CIIPOBONCHe KOPEKTHBHUX MEpa) 1

5. capaonuyu (ctaHy Opury o CBECTH 3a KBAIUTET, CTATHY OPHTY O ILIKOJIOBAHbY
U yCaBpIIIaBamy, NAKJBUBO CIYIIAkEe M YBaKaBakhe MUIL/BCHA CBUX 3AIOCICHUX).

CBojy punozodujy kBamurera Dajrendbaym je gao y ceom 40.jyOmmapHoM
m3namy kmwure » Total Quality Control a3 1990ron. y obnuky 13B. 10 Hauena
(»The Ten Tenetsof QualityxpramHor ynpaBbamka KBaJIUTETOM H TO:

1. Kpanurer je cBeOOYXBaTHH MPOIIEC Y OpraHU3aIIN]H,

2. KBajuTeT je OHO MITO KyIall KaXke J1a jecTe,

3. KBanureT ¥ TpOLIKOBU KBAJIHUTETA Cy 30Hp, @ HE PA3JIHKa,

4. KBanureT 3aXTeBa MHIUBH/IyaTHY U KOJEKTHBHY MOTIYHY NPEAaHOCT,

5. Kpanurer je HaUMH MHUNIJBCHA,

6. KBanuter 1 nHOBanmje cy Mel)ycoOHO 3aBHCHH,

7. KBanuter je eTHka,

8. KBanureT 3axTeBa CTATHO MOOOJBIIAGE,

9. Keanmrer je TPOIIKOBHO HajACIOTBOPHH]Y U Hajje()THHHUH ITyT Ka NPOAYKTUBHOCTH,

10.KBanuter je UMIUIEMEHTAPHU CUCTEM KOji 00yxBarta CBe Cy0jeKTe.
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Hexopexktno 6m Owmio, a He moMeHyTH M KpocOHjeB TONpPHHOC pa3BoOjy
KBaJMTeTa M T3B" besnedexTHe mponsBonmbe”, KOjy cy ycBojuiie Hajjaur janancku [1C.

Ynpasa

Tpous- Pa3Boj n
BOAmA KOHCTPYKIIHja
Ha6aBka u
CapagHunu aUCTPUOYIHja

Cnuxa 2.11.Husou nomnyHne KOHmpoae Keaiumema

2.2.4. CrosbyeB 10NpHHOC KBAJIUTETY

Philip B. Crosby npencrasba jemnor o Hajmo3HaTHjuX aMEPUYUKHX
MOCJIOBHUX KOHCynTaHata. [lo mweMy 3a TNOOOJBIIAE KBAINUTETA, INPE CBUX,
OZI'OBOPHH Cy MEHalepu. YBeo je KoHuent Hynror nedekra (zero defects concept
Hyntu nedext ce 3acHMBA Ha KOHIICTITY MpUiarohasamy ctangapaumMa, 1a 6u ce seh
NpBH TYT paIwio Ha MpaBH HAYMH W TPEBEHTHBHO [eloBallo Ha jedekre u
kBanuTeT. Pa3euo je 14 xopaka manupama Hyntor aedekra (Crosby B. P., 1979):

1.06ase3a menauepa je noceehenocm oa ce ypaou newimo wmo he ceu
YeHumu, HellITo BeoMa JINYHO ca IIMJbEeM MOOO0JbIIIAkha JKUBOTA APYTHX JbY/IH.

2.Tum 3a ynanpeljewe keanumema je zpyna 3a "uyeamwe 30paewa” wu
3aay)KeHa je 3a Haariuename, KOOPAWHAIM]Y HaI OIlepalyjoM, OIOPaBKOM U
MPOLIECOM O37IpaBJbeiba y opranuzanuju. [IoTpeOHO je KOPUCTHTH NMPEICTaBHUKE U3
CBHX TJIABHUX CEKTOPA.

3Mepewe keanumema je onpeheHO ako ce pazTUUUTH "CHUCTEMH U
MPOIIeyPEe 3a OpKaBamke KUBOTA" Kpehy Ka KeJbeHUM Pe3yITaTHMA.

A Tpowak eeanyayuje Keanumema o00en00aryje  MpouwiKoge u
HenpujamHocmu Koje ce jas.bajy yKoauKko ce paou nozpeuito.

5.Céecm 0 keanumemy je y KOMyHHKaIFjaMa yBEK MPHCYTHA Ca IIMJBEM Ja CE
CBHMa CTaBH JI0 3HAIa FHUXOBO YCMEPABAIhE Ka jeIMHCTBAHOM IHJBY.
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6.Kopexmuena axyuja nonpasyMeBa HISHTH(PUKOBAKHE U JICUCHE, a 3aTUM
IIPEBEHIIN]Y 3apa3a Koje HapyIlaBajy 3a10BOJHCTBO JKUBJBEEHA (JIMUIHO MK MTOCIOBHO),

7 Inanupawe nyaimoz depexma ce pagu Ha nad (moyeTHH aaH) Kamga he
MEHAIIMEHT YCTAaTH ¥ MPeJ] CBUMa 00jaBUTH HACTYMAE TPOMCHA,

8.Edykauuja 3anocnenux yKibydyje W3Tpajlby OCHOBE 3a CXBaTambe W
UMIUIEMEHTAIH]Y KPO3 jeIaH OOWYaH je3NK U IPUMEHY ITOCCOHNX BEIITHHA,

9.7lan Hynmux Oegpexama” je naH Kaga ce CBU OKYIUBA)y M 3ajSHO ClIaBe
noCcTUTHYTH kBaymrteT. Hynmu nedbext ce ocHMBajy kKao cranmapa [1C-a,

10J1ocmaswame uuwesa 3a onucusare cneyuguunux oocmuzHyha xoje
CBakH MojenuHarll Tpeda aa ocrapu,3a nepuoz oa 30, 60,u 90 nana,

11 Omxnamame y3poka zpewiaka 1yTeM CUCTEMa WCTUIAMA W OTKIAHkAmha
npenpeka 3a HyJITH Je(eKT,

12 Ilpusnarve je nazpada, Tpeda pehu "xBajaa” OHUMA KOjH CY TO 3aCTy)KHUIIH,

13.Cagemu xeanumema cy cactani OHHX KOjH Cy OITOBOPHU 3a 1io0poouT [1C-a,

14 Paoume mo nomoso utupamo oHo mto kKaxke Albert Schwetcer:
"Ilpumep Huje enaena cmeap xoja epwiu ymuyaj Ha opyee, mo je jeouna cmeap”.
Ypanure cBe o] MOYETKA.

Ocuosuu Crosbyes mocrynaT 3a MEHaIMEHT je. “3a0060/6cme0 Kynayd je na
npeom, nociedrwem u ceakom mecmy”. IIpeko Mpexe 3penocTd MeHaMEHTa
KBaJIUTETa OH ojpeljyje mweropy Tekyhy mo3uijy, u oapehyje musbene 3a 10CTH3AmE
(aze curyproctu. [Ipu Tome Mpexa 3pesiocTH MeHaIMEHTa KBanuTeTa (Tabena 2.5.)
ce cactoju o cnenehux 5 daza: 1. Heussecnocm, 2. Byhemwe, 3. [Ipoceemwere, 4.
Myodpocm, u 5. Cuzyprnocm.

MeHnaMeHT y (a3u 3pesiocTH IOCMaTpa  MEHAIMEHT KBAJIUTETa Kao KIbyd
3a ycrex opranusanuje. MeHarep 3a KBAIUTET je WiaH yIpaBHOT 0100pa.

Hobomwarwe keanumema je pedosHa U KOHMUHYUPAHA AKMUBHOCHL.
TpomkoBr KBaMTETa Cy yrpalleHH y OpraHu3alMOHH TMPOIEC ¥ MUHUMAIHHU CY
(cera 2,5%),a 3amociaeHNM je jaCHO 3aIlTO HE IMOCTOje MPOOIEMH C KBAJTUTETOM.
Kopucrehu cBa ydema, koja ce MOTy YCIEIIHO WMCKOPUCTHTH Yy yHampehemy pana u
MTOCJIOBAaha jallaHCKe KOMITAaHH]E Cy TIOCTale CBETCKH IIIaMIFOHN KBaymuTeTa. OHe Kpehy
Ha YIIpaBJbarbe Koje CBOIM Ha Hyity aedexte y npomsBoamu (Zero Defects Management -
3/IM), a OHO je 3aCHOBaHO Ha TMOTIYHO JPYrYMjUM TPUHIMIINMA W METOAaMa.
Unyctpaumje pamu jenan ox Bopehux sbymu 3 Tojore je pexao (Todorove J., 1997.):"He
Mmoocemo oa npumenumo TQM. YV najoomem ciyuajy, a 0o moe Husoa jowr HUKO Huje
cmueao, deghexmu y npouzeooru cy ceeoeru na 10%. Tlowmo mu npoussodumo 4
Mmunuona aymomoouna, snayu oa he 10% Tojomunux xynaya, rwux 400.000,006umu
cmonocmomto Oegpexmue aymomodune. 3[M je cada moeyh u Huje ea mewko
npumenumu ". lpakca Koja ce cala IpuMemYyje CBe BHUILE JUYM Ha ydewme Dpeneprka
Tejnopa, rie pajaHUIM - HEMOCPEIHN W3BPIIMOIM TI0CTa, 2 HE HHXSHEPH Y TIPOU3BOIHY,
UMajy JIMYHY WHHUIMjAaTUBY y TIPOy4YaBamy IIOCTABJGCHOT 3aJIaTKa, CaMor Mocjia H
cpencraBa 3a paa. KoHTpona 4acOBHMKOM 3a PErMCTpOBAEkE PaHOT BpeMeHa U (OTO
KaMepOM 3aMEHhCHA j& KOMITYTEPCKOM CHMYJAIljoM KOjy KOPHUCTE CaMU H3BPIIHOIH
nocia. Jananyu cmampajy oa 0ok Amepuxa yeeoe TQM, uuja epuxacnocm he ycaeoumu
3a 10200una u eezyjy 2a 3a kpaj XX eexa, Janan he ysecmu 3[IM u npemehu ux 3a Hogux
15200una. Eepona fie umamu jow Oysicu 3a0cmamax.
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Tab. 2.5. Crosbysa mpesica spenocmu menaymenma keamumema (Bypuuuh, P. M., 2004)

Karero- da3za 1: ) ®a3za 3: ) da3za 5:
. da3za 2: ®a3za 4:
puje Hewussec- IIpocse- Curyp-
Byheme Myapoct
MEpEHA HOCT T/bCHHE HOCT
Pazyme- Iocmampa
eabe; u He yenesa da Hodpofcaeagmaerl- Yuu o ynpas- MeHa ezm
onpeoe nocuampa Zfe%}lmm’;o . | woarey keam- | Jheawo yueuthe Keaﬂfnjfema
P Keaumem . Y 6pu memom u Y GKMUusHOCmu-
Jberbe Ju, anu He obes- Kao Ky 3d
Kao menay- el e nouure 0a 2a | ya keanumema.
MmeHay- hyje nompeba nodpCasa yenex opea-
MeHm anam Hoeay U epeme P 1
MeHma Husayuje
Axmusrocmu | Ilocmaeéma ce Menayep rea Menayep
e | s | oS O | Qe | umemage | e
mamyc P Keanumema 6
KA Cy Ha 0desve- | umema u oasve 0d206apa mon CIYHCOEHUK Y ynpasHom
mema a npouseo- | cy gokycupare Mena-ymenmy 1. 0060py.
Orbe WU UH- | HA npoyene u TTuoep ie " | Hpesermus-e Ilpesenyuja je
opea- ) JiIcervepurea | copmuparve, aKmu]; cjz " AKIMUGHOCTHLL onaena
Husayuje | ueeliunom cy | oepanuuene Ha H)é nocmagy R —
npoyerene u | npouzeodmwy u | YpPasu tit-a.
copmupane UHIICEIbEPUH2 BadCHe. Keammema
TIpobremu ce Doprupajy ce
euasajy Ka-
]5 Yy Mmumosu 3a HpO6JZeMH ce Hpo6ﬂemu ce Hsyses y
d Hacmary peuasarve nocmynso Heyobua-
Pewa- u pemko ce : . uoenmu- .
arbe pewse nom- Hajeehux pawasajy, BuKyjy y Jjenum cuy-
domu- | MPodnema anu | kopexmuena yajesuma
npoo- nyHo, oomu o panom
" _ | npucmyn akyuja je npobnemu ce
nema HUpA PO |, - maje kpa- pazeojy
yje Kp PpeoosHa. : ;
6nONCAPHA cnpeuasajy.
” MKOpOuan
3aumuma
gggg;’; | Hpujasrer: | Ilpujassen: Ipujasmwen: Ipujaswen: Tpujasmwer:
ma kao % | Henosnam 5% 8% 6.5% 2,5%
00 yene Cmeapnu: Cmeapnu: Cmgapnu: C’meapHu' 8% CmeapHnu:
npodaje 20% 18% 12% 2,5%
Hacmaswa Iobomua-
Axyuje npozpam 00 Foe K8aIU-
i Hema opea- | Axmusnocmu Vepadra POp .
no6o./b- npoepama 00 14 mavaka u mema je
HU308AHUX ¢y Mmomuea- pop
warea ARG o 1l 14 kopaka ca | nouurve npo- peoosna u
Keanu- cmu Z AMKODOUHE nyHum pasy- gpam cmeapa- KOHMUMY-
mema P P Mesarbem d CUSYPHO- upaua ax-
cmu (Daza 5) MUGHOCM
3602 nocselie-
, HOCHIU MeHay- ,
36up no- "He 3namo Mopano 1u MeHma u npoz- ‘Mu 3namo
3uyuja 3aUmo e UMAMLL pama no6os- "Pymuncku 3aUmo
Keau- umMamo Jr}z obend ca warea Keanume- | Cnpevasamo HeMamo
mema npobnema K? ime ma, Mu uoen- | nacmajarve npobneme ca
opeaHu- ca Keanu- o mugukyjemo u Odeghexama” Keanu-
; MOM -
3ayuje memom ” pewasamo Ha memom ”

uie npodbeme
xearumema”
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3.NPUHIUIIN MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

Mopamo dpacmuurno nobomsuwasamu pezyimame —caoa,

u mo ypaoumo npudobujajyhu cpya u 0yx Hawux /byou.

OHo wma cmeapu yunu jouw medicum je oa ,, caoa” nema

mpaouyuje, Hema npecedana, Hu ucnpodare gopmyie.
James Champy (1995)

CaBpeMeHO TOCIIOBakE €€ OBHja y YCIOBHMA CBEOMIITE TIIO0aHM3aIHje, TIe
MohHH Hamehy cBoja MpaBuia, TaKO Ja HUILTA BUIIE HHUjE TMPOCTO, a HU CTaOMIHO.
[TocnoBHU cyOjexTH (YHKIMOHHUIIY Y OKPYKEHBY KOje Ce H3Y3eTHO Op30 Mema.
[MpomeHne cy Benuke u OUrpaBajy ce BeoMa 0p3o. To 3Ha4M J1a cBe MTO cajaa paje
HUje J0BOJbHO. J[06a MHKpeMeHTaIu3Ma 3a MOCIIOBHE Cy0jeKTe je MPOIUIOCT, Ima ce
MOpajy He camo npuiarohaBatu U CHaJIa3uTH, Beh U caMu KpeupaTy poMeHe.

TpKHITHO TTOCIOBakE HA TIOYETKY OBOT BEKa CBE CTaBJba IMOJ] 3HAK MUTAMA!
TPagUIMOHAHA HAYUuH PYKOBOhEHA, OpPraHMU3allioHe CTPYKTYpe, TPAJTHIIUOHAITHO
IUTaHUpambe U KOHTPOIY U Jp., jep cBe TO, HampocTo, He ¢yHkuuonume. Cse ce, y
MOCJIOBHOM CHCTEMY, MOpa MEHATH O] MEHa[lepa 10 OHOra IITO OHU paje. To uM je
MPEeayCcIOB Ja IpepacTy y "opraHu3anmjy Koja ydu', Koja CBOjY KOHKYPEHTCKY
TPEAHOCT 3aCHHMBA HA HEONMIUBMBO] HMOBHHH, KOjy CauMibaBajy. HCKycTBO, KNnow-how,
uHpOpMaIje U CrnocoOHOCT HUXOBE 00paje, CIOCOOHOCT MEHaIMEHTa, Mapka,
UMHII, pernyTaluja, OpTaHW3alMOHA KYyNTypa, JIOjaTHOCT IMOTpoIlaya, MOBEpeHe,
npedepenipje morpoinaya, u ciuka [Iurep CeHre, ayTop KOHIIENTa "OpraHu3aliyje
Koja yun' Kaxke "opeanusayuja xoja yuu noocmude KOHMUHYUPAHO Yuerse U
eenepucarve 3nara na ceum Hugouma". CaMo Tako TOCTaBJbEH MOCIOBHH CHUCTEM je
Croco0aH i3, y caBpeMEHUM YCIIOBUMA TI0CIIOBamha, MOTITYHO 33/I0BOJBU CBOjE KYIIIIE,
3arocieHe, BIaCHUKE KaluTaia U Ap>kaBy y kojoj nmociyjy. Ox I1C-a ce 3axTeBa na
pajay 1Mo MPUHIMITMMA TOTAJTHOT YIIpaBJbakba KBaUTeToM - 1 QM, 3a Kora je monaszHa
OCHOBA YCIIEITHO UMITJIEMEHTHPAH CUCTEM MEHAIMEHTa KBanuTeTa - QMS.

ITocmaTtpame TocioBama MOpa C€ OJBHjaTH HA HOBOj MapaaurMu y kojoj he
KBJIUTET OWTHM y TPBOM IUIAaHY M Ka0 MCHAIIMEHT ajaT ¥ Kao MPeIyclioB 3a
JUIEPCTBO U Haj00Jhe MOryhe TPKHUIITHO IMO3UITHOHUPAhE. Y 00UdajeHa TePMHUHOIIOTH]ja
Tpeba ma Oyde 3aMemeHa TEPMHUHOJIOTMjoM KBaiureTa (tabema 3.1). Jla Owm
JeTajbHUje M0jaCHHIM CaBpeMEeHy IpakCy I[0jaCHUMO pa3BOjHA MYT CHCTEMa
KBajJMTeTa Kora BehuHa ayropa Besyje 3a cnenehe gasze:

1.mexnuuka xonmpona, uncnexyuja (Ql -Quality inspection}(iuxa 3.1),

2. ynpasmware (konmpona) kearumema (QC -Quality control),

3. obesbehere keanumema (QA- Quality assurance),

4. ynpasmware keanumemom (QM- Quality management),

-55-



5.momanno ynpasmarse keanumemom (TQM —total quality control).
Jlorndas pa3Boj CHCTEMa KBaJIMTETA BHIM CE KPO3:

- momannu kearumem (1TQ - Total Quality)u

- keanumem myou (QoM - Quality of Min).

Tabena 3.1.1Ipomena napadueme nociosard

YoOuuyajeHa TepMHUHOJIOTHja

TepmuHoJIOrHja KBajUTETA

1. IIta mu xxenumo noctuhu?

Wpentndukanuja Muchje.

2. Ko cy Kymum Hamx MMpou3Boja U
IIITa OHU XKeJe?

WNnentudukamumja Kymana ©W BHXOBUX
3aXTeBa.

3. Illta TpeHYTHO PATMMO M KOJHKO
TO 100pO pagumMo?

Orena mocrojeher crama.

4. 1llta ce Moxe 00Jbe paauTh?

Jedbunncame MTO’KEJHHOT cTama
npoOyeMa 1 MPUINKa 3a MoO0JbIIAkE.

5. Illta nac cmpeuaBa aa Oosbe
pagumo?

Unentuduranmja mpenpeka U y3poka
mpooJieMa.

6. Illta Tpeba MPOMEHUTH Kako OH
00Jbe pagunn?

Pa3Boj pemema, cTparermje, IiaHOBa M
TaKTUKE 32 MOOOJBIIAGE.

7. Yuuuu to!

HmnnemeHTanyja niaHa.

8. Omena ycrmemrHocTd, ako He
3a2/10BOJbaBa MIOHOBHU TOKYIIIA].

Hamsupame  pesynrara,
TIOCTYTIKA TI0 TTOTPEOH.

IIOHABJbAKC

9. AKO je OCTBapeH ycrex, KaKko 1moc-
Tuh¥ J1a ce OH MMOHOBU CBAKU MyT?

Cranpapausanyja.

10. 3Bnaveme noyka.

3aKJby4rBaLE MPOjeKTa.

=

QM

QM

ToTanHo ynpaB/bakbe KBAUTETOM
YnpaB/bakbe KBAIUTETOM

Ob6e3behere KBannTeTa

Lo
a8
T§
<§
E $

]
i
5 § ! KBanurter xusora
CO e e 2
= § QC
< R

KoHTpona KBanuteTa
MHcnekumja
1940 1950 1960 1970

N

Bpeme

1980 1990 2000

Cnuxa 3.1 Pazeojuu nym cucmema MeHAUMeHmMa Keaiumemom
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OueBugHO je ma je MeHanMEeHT KBAIMTETOM IIOCTAa0 HY)KJIa CaBPEeMEHOT
nocioBama. [locioBame 3aCHOBaHO HAa U3BPCHOM KBAIUTETY IIOCTAJIO j€ UMIIEPATUB
YCIICHIHOT TPKHUIIHOT TOCIOBamka. YNmHEHUIA je 1a ce KBaJUTETOM MOXE M MOpa
yhpassbatu. JIpyra YMmEHHIA je Ja Kymai’® neHHUIE KBATHTET H 1 HEroBO
33JJ0BOJBCTBO IIPEACTaB/ba IPUMAPHU IIMJb M J1a C€ O HEIOBOM 3aXTEBY HE
nperoBapa. CBe To mmmuuuupa na Menapment [IC-a Mopa OWTHM YKJBYYEH Kao
aKTUBHH Bolja ImpojexaTa KBaJWTeTa U 1a My je CTpaTeIlKy b CTaJIHO yHanpeheme
KBaJIUTETA, IITO 3aXTEBa IJIAHUPAKE U OpraHu3aLyjy.

CranHo yHamnpeleme KBaJquTeTa je OATOBOPHOCT CBAKOT 3arlOCIEHOT, a 3a TO
CBH OHU MOpajy OMTH OCHOCOOJBEHU Ja Mory moOoJblaBaTu kKBanuteT. He Tpeba
UCIIyCTUTH W3 BUJAA Ja j€ IJIaBHM Y3pOK JIOUIEr IPOM3BOAA JIOLUPAH HErAe y
IPOLIECY NPOU3BOJAKE U Hera Tpeda NPEeBEeHTUBHUM aKTUBHOCTHMA OTKPUTU U
OTKJIOHUTH, a HE KOPEKTMBHHM aKTHBHOCTMMAa peIlaBaTH HacTaiu mpobieM
kBajurTeTa. Tpeba TexuTu 13B. ,0e31eeKTHO]" MPON3BOIKBH 1 ,, HyH rpemaka‘. To
3axTeBa oaroeapajyhe Mepeme KBalIWTeTa, a U IPUMEHY ajara 3a HEroBO
yHamnpeheme.

VYcneurHo caBpeMEHO MOCIIOBalke KapaKTepulle IPOU3BOM, Kao TEeHEepaTop
cBuUX jgorahjama y TpkuIIHO opujeHTHcaHOM IIC-y, a oH Tpeba 1a 3aI0BOJbU
onpeheny norpe0y:

-ne(UHNCaHy YTOBOPOM WJIM MOPYUOWHOM KyIIa, WK

-JIaTeHTHY TOTPeOy BeTWKOr Opoja MOTEHITHjaTHUX KOPHUCHUKA JO KOjHX je
pou3Bohad JOIIa0 HCTPAKUBAKBEM TPIKUILITA.

CymtrHa TOTpebde MOXKe ce MEHhaTH TOKOM BpeMeHa Wy (yHKOHjH
JIpYLITBEHE CPEANHE.

Y mpakcu je o H3y3eTHOr 3Hadaja 3HATH KBAaHTU(DHKOBATH W MEPUTHU
KBaJIUTET, OJl KOTa BeoMa 3aBUCE KOMepLHjaJHH ogHOcH. KBamureT ce m3paxkasa
CKYIIOM MEpPEHHX KapaKTepHCTHKA KOjU CE€ MOXKE YHOPEOUTH ca HEKHM JAPYTHM
CKYIIOM KapaKTepUCTHKa. Y IPaKCH Ce MEpe MEXaHHYKa, aKyCTUYHa, MarHeTHa, U
Jpyra cBOjCTBa, MEPH C€ MPOLIEHAT JedeKara, yuecTaJoCT HEUCIIPABHOCTHU U APYTO.

OueBUAHO je 1a KBaJIUTET MPEACTaBIba BUIICIUMEH3UOHAIHY BEIUMYHMHY, Ta je
Moryhe yTBpAWTH JHCTYy OCHOBHMX KJlaca y KOj€ Ce MOTY Pa3BpCTaTH KOMIIOHEHTE
kBanureTa. [Ipu Tome Tpeba 3HaTH Ja 3a HEKe IPOU3BOJE HEKE KJlace He IOCToje
(cnmka 3.2.)

3.1.®YHKIHNJA KBAJIUTETA Y IOCJIOBHOM CUCTEMY
Behuna mocinoBHUX cucTeMa y CBOM cacTaBy MMa BHUIIE 3HaYajHUX (YHKIIH]a

y CKyIly aKTUBHOCTH KOj€ c€ 00aBJbajy IIPH peau3aliidjyd U IPoJaju IPOru3BoIa, Tj. ¥
»membn kBanutera“ (cnuka 3.3). [Ipu ToMe 3amociieHH Cy JIOIHMPAaHU y pasHUM

% Kymium nmpon3Boa Koju ce Tpolle Ha3uBajy ce MOTPOLIAYH, a IPOU3BOJA KOjU Ce KOPHCTE HA3HUBajy

Ce KOPHCHHIH, KOjH MOTY OMTH IMOjE[MHIM WK MOCIOBHH CHCTEMH U jaBHE MHCTHUTYIHje. Y MpakcH

Tpeba pa3IMKOBaTH KOPHCHMKA IPOU3BOJA M KOpHCHUKA yciyre. Ha nmpumep, y obnactu myTHHYKOT

caobpahaja, koprucHuK ayTo0Oyca je caodpahajuu [1C, a myTHUK je kopucHUK ycryre caoOpahajaor I1C-a.
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ciyxx0ama, Koje Mory o0aBjbaTH BHIIE (QyHKIHMja W cBaka (pyHKIHMja MOXe OUTH
pearn30BaH O] BUIIE CITYKOH.

Kaace IMpumepu
Momoyuxn Booicrwa 6030m Ilennu cam
* JlumeHzuje * Pen Boxme .
KapaKTepI/ICTI/IKezg A J . » JlumeH3uje
* TexuHa * Yciyre 3a Bpeme
* TexuHa
* Chara BOXIH>E
bp3una TayHocT
[lepdpopmance y D
TOTpeOH Yopsarse AyToHOMHja
yHotp [ToTpomma Yr J
31 | MaTepBan Tpajame BpemeHa | IHTensurer
Pacrionoxkmsoct n3mel) IBe | KyIIOBUHE KapTe 0TKa3a
32
IToy3ganoct M AL
IIONIPABKE IIpocedHo Kallkemne KuBoTHH Bek
Kouewe
33 ©
Bbe3bemnoct OnpxaBame bpoj yneca
paBIa
Bemame
34 . YUTIBUBOCT
Uynau Gakropu Huso Oyxke Cwmenitaj y Kymey
Hugo 3amture EcreTnka

Cnuxa 3.2. Ilpuxas ananuze Keanumema npouseooa

TakBa BH3Hja caBPEeMEHOT TIOCIOBHOT CHCTEMa MOXE CE€ YIOPEIUTH ca OHOM
u3 Omosoryje, TAe CBaKM KUBU OpPraHU3aM CaJpK{ CBE HEOMXOAHE opraHe, KOju My
ocurypaBajy BuTaimHe (yHKIMjE. HCXpaHy, IHucame, Kperame, UTa. CBaka oX
¢yHKIWja je HeomxoAHa 3a A0OpPO (YHKUMOHUCAKE OpPraHu3Ma, IpU YeMy BHIIE
oprana yuecTByje y uctoj ¢pyukiuju (Fey R.1997).

OyHKIMja KBATUTETA j€ yCTAaHOBJBEHA CPEIMHOM MpoLUIor Beka. Mehytum, n
JI0 JaHAIIEr JaHa MHOTH je MOTPEHIHO MOCMAaTpajy Kao KBAIUTATHBHY KOHTPOIY
3aHeMapyjyhu meHy OCHOBHY (DYHKITH]Y: OCTBapeme ITMJba 3a70BOJbCHA KyMIla Y3
HajMame TpOIIKOBe. HbeHa TiIaBHA cpeincTBa Cy TPEBEHTUBHE akIUje CBUX

2 Kapaxmepucmuka, xao 1ojam, MOXKe 1a MOCTYXH 3a 03HAUABAE CBUX KOMIIOHEHATA KBANHTETA
npou3sBoaa. MeljyTuM, KapakTepUCTHKE KOje ce IMPEKTHO He OJHOCE Ha (hYHKLIHOHATHA CBOjCTBA HJIM
Ha Ha4MH Kopunhema , MOTY YHHUTH KapaKTepPUCTHKE KOMIOHEHATa KBAINTETA.

%0 [Tepgpopmance y ynompeou (@ynxyuonanne neppopmance) oGyxsarajy cse OHO IITO j€ YOUECHO 011
KOPHCHHKA, a OJTHOCH C€ Ha OCHOBHY (DyHKIIH]jy IPOU3BOA.

31 Pacnonoscusocm mpencrasiba ckym (paxropa KO KOJHX je 3HadajaH mojaM Bpeme. CacToju ce ox
HOY3/IaHOCTH U OTOJHOCTH OJIp’KaBamba.

%2 Moysoanocm ce ompocy Ha rieprofe 106pOr (yHKITHMOHKCARA IPOM3BO/IA, WIIH CKIAIHIITE: Ypehaja.

33 Besgeonocm ce omHoCH Ha 6e36eIHOCT IPOU3BOA Y OAHOCY Ha JbYIe.

3 Yyanu paxmopu npowsBoja HMCY TUPEKTHO BE3aHHM 33 (YHKIHOHATHOCT MPOM3BOAA, Al CY
MOHEKaJl BeOMa 3Ha4ajHHU 3a yJ0OHOCT MM 33/I0BOJECTBO KOPHCHHKA.
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opraam3anmonnx ¢yHkiuja [1C-a unme Ou ce crpedmna 1mojaBa HEyCarJalleHOCTH
OmII0 KOje BpCTE.

[Mpousunasu Ja je KBaJUTET TYPUCTHUYKOT MPOU3BOJA MPOOJIEM CBHX, Ta M3
TOTa MOXE C€ JIOTOJIUTH TI0 HAPOJHO] , céauuja bpuea = Huyuja 6puea”. 3a To je
HEONXOJTHO IIOCTOjalbe CIY)KOe MEHaIMEHTa KBAJIMTETOM, Koja OM TOKpeTana
aKTHBHOCTH OCTaJIUX CIOYyXO0y y TOM JOMEHy, oOOjemumaBajia pe3yiTrare |
onpehuBana nusbeBe. OHa HUje OJrOBOPHA 32 JIOMI WX J00ap KBaJIUTET MPOU3BO/A,
Beh ympaBsba, KOOPAWHUPA M KOHTPOJMINE CBE aKTHBHOCTH O] KOjUX 3aBUCH

OCTBapeHH KBaauTeT npousBoaa (cimka 3.3).

TYPUCTUUYKM NOCNIOBHU CUCTEM
PDCA ——

PDCA > OpzaHu3ayuoHa yenuHa
PDCA - Tum
PDCA ————— MojeduHay

Cnuxa 3.3. @yuxyuja xkearumema y mypucmuuxom nociosnom cucmemy -PDCA-
cumbon 3a [lemuneos yuxnyc (npunaroheno n3z Fey R.1997.)

W3 Hampen W3HETOr MOXE Ce 3aKJby4WTH ToTpeda ummezpayuje @yurxyuje
konmpone y I1C-y. OBaj IpUIIAIT ©Ma JBa KOMIIEMEHTapHA CTAHOBUINTA U TO:

1. cnyorcoba kearumema obGaBiba CBOj€ 3aJaTKe y TECHO) Capaiibi ca OCTAINM
opranuzanoHuM nenuHama [1C-a, koje TUMe Mpey3uMajy CBOj A€0 OATOBOPHOCTH Y
ocTBapemy QYHKIUje KBATUTETA, U

2. KpO3 HCTOBPEMEHH AMPEKTaH KOHTAKT ca MeHaMeHToM [1C-a.

Cayx0a kBanurera y I1C-y 3ajenHo ca octanum ciayx0ama, Ha UCTOM HHBOY
Kao U OHe, 00e30ehyje HOpMaaHO OJBHjar-€ IPOM3BOJHOI Ipolieca WM Pa3Boja.
OHa KOHCTaTyje Kaja HEIITO HHje Y peay M ca ocTalmuMm cirykbama oxapehyje
KOPEKTHUBHE aKIIWje, MM Jla CTYNH y KOHTAKT ca KyIIleM Kako Ou ce carjiefaso mra
Tpeba YYMHHTH Jla Cce OTKIOHM Yyo4yeHa HeycariamieHocT. [Ipu cBemy TOoMe
CaBpeMEHHM MCHAIIMEHT Jaje Harjlacak Ha NMpeBeHIH]y aedekara, KOju MOry OHTH
TOCTIeIHIA MATEPHjaHIX > M/UIIH JbYICKHX " hakTopa (crnka 3.4).

HeycarnameHnocTtu TypUCTHYKHX MTPOU3BOJA CE CUCTEMATCKH Pa3jallbaBajy v
W3Halla3e Y3pOIM HEyCcariameHOCTH M Ipeay3uMajy ce aJeKBaTHEe IMPEBEHTHBHE

35 Mamepujannu gpaxmopu, Ha TIpuMep, y TIOCTYIIMMA BE3AHHM 3a 3/PABCTBCHH TYPH3aM (MCTIPABHOCT I
TAYHOCT MEIMLIMHCKHX ypeDaja, 1 ap.) ¢y Hem30eKHH 1 Tpeba MX OrpaHHIUTH Ha NPHXBATIHHB HABO TPOLLKOBA.
3 Jbyocku gpaxmopu (morpenHo 06aBIbamE aKTHBHOCTH, HEMAXEA, HEUCKYCTBO, JIONIH YCIOBH Paja,
HeXaT U JApyre JbyJCKe IPeliKe) nMajy MHOro Behu yTuIaj o MatepujaiHux hakropa.
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Mepe, peluMOo: U3MeHa YCJIoBa pajia, KOpEKIMja TEXHUYKE JOKyMEHTaldje, 00yka
pagauka u ap. OCHOBHU MPEAYCIIOB 3a T0OpY MPEBEHITH]Y KBAJIUTETA j& 00jEKTHBHO
UCITITHBAILC Y3pOKa HeyCarjalieHOCTH, KOje MOpPajy U3BPIIUTHA KOMIIETCHTHH THMOBH.

s (

= Pacunare Ucmpo-

'_

= Kapakmepucmuka weHocm

©

b

I .

S * CnyyajHu Pacunare

'g omkas napamemapa

= MaHa

= \

S rotosor
[ npouseoaa

b

o

e

= Henaxroa

S 4

b

5

S HenpasospemeHa

= \ akuuja

Cnuxa 3.4.Daxmopu koju ymuuy Ha nojasy oeghexama

3.2.CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM

VY cBakom mocimoBHoM cuctemy (ITC) KBamuTeT, IIeHA U POK HCIOPYKE CY
noBe3anu. [IC CBOjUM TPOM3BOIOM KU 33 MOTIYHO 3aJ0BOJBH KYIIA, ald U J1a
3apaju. CHCTeM MEHAIMEHTa KBAIUTETOM Tpeba J1a MOMUPH J[Ba OCHOBHA 3a/1aTKa:

-33JI0BOJbCHHE KYIIIIA U

-pentabmiaOCT [1C-A.

Cucrem menanmenrta kBaauteroM (CMK) mpencraBiba MOACHCTEM CHCTEMa
ympasmama [1C-om®’. ¥V Typucrnukom mocioBHoM cucremy (mabe: TIIC) CMK
oOyxBaTa CBE AaKTHBHOCTH 'TIeTJb¢ KBAJIMTETA" 3a TYPUCTHYKH IPOW3BOA. 3a
peanuzaiyjy Typuctiukor mpoussoga CMK o0yxBaTa MEHAIMEHT KBAIUTETA Y JBA
MOJICHCTEMA!

1. MeHayMeHT KkBanuTeTa y (pasu CTBapama TYPUCTHYKOT TPOU3BOA
(moxcucTeM MPOU3BOIELE), H

37y 0Boj Kkmu3n kopucTHheMo TepMHH MOCHOBHH cucTeM - IIC 3a 03HAYABAIHE CBHX MOCIOBHHX
cy0Ojekara, 3a pasnmuky on MehyHapoOHMX CTaHAapAa KOjU Taj MOjaM ONHUCY]y TEPMHHOM
"oprannzanuja’”.
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2. MeHayMeHT KkBamuteta y ¢asu kopumihiema mpousBoaa (MOACUCTEM
kopuirhema) (cnuka 3.5).

Ha o6m ce wmsrpagmo CMK mpousBoga morpeOHO je aehUHHCATH U
YCIIOCTaBUTH CBE HEOMXOJHE Be3e m3Mel)y eleMeHara MmojcucTeMa MPOU3BOAmA U
nmojacucreMa kopuiiheme. CBe ympaBshbadke akigje Tpeba yCMEpUTH Ha IOTITYHO
3a0o60mere Kynya, 3anocienux, érachuxa TIIC-a u opywmea. To ce TOCTHXKE
ONTHMH3AIMjOM OCTBAPEHOT KBAJIUTETa, M TPOIIKOBA IOCIOBama y3 MOCTUTHYTY
WHTETPAIHjy KOJEKTUBA.

IIO/ICUCTEM IIPOU3BO/THHE
UL AR RO R TYPUCTHYKOI IIPOU3BO/IA
Mapxemunz u ucmpasicuearbe Inanupare mypucmuukoz
MYPUCMUYUKOZ MPHCUMA > npou3eooa
A

H3paoa npojexmal cneuugpuxayuje u
PAa360j MypucmuuKoz npou3600a

| Ilpooaja

¥

| Haobaska

v

Peanuzayuja mypucmuukoz npou3eooa

Cnuxa 3.5. "Tlemmwa keanumema ” 3a mypucmuuxu npouseo0

um CMK je cmameme pasmuke [k = HpK - OK | - usmely mpojexroBanor
xBamurera ([IpK) u octeapenor® ksamutera (OK),

VipaBibame KBATUTETOM JaHac ce, y BehuHH qp)kaBa, BpIK y3 nmomoh cepuje
craugapna UCO 9000. tbuma ce, y cymuTuHH, yrpaeiba mnpeko (Mwurposuh. XK.,
1985):

1. Vnpasmwara kearumemom npouzeooa,

2. Ynpaswarwa keanumemom paoa, u

3. Vnpasmwarea keanumemom opeanuzosarsa.

VY mpakcu cy ce y Mocieme TPU JeleHHje CYCpeTao MoJe] MEHalIMeHTa
KBaJIMTETOM 3acHOBaH Ha cepuju cranmapaa MCO 9000.I1pea Bep3uja nojaBuia ce
1987romuHe 1 10 AaHAC je TOKKMBEIA HU3 Pa3BOjHUX IPOMEHA.

TpenytHo Baxkehu crannapau cepuje 1ISO 900Ccy:

- ISO 9000 : 2000 ©OcHoBe 1 peUHUK,

- 1SO 9001 : 2008 €ucremMn MeHaIMEHTa KBUIUTETOM — 3aXTEBH, U

Y Hpojexmosanu xeanumem - IpK "yrpaljyjy" TpOjeKTaHTH KpO3 IPOjEKTOBAME TYPUCTHUKOT
MIpoM3BOJa, a Ha 6a3u "I'nmaca kymnma" Tj. HCTpaKUBamba TPIKHUIITA.

2 Ocmeapenu reanumem - OK je oHaj KBAaIHTET KOjH C€ MOCTHKE Y MOACHCTEMY IPOM3BOIH-C-
peanu3anuje TypUCTHYKOT IPOM3BO/IA.
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- ISO 9004 : 2009 PykoBoljeme ca HubeM OCTBApUBaba OIPIKUBOT yCIeXa
opranu3zanyje — [Ipuctyn npeko MeHalIMEeHTa KBAIUTETOM

Crangapn MCO 9001:2008 -Cucrtemu MeHaIMEHTa KBAJIUTETOM — 3aXTCBH
Cce OIHOCH Ha 3aXTEBE CHCTEMa MEHA[IMEHTa KBAJMTETOM Ha OCHOBY KOjHX
opranmzanyja tpeba Aa IEMOHCTPHpa CBOjy CHOCOOHOCT Ja 3aJ0BOJBH 3aXTEBE
kymnua. [IpuMemuB je y opraHu3aiijamMa CBHX BpCTa M BEIMYMHA. Y HEMy ce
moreHnupa npoyecuu npucmyn (civka 3.6 m cimka 3.7), Kao HWHTErpanuja
BEPTHKATHNX ¥ XOPU30HTAIHUX IIPOIIeca y BUIY 3aTBOPEHE METIhE.

Bepmuxkanny nem.sy npeicTaBiba HUKITYC!

% neduHHcame 3axTeBa pykoBoacTBa (oapenda 5:  Oodeosoprocm
PYKOBOOCMEQ),

% onpehuBame NOTpeOHHMX pecypca W HuxoBe mnpumeHe (oxpenda 6:
Vnpaswarwe pecypcuma),

«» nmebuHHMCcarkbe M peangm3zanmja mporeca (ompenba 7. Ynpaswarwe
npoyecuma,,

“* pe3ynTaTH ce Mepe, aHaIM3upajy u noboseimanajy (oxpenda 8: Mepere,
ananuza u nobossuarse), u

** TIPEUCTTUTUBAKE O] CTPAHE PYKOBOJCTBA, YAME CE METJba 3aTBapa M YNTaB
mukinyc Bpaha Ha Odeosopnocm pykogoocmea y LWIbY onoOpaBama H3MEHa U
MHUIHPaka M000JbIIAKkA.

CTAJIHO NIOBO/BITABAIBE CUCTEMA
MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

OJrOBOPHOCT
PYKOBOJICTBA

V
MEHAIIMEHT MEPEILE, AHAJIM3A,
PECYPCUMA MOBOJbITAKBE

~ )

IMPOU3BOI

PEAJIMBALIAJA
MMPOU3BOIBE )

3AXTEBHU

YJIA3

HTEPECOBAHE I'PYIIE-
3ATI0OBOJbCTBO

N3J1A3

KOPUCHHNIHA U/NJIA 3AU-
HTEPECOBAHE I'PYIIE-
KOPUCHUIIU U/UJIN 3AU-

Cnuxa 3.6.Mooen menaymernma xeaiumemom caziacho cmaunoapoy UCO
9001:2008

Xopuzonmanna nempa NpuxBaTa YMIHLECHUIY Aa KYNLU WUTPajy HajBAKHU]Y
yIIOTy CBOjHM TOTpebaMa 1 3axTeBumMa 3a mpouec (“arac kynya” ), a 3aTUM ce oBHja
Hporec peanu3alyja UACHTU(GHUKOBAHOT MPOM3BOJA M/WITH YCIyre, a 3aJ0BOJHCTBO
Kylnma ce MepH W aHaluM3Wpa Ha W3/la3y W3 mpoueca W Ha 0a3uW Tora BpIIM ce
noOoJbIIake yIa3a U THME Ce 3aTBapa IeT/ba XOPU30HTATHOT IpoIeca.

CaBpeMeHH KOHIENT KBAJIWTETA HMIUIEMEHTHpAa c€ IpeMa CTaHAapIuMa
cepuje MCO 9000u 3acHoBaH je Ha cenam npuHnuna (tabena 3.2u cnuka 3.7).
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Tabena 3.2.0crosHu npurHyunuy ynpassarbd Keaiumemom

OcHoBHH NPUHIUIIHA YIIPpaB/balba KBAJIUTECTOM

1. Ycemepa-
eame Ha
Kopuc-
Huke

- I1C-u 3as8uce 00 c8ojux KOpUCHUKA, na cmoaa oHe mpeba 0a
pazymejy akmyenne u 6yoyhe nompebe KOpucHuKd, 0d UCnyHe
PUX0GE 3axmege U 0a Hacmoje 0a npyaice U guule 00 FUXOBUX
ouexusarsa. Kynyu cy enaguu pasnoe nocmojarea ceaxoe I1C-a.
- Opranmu3anyja Mopa Jia yJI0’KH Harope 1a 6u 006e30eamia
Jne(UHUCAHN HUBO 3aJI0BOJHCTBA.

- Texxma 32 mpoGUTOM CYIITHHCKH 3aBUCH OJ1 HHBOA caTHC(haKIuje
KyTIIa.

- [IpodwuTt HUje pasznor mocrojama I[1C-a.

- YcMepaBarbe Ha KOPUCHHUKE j€ TPe CBera yCMepaBambe Ka
BUXOBUM NOTpebama (He Kejbama).

- Cpaku 3anocienu y [IC-y Tpeba ga 6yae opujeHTHCAH Ka
KynnuMa (jep Cy OHH HajBaKHU]H).

2. Tuoep-
cmeo

- Jluoepu ycnocmasswajy jeouncmeo yuwesa u eoherva I11C-a; onu
mpeba 0a cmeapajy u 00pIHcasajy UHMepPHO OKPYI#Cere V Kojem
0Ccob./be ModCe Yy NOMRYHOCMU 0a Yuecmayje Yy 0CMBapusarby
yumwesa I1C-a.

- Jlunepu noctoje Ha cBuM HEBouMa [1C-a (He camo Ha Bpxy)

- No6pu ;mnepu Boxe I1C ka ycmexy.

- JToOpo maepcTBo TexH AehUHUCAY 3aj€THUYKUX BPETHOCTH
(Bu3wmje), ma ce 3Ha IITa OpraHu3alyja xohe Ja ypaad uo Kyaa ujie.
- 1oOpu numepu cy MPOaKTHBHH, pa3yMe]y IPOMEHE y OKPYKEHY
- JlugepcTBO 6€3 OPUjEHTHCAHOCTH Ka TIOTPOIIaYuMa BOJIH.
OpraHM3aIfjy Ka mMpopuUTy mbera pajm.

- JIugepcTBo Oe3 yKJbyunBama CBUX 3aMocieHux he moBectu 10
TOTa J1a 3aIIOCIICHA UMa]y Pa3InInTe BU3H]E.

- Jlunepu cy OATOBOPHM 32 YHYTpallkhy KIIMMY OpraHU3aIlyje.

3. Yrwyue-
Hocm 3a-
nocieHux

- Ocobme Ha ceum Husouma Yunu cyumuncku deo I1C-a u nuxoo
nyno anzaxcosarbe (v ckiady ca uHOUSUOYAIHUM CHOCOOGHOCMUMA)
mpeba 0a 6yde ycmepero ka 0oopooumu I1C-a.

- OuTyKe TOHOCUTH TaKo Ja OyIy YKJbYYCHH U OHHU Ha KOje C€ OHE
oJlHOCE.

- CBU 3aI10CJICHN UMajy U HEKE J0IaTHE KapaKTePUCTHKE, 3HAbA,
BCIITHHE,....

- MeHariMeHT Mopa OUTH OTBOPEH 3a capajliiby, Ja He KpHje
uHOpMaIyje, 1a YKIbYYH CBE 3aI0CIICHE.

4. Ilpoyecnu
npucmyn

- JKesmenu pesynmam ce Modice eqpuKacHo OCMEApuUmu axko ce
MEHAUMEHm aKMUSHOCUMA U pecypcuma ocmeapyje Kao npoyec.
- IPOLIECH CY Y3POK JelIaBama MPOMEHa.

- ToOpH TPOIIECH Cy OHHU KOjH Cy HEOTIXOIHH 3a peau3alnjy Iiuba
opraHusanmje.
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- IpoliecuMa Tpeda yrpasibaTi Ha oAroBapajyhu HauuH (To HUje
IpOCTa KOHBEP3Hja MHITYTA Y ayTIyTe).

- Hoenmugpurosarve u pazymesarse Hekoz cucmema mefycoono
N0BE3aHUX NPOYECa U MEHAUMEHI MUM CUCTNEMOM OONPUHOCE
egexmuenocmu u eQuUKAcHOCMu op2anuzayuje y ocmeapuearsy
Fo€HUX YUL/bEBA.

5. Cucmem- | 3axTeBU KOjU Ce MOCTABIHA]y MPEJ CUCTEM MEHAIMEHTA
CcKu KBaJIUTETOM CY:
npucmyn | - cBu nporiecu Oyny no6po mehycoOHo yckmahern,
Menay- - ynasu v u3jia3u Oyny MoBe3aHH,
Menmy - mponecu Oyny cHaOZeBaHU MOTPeOHUM peCypCcHMa,
- ce TpaTe KapaKTePUCTHKE KBAIUTETA U MTPEHOCE nH(pOopMaIHje o
Y3pOKY POMEHA, U
- CBU JICJIOBH paJie 3ajeJHO paan OCTBapermha UJbEBa
opraHusanyje.
- Cmanna nobosuiasarea yKynHux neppopmancu opeanuzayuje
mpebda 0a npedCcmaes/bajy el CIAIHU Ysb.
- 'maBHe o0acTu moOOJBIIaBakha KBAIMTETA CY: aKTUBHOCTH,
METOJIU U ITUJHCBU.
- PesynTar cy TunoBu noGoJsliaBama:
6. Cmanno
06 osb- * yciie 00Jber ynpaBibarba Mpolecuma,
ideatbe * ycnen 0oJeer KopHumhema pecypea u
* ycies1 00Jber pazyMeBama rmorpeda 3aHHTePECOBAHUX CTpaHa.
- [ToGospmIaBame FMa BpEMEHCKY JTUMEH3H]Y.
- O6uM 1 peaMeT MoOoIbIIakA je Pa3InIHUT.
- [loGospiIame je yBek moBe3aHo ca nosehameM ehUKacCHOCTH
n/umn ehEKTUBHOCTH.
7. Oonyuu- - EbextuBHO OJUTy HMBAk>E je 6asmpaHo Ha aHAIM3H I0/1aTaKa v
nHpOopMaIujama.
f)‘cl':lb:e:a - AKTI/IBI—.IOCTI/I Ce KOHTpOJIHIIY Ha 0a3u YnibeHuIa (He MHUIIIbEIHA,
€MOIIHja U CIINKa).
yumeHuya

- KOpI/ICTC CC pa3HU aJlaTH 3a YIpaBJbakhC KBAJIMTCTOM.

8. Vzajamno
KopucHu
00HOCU ca
ucnopyuu-
oyuma

- Opeanusayuja u rweHu ucnopyuuoyu cy melycoono sasucnu, na
V3ajamuo Kopuchu ooHocu nogehasajy cnocoonocm u jeOHux u
opyaux 0a cmeapajy 6peoHocm.

- JlaHamme opraHu3aiije MHOTO BHIIE 3aBHUCE O CBOjHX
HCIIOpYYHJIalla HEero paHwuje.

- Bpoj ncnopyumnarna ce cmamyje..

- Hciopyunonm nocrajy naptaepu [1C-a.
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Yemepenoer na Y3ajaMHO KOPHCHH
JIuzepcreo e p «—> O/IHOCH ca
KOPHCHHKE
HCIOPY4YHOIMA
A 7}
A
\4 A
v
CucremMckn Onayupase
Ha 0a3n
npucryn
YHHbEeHUIA
MeHAUMeHTY n
A 4
v A v
YK/bYy4€HOCT Iy IIpounecHu N Cranna
3aM0CJeHUX NpUCTYI - 7| mnobosbmama

Cnuxa 3.7.Cagpemenu npucmyn u cmpyKkmypa RPUHYUNAG cucmemd
MeHayMenma Keaaumemom

Y cBakoM TIOCIIOBHOM CYyO0jeKTy peanm3yje Ce OCHOBHA H JOIyHCKa
JIeIaTHOCT KpO3 peanu3alyjy Huza mporeca. TOKOM Te peaju3andje MEHAlIMEHT
I1C-a Mopa ynpaB/baTi PU3UKOM, KOH(JIMKTHMA, BPEMEHOM M TMpoMeHaMa (Cinka
3.8). O Mopa OuTH MPOAKTHBAH ¥ MHOBATHBAH M MMOCEIOBATH HEOMXO/IHA 3HAA U
KOMITETCHTHOCT, 3HATH Ja TipeaBuha u ma ce mpmiaarohasa. basehw ce cramanMm
yHanpehemeM mocnoBama, kopuctehu oarorapajyhe TexHuke U MeTO/IC KBaIUTETa

Yupasibame Yupasmbame YupaBmbame Yupasibame
pHU3UKOM KOH(JIMKTHMA BpeMeHOMa IpOMeHaMa

Q MS &a npununuMa: ¥Ycemepernocm

Ipensuha- Ha KopucHuke, Jluoepcmaso, Yxwyuenocm 3Hame, KOM-
The M IpHIa- sanocnenux, [Ipoyecnu npucmyn, NETEHTHOCT U
rohasame Cucmemcku npucmyn MeHayumenmy, HHOBATHB-
Cmanna noboswarsa, Oonyuusarse na HOCT
OCHO8Y YUFeHUYA, U Y3ajaAMHO KOPUCHU
00HOCU Ca UCNOPYHUOYUMA
IoBepewe n TexHUKE BpxyHnckn 3a/10B0JHCTBO
IoUITOBaIbE KBaJIMTeTA KBAJIMTET KOPUCHHUKA

Cnuka 3.8.Ceeyxynnocm mMeHaymenma Keaniumemom y mpiuHCUUHo
opujenmucanom I1C-y
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OCTBAPHUTH BPXYHCKH KBAIUTET OCTBAPHTH IOTIIYHO 33JOBOJECTBO KYIIIA, A U
3allOCJICHUX, Kao0 M BJACHMKAa Kamurtaga M Jpxase. CBH OHM Mopajy HMaTu
HIOBEpEH-E 1 MOIITOBATH MEHAIIepa, a TO ce Haj00Jbe MOKE OCTBAPUTH JIJICPCTBOM.
JIupgepckuM TMPUCTYIIOM MOpAjy C€ pealn30BaTh CBU YIPABJbAauKU TPOIECH U
pealn30BaTH MEHAIMEHT PECypCHMa, Kao MPOIECH MOApIIKe, y3 moMoh kojux he
Ce pealn30BaTH IPOIECH pealn3alyje NPOW3BOJa, Al M IPOLECH aaeKBaTHOT
Mepema, aHanu3a W mobospmama (cnmka 3.9). Ilpum TomMe ce, WMo mpasuiy,
npumewyje lyxaproB PDCA mmkiyc ynanpehema (cnuka 3.10)y cBum ¢azama
KHMBOTHOT IIUKITyCca MPOU3BOJA.

2 D>
DN
sz&q’@ S &
S\‘Dg‘ Q{b.b{b : QCJ«'Q
- — e
S (&
MEHAalIMEHT ‘\2\0&&
MEHaUMEHT
pecypcuma {ggl\
peanusnuja g 0&0
npousBoa R
Mepeme, aHaIn3e,
noGoJblLIaBama

Plan - Do -
TUIAHKPaj | ypaau

Act- | Check-
Jnenyj | TIpoBepH

Cnuxa 3.10.11yxapmos PDCA yuxnyc ynanpehersa

I Tepdopmance (yl{m{up:[>
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TpenytHo Baxkehm wehynapognu cranmapn ksamureta |SO  9001:2008
MOTEHIMpa J1a mopel MeHayepa (yHKIMja, OCTOje M MEHasepH IMpoleca, KOju cy
OJITOBOPHU 3a IUTAHpAmE, OPTaHW3alMjy W pealu3alidjy IojeNHMHAYHUX IIpolieca
(cnmka 3.11).

MeHayMeHT
IIC-a
| | | )
MeHalep MeHalep MeHayep
¢yHKumje 1 Hd)yuku,uje 2 }7 ¢dyHKuuje 3

npouec 1

[{MeHauyep >
npoueca 1

| —IMeHayep >
mporeca 2

~ ~ N
nporec 2

npoiriec 3

Cnuxa 3.11. 1SO 9001:2008

TpenytHo Baxkehu cranmapn ISO 9001:2008nocrassba cnenche 3axTese:

* JlokyMeHTanyja CuCTeMa MEHaIMEHTa KBAIUTETOM

* OxaroBopHoOCT pykoBocTBa (Tabena 3.3),

* MenanMeHT pecypcuMa (tabena 3.4),

* Peanmzanuja nmpoussoja (tabena 3.5)u

* Mepema, aHanu3e 1 obospimama (Tabena 3.6).

I1C, koju kenu Ja OINCTaHe HAa XMPOBUTOM CBETCKOM TPKHUIITY, Mopa Ja
YCIIOCTaBH, JOKYMEHTYje, IPUMEIbYje U OJlpyKaBa CUCTEM MECHAIIMEHTA KBaJHTETOM
U Ja CTaJHO MO0OJhIIABA HEroBY €(PEKTUBHOCT. Y TOM CMHCIY IPEd CHCTEM
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM C€ TI0CTaBJbajy KaKO OINIITH 3aXTECBU, TAKO U 3aXTEBU KOjU
ce omHoce Ha aokyMeHrtauujy (cmuka 3.12).. Baxkxehu cranpmapn mpomucyje na
JTOKyMEHTalllja CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM MOpA J1a CaapiKu:

- IOKyMEHTOBaHE H3jaBe O IMOJUTUIN KBAJIUTETA U [IJbEBIMA KBAJIUTETA,

- IOCJIOBHUK O KBAJIUTETY;

- JOKyMEHTOBaHE TPOIeype U 3alHce;
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- TIOKYMEHTE KOje je opraHu3aindja yTBpJUia Kao HEeOmXOoJHe 3a ¢(peKTHBHO
YIIPaBJbatbe MPOLECUMA.

CUCTEM

MEHAIIMEHTA
KBAJIUTETOM

3axTeBHU KOjuU ce
OlHOCE HA
JAOKYMEHTAIUjy

Onuiru 3aXxTeBu

Ynpaswarwe
O0OKyMeHmuma

Vnpaswarwe IIpupyunux
sanucuma Keanumema

Onwme
0opedde

Cnuxa 3.12 . Jlokymenmayuja cucmema menaymenma kearumemom - CMK

Cranpapau nipensuhajy cnenehe Tumose moKyMeHaTa!

1. MocaoBHUK 0 KBATUTETYy — Jaje yckialeHe mHpopMaiuje, MHTEPHO U
eKCTEpHO, O CHCTEMY MEHAlIMEHTa KBAIUTETOM opranu3anyje. Caxpxu: mpeaMeTr u
HOApYyYje MPUMEHE CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIIUTETOM, JTOKYMEHTOBAHE MPOILEIype
Kao U onuc Mel)ycoOHor nenoBama mnporeca CuCTeMa MEHaIMEHTa KBAJIUTETOM,

2. TMliaHoOBM KBAJUTETA - OIHKCYjy KaKO CE CHCTEM KBAJUTETa MPUMEHYje
3a crienu(pUYaH MPOU3BO/I, MIPOjeKaT WK YTOBOP,

3. Cneuudukanmje — canpxe 3axTeBe,

4. YmyTrcTBa — cajpiKe Mpernopyke U CyrecTuje,

5. Mpouenype, paaHa ynyTcTBa W HPTeXH — Jajy WHOOpMAIHje KaKO ce
JTOCIIEHO 00aBsbajy aKTUBHOCTH U MPOLIECH U

6. 3anmcu — 00jeKTHBHY JJOKA3U O U3BPIICHUM aKTUBHOCTUMA M OCTBAPCHUM
pesynTaTuma.
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Tabena 3.3.002060pHOCH PYKOBOOCMEA

Tauka
Y Haszus Onuc
cmaH
oapoy
Hajeuwe pyxosoocmeo mopa umamu 0okaze o0 C80joj
onpedesmenocmu u denosaryy Ha paseoj u npumeny CMK u na
Omnpene- | cmannom nobosuiasarwy mwe2o6e ehekmusHOCU, mume Wmo.
JbEHOCT U | a) YNO3Haje op2anu3ayujy o0 6aicHOCMU UCNYHABAIbA 3AXMesd
5.1. | menoBame | xopucHuxa, Kao u 3axmeea 3aKOHA U OCAIUX NPONUCA,
PYKOBO- 0) ycnocmas/ba NOIUMUKY K8AIUmema,
JCTBa Yy) ocueypasa oa cy ymephenu yumvesu Keaiumema,
0) CnPOBOOU NPEUCTIUMUBAILA U
€) ocueypasa pacnoiodiCuBoCm pecyped.
Yepencpe- | Hajsuwe pyxosoocmeo mopa 0a ocueypa, da ce ymephyjy u
5.2. | henocr Ha | ucnymwasajy 3axmesu xopucnuxa y yumy nogehasara 1e20802
KopucHuKa | 3adosomcmea.
Hajeuwe pyxosoocmeo mopa 0a o0bes3dedu Oa noaumuxa
Keaiumema.
Mon- @) 00208apa ceépcu opaanuzayuje,
6) caoparcu onpedesmenocm 0d ce UCNYIbA8ajy 3axXmesu i 0a ce
5.3. | ™M@ cmanno nobowasa egpekmusnocm CMK;
:::;m- Y) Oaje oxeup 3a ymephusarbe u NPEUCNUMUBARbE YUbEBA
Keanumema,
0) b6yoe caonuimena u 0ojaurbena ceuMa y Opeanu3ayuju u
e) 6yde npeucnumusana 0a 6u cmanHo OUNA A0eK8amHa.
5.4.11umesu xeanumema
Hajeuwe pyxosoocmeo mopa oa obe3dedu oa ce Ha
00zo6apajyhum ynxyujama u Husouma yHymap opeanuzayuje
ymepoe yumesu Kearumema, VKawyuwyjyhu one nompebue 3a
ucnymwasarbe 3axmesa 3a npouzeod. Llumwesu keanumema
Mopajy 0a 6Oy0y mepmusu U YCKAaleHu ca NOIUMUKOM
54. Tnary- Keanumema.
patbe 5.4 2ITnanupamwe cucmema meHaumeHma K6aaiumemom
Hajeuwe pyxosoocmeo mopa da obezbedu da ce.
a) nnanupa CMK, oa bu ce ucnynunu 3axmesu, Kao u Yunvesu
keanumema u CPIIC HCO 9001:2008
6) oopoicasa yenosumocm CMK, kada ce naanupajy u
NPUMELYJY USMEHE Y CUCIEMY MEHAUMEHMA K8ATUMEMOM.
Oprosop- | 5.5.100z060pnocmu u osrawhersa
HOCTH, Hajsuwe pykoeodcmeo mopa ocueypamu 0a ce 002060pHOCMU
55 [ opmam- u osrawhersa depunuuty u caonuime y opeanu3ayuju.
" | hewa u | 5.5.2Ipedocmasnux pyxosoocmea
komyHH- | Hajsuwe pyxosoocmeo mopa oa umenyje jeonoe uiaua
[Apabe pykosoocmea I1IC-a koju, be3 ob3upa Ha ceoje Opyee
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002080PHOCMU, MOPA UMAMU 002080pHOCH U o81auilierve,
Koja obyxeamajy:

a) obesbehusarwe Oa ce npoyecu nompebnu 3a CMK
Ymephyjy, npumersyjy u 00piucasajy;

0) uzeewmasarse Hajeuulee PyKogoocmea 0 nephopmancama
CMK u o ceum nompebama 3a nobosbuiareem u

Y) ocucypasare cmeapara C8eCmu 0 3axmesuma KOpUCHUKA,
y yenom I1C-y.

5.5.3Uumepno komynuyuparwe

Hajsuwe pyxosodcmeo mopa da ocueypa, da ce ycnocmage
00208apajyhu npoyecu KOMYHUYUPAra YHYmMap opeanusayuje
u da ce ocmeapyje KOMYHUyuparse, Koje ce O0OHOCU HA
ephexmueHOCm CUCTNEMA MEHAYUMEHMA K8ATUMEMOM.

5.6

IIpeuc-
MUTHBA-
Be ox
CTpaHe

pyKo-
BOJCTBa

5.6.10nume oopedoe
Hajsuwe pyxosoocmeo mopa oa y nianupaHum unmepeaiuma
npeucnumyje CMK oda 6u ce o0b6e3beduna mezosa cmaina
npukiaonocm, adekeamnocm u egpekmusrocm. Oso npeucnu-
musawe mMopa 0a 006yxeamu npoyerugarbe MocyiHocmu 3a
nobomuwasarne u nompeody za usmenama y CMK, yxwyuyjyhu
HOMUMUKY U Yubese Keanumema. 3anucu 0 npeucnumuéarsy
00 cmpare pyKo8ooCmaa Mopajy ce oopaicasamu.
5.6.2¥na3uu enemenmu npeucnumusara

Ynasnuu enemenmu npeucnumuearba mopajy 0a caopoice
ungopmayuje o:.

@) pesyrimamuma npoeepa;

0) peazosaruma KOpUCHUKA,

Y) nepopmancama npoyeca u ycasiaumeHocmu npou3eooa,

0) cmamycy npeseHmueHUX U KOPeKMUGHUX Mepa,

e) OdodamHumM Mepama NPOUCMEKIUM U3  APEMXOOHUX
NpeucnumuBarsa 00 Cmpame pykosoocmed,

@) usmenama xoje 6u mozane ymuyamu na CMK u CPIIC HCO
9001:2008

2) npenopykama 3a nobosvuasarse.

5.6.3H3na3nu enemenmu npeucnumueara

H3znasnu enemenmu npeucnumuearba 00 cmpane pyKkogoocmaea
MOpajy 0a cadpaice 00yKe U Mepe Koje ce 00HOCE HA.

a) nobomwmasare egpexmusnocmu CMK u mwe2osux npoyeca,
0) nobopuiasarse NPoOU3600a y 631 Ca 3aXMeUMA KOPUCHUKA U
y) nompebHe pecypce.
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Tabena 3.4. Menaumenm pecypcuma

Tauka
y
cmau
oapoy

Ha3ue

Onuc

6.1.

O06e36e-
huBame

pecypca

1IC mopa 0a depunuwe u obe3bedu pecypce nompebne 3a.

a) npumeny u oopocasarwe CMK u cmanno nobomuasarse
mecose eghexmugHocmu u

0) noeehasarwe 3a0080/6CMBA  KOPUCHUKA —UCHYIbABAMEM
FUXOBUX 30XTesd.

6.2.

Jbyncku
pecypecu

6.2.10nuwme oopeooe

Ocobmwe Koje obasma nocioge, Koju umajy ymuyaj Ha
VCa2naumeHoCcm ca 3axmesuma 3a npou3eo0, Mopa 0a

0yoe komnemenmmno, Ha 6azu oodcoeapajvhez obpazosarva,
00yKe, sewmune u UCKycmaa.

6.2.2Komnemenmuocm, 00yKa u ceecm

Opeanuzayuja mopa oa.

a) OeuHuwie nompebHy KOMHEMEHMHOCH 0cobbd, Koje
00a6/6a NOCI06E KOjU YMU4y HA YCaA2AAueHoCm ca

3axmesuma 3a npou3Boo,

6) obe3zbedu, onda kaoa je npumeruso, 00yKy uiu npeoysme
opyee mepe 0a ce 00CMusHe HeONX00HA KOMNEMeHMHOCH,

Y) epeonyje echexmuerocm npedyzemux mepa,

0) ocu2ypa oa 3anocienu 0Oy0y CEeCHU DPeNe8aHmHOCIU U
BANCHOCMU CEOJUX AKMUBHOCU U HAYUHA HA KOjU OHU
O0ONPUHOCE OCTHBAPUBARLY YUbEBA KEATUMema U

e) ooporcasa oozosapajvhe szanuce o obpazosarby, 06yuu,
BELUMUHAMA U UCKYCNEY .

6.3.

Hudpac-
TPpyKTypa

TIC mopa 0a degpuruue, 06e36e0u u 00prcasa uHGpacmpykmypy,
nompebHy 3a NOCMU3are YCA2IAUeHOCMU Cd 3aXmesuma 3d
npous600. Huppacmpykmypa obyxeama, ako je npumen/suso:
@) 3epade, padHu npocmop u npunadajyhy onpemy;,

6) npoyecry onpemy (u xaposep u cogpmesep) u

y) yeayee noopwke (kao wmo ¢y  mpancnopmue,
KOMYHUKAQYUjcKe ycyee uni UHQOPMayUOHU Cucmemu).

6.4.

Pagna
cpeauHa

IIC mopa Oa ymepou u obaswva MeHAUMEHM PAOHOM
CpeouHom, nompebHom 0a bu ce nocmuena ycaziaueHocm ca
3axXmMesUMa 3a NPOU3B00.
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Tabena 3.5. Peanusayuja npoussooa

Tauxa
y
cmau
dapoy

Haszus

Onuc

7.1

Ilnanupa-
Be pea-
Ju3anyje
Mpou3-
BOJIA

IIC mopa oa nranupa u pazeuja npoyece nompebHe 3a
peanuzayujy npousgood.

Inanuparee peanuzayuje npouszsooa mopa oa byoe yckiaheno
ca 3axmeguma ocmanux npoyeca CMK.

Ipu naanupary npoyeca peanuzayuje npousgooa, I[1C mopa
0a ymepou, e0e je no2oono, cieoelie:.

a) yumese Keaiumema u 3axmeee 3a npou3eoo;

0) nompeby 3a ycnocmas/barem npoyeca u 0OKyMeHamad, u 0a
ce obezbede pecypcu, cneyu@uuHu 3a 0amu npouseoo;

Y) 3axmesane akmugHocmu eepugpukayuje, eanudayuje,
npahera, mepersa, KOHMPOIUCAFLA U UCNUMUBAFLA, KOJU CY
cneyugpuynu 3a oamu NpouzBod, KAO0 U Kpumepujyme 3d
npuxeamarbe nPou3e00a u

0) 3anuce, Koju cy nompebuu doa 6u ce 0be3bedunru 0oKasu o
mome, Oa npoyecu pearusayuje u pesyamyjyhu npouszeoo
UCNYa8ajy 3axmese .

7.2.

[Iponiecu
Koju  ce
OJTHOCE Ha
KOpHC-
HUKE

7.2.1Ymephusamwe 3axmeesa Koju ce 00noce Ha RPOU3800

1IC mopa 0a ymepou:.

@) 3axmeee Koje je cneyuuyupao KOPUCHUK, YVKbYuyjyhu u
3axmege 3a AKMUGHOCMU UCNOPYKe U AKMUGHOCMU NOCTe
ucnopyxe,

6) 3axmeee Koje KOPUCHUK HUje UCKA3d0, diu KOju Cy
HEONXOO0HU 3a CReyupuUUUpany umu Hamepasawy ynompeoy,
Kaoa je nosnama,

Y) 3axmese 3aKOHA U OCMANUX NPONUCA, KOJU Ce NPUMERY]Y HA
npouseo0 u

0) cee Dodamue 3axmese 3a Koje Opeanu3ayuja 3aKmsydu 0d cy
HEeOnxooHu.

7.2.2Ilpeucnumusarse 3axmeea Koju ce 00HOCe HA NPOU3800
1IC mopa 0a npeucnuma 3axmese Koju ce 00HOCe HA NPOU3BO0.
060 npeucnumugare I1C mopa oa uzepwiu npe npuxeéamared
obaseze da npoussoo ucnopyuyje kopucHuxky (Hnp., docmasmarbe
HOHYOQ, NPUXeamarbe y2080pa Ui HApyubunda, npuxeamarse
UBMEHA Y Y208OPUMA ULU HAPYUOUHAMA) U MOPA Od OCUSYPa.

@) 0a 3axmesu 3a npouseoo 6yoy depunucani;

0) Oa ce paspewie 3axmesu U3 ye060pa uiu Hapyuoune, Koju ce
PA3IUKY]Y 00 OHUX KOJU CY NPEMXOOHO OUNU UCKA3AHU, U

y) oa I1C uma mozyhinocmu da ucnynu deghunucane 3axmese.
Mopajy ce odpoicasamu 3anucu 0 pesyimamuma 0802 npeuc-
RUMUBARLA U MEPAMA, KOje RPOUCTIUYY U3 NPeUCTUMUBATbA.
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Kaoa xopucnuk e doaje doxymenmosgan 3axmes, opeanuzayuja
Mopa 0a nomepou 3axmese KOPUCHUKA Npe NPUxeamarsa.
Kaoa ce usmene 3axmesu 3a npouseoo, I1C mopa oa ocueypa
o0a oo0zosapajyhu O0okymenmu 0y0y usmereHu U 0a je
00z08apajyhe 0cobbe Yno3Hamo ca usmMerbeHuM 3axmesumd.
7.2.3Komynuuyupare ca KopucHuyuma

1IC mopa oa ymephyje u npumervyje epexmuena pewerba 3a
KOMYHUYUPAIbe ¢a KOPUCHUYUMA Y 8e3U Ca.

a) ungopmayujama o npouszeooy;

0) ynumuma, y2080pumMa uiu nNOCMynarsem ca HapyuouHama,
VKYUyjyhu u usmene u

Y) nospamuum uH@opmayujama o0 KOpUCHUKA, yKauyuyjyhu u
mUx08e xcanbe.

7.3.

[Ipojex-
TOBamE |
pasBoj

7.3.111hanupare npojekmosarsa u pazeoja

1IC mopa 0a naanupa npojexmosarse u paszeoj npouseooa u 0a
FUMA YRPAsbA.

3a epeme nnanupara npojekmosarba u pazeoja opeaHuzayuja
Mmopa 0a ymepou.

a) pasze npojexmosarba u pazeoja,

6) o0zoeapajyhe axmuenocmu NPEUCNUMUBAIbA, 6epuuKaylje
u sanuoayuje 3a ceaxy hazy npojekmosaroa u paszeoja, u

Y) 002080pHOCMU U 08TAUINEHA 3a NPOJEKMOBARE U PA36O).
1IC mopa 0a pyxkosodu odHocuma uzmely paziuyumux epyna
Koje cy yKmyueHe ) Npojekmoearbe U pdaseoj, Kako ou ce
00e30e0uno eexmusHo KOMyHUYUPAree U jacHA pacnodend
0020680pHOCU.

Hznaznu enemenmu niamuparba mopajy ce, 2oe mo umda
cmucna, —adxcypupamu y  CKIady —ca  Hampeoosarbem
npojexmosaroa u paseoja.

7.3.2¥na3nu enemenmu npojekmosarsa u pazeoja

Yaasnu enemenmu, xoju ce oOHoce Ha 3axmese 3a NPoOu3800,
MOpajy 0a ce ymepoe u 0 rumMa Mopajy 0a ce

oopacasajy 3anucu. Ou yiasHu eiremeHmu Mopajy oa
obyxeame:.

@) 3axmese y noznedy GYHKYUOHAIHOCMU U nepghopmancu,

0) npumeHLUBE 3aXMese 3aKOHA U OpYUX NPONUCA,

y) ungopmayuje dobujene Ha OCHO8Y NPEMXOOHUX CAUYHUX
npojexama, OHOA KAOd je NPpUMeH/bUBO, U

0) ocmane 3axmese OUMHe 3a NPOJEKMOBARE U PA36O).

Mopa oa ce npeucnumyje adex6amHocm Yia3Hux eremeHamd.
3axmesu mopajy bumu KomMniemHU, HEOBOCMUCIEHU U HE CMe]y
bumu y cynpomnocmu _jedar ca opyeum.

7.3.3U3na3Hu enemenmu npojeKmosara u pa3eoja

H3nazuu eremenmu npojekmosarsa u pazeoja mopajy oa 6yoy y
00IUKY NO20OHOM 3a 8epupuxayujy y 00HOCY Ha

-73 -




ViazHe eleMenme NPojeKmosara U paseojd, u mopajy oa ce
0000pe npe npuxeamarsa.

H3znasnu enemenmu npojexmosarsa u pazeoja mopa oa.

@) ucnyne ynasme 3axmese npojekmosarea u paseoja,

6) obe36ede oozosapajyhie ungopmayuje 3a  HAOABKY,
npou3soorY U npyxicarse ycuyed,

Y) caopoice unu ce NO3UBAJY HA Kpumepujyme npuxeamarod
npouszeooa, u

0) cneyuguyupajy xapaxmepucmuxe npousgood, dumue 3a
e2060 be30e0Ho U npasuiHo Kopuuiherse.

7.3.41lpeucnumusarse npojekmosarsa u pazeoja

Y 00eosapajyhum asama, mopa oa ce 0baswa cucmemamcko
NpeucnumuBarse npojekmosarba u pazeoja, y

CKady ca NIAHUPanum nocmasxkama, oa ou ce.

a) epeoHosana mozyfinocm 0a pe3yimamu npojekmosarsa u
pazeoja UCNyrasajy 3axmese u

6) uoenmugurkosau céu npooreMU U NPEONOHCUNLe HEONXOOHE
Mepe 3a PUX080 peulasarse.

Mehy yuechuyuma maxsux npeucnumusarea mopajy oa 0yoy
npeocmasHuyy QyHKyuja Kojux ce muuy ¢haze npojekmosarba
U pasgoja, Koje ce npeucnumyyjy.

Mopajy 0a ce odpocasajy 3anucu 0  pe3yimamuma
NPEUCRUMUBArLA U O CGUM HEONXOOHUM Mepama.

7.3.5Bepugpurayuja npojexkmosara u pazeoja
Bepuguxayuja mopa oa ce obaswa y ckrady ca niaHupanum
nocmagkama, Kako ou ce 0b6e306eouno 0a U3NasHu elemeHmu
npojekmosarba U pazeoja UCHYRAsajy YidzHe eleMmenme
npojexmosaroa u paseoja.

Mopajy 0a ce o0pocasajy 3anucu 0  pe3yimamuma
sepugpuxayuje u 0 ceUM HeONXOOHUM MePAMA.

7.3.6Banudauuja npojexkmosarva u pazeoja

Banuoayuja npojexmosarwa u paseoja mopa oa ce obasu y
CKady ca NAAHUPAHUKH nocmaexkamd, oa ou ce obezbeduno oa
000ujeru npousso0 Mmodce 0a UCHYHU 3aXmese 3a cheyu@duyu-
Pamny npuMeHy uiu Hamepasany ynompeoy, kaod cy nouame.
Kaoa je uzsoomuso, eanudayuja mopa oa ce 3aspuiu npe
ucnopyke uiu npumeHe npou3eood.

Mopajy ce odparcagamu 3anucu o pe3yamamuma gaiuoayuje u
0 CBUM HEONXOOHUM Mepama.

7.3.7¥Ynpassarwe usmenama npojekmoesarsa u pazeoja
Hsmene y npojekmosarby u  paseojy mopajy oa ce
uoenmuuxyjy u sanucu o ruma oopxcasajy. Ose usmene
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Mopajy 0a ce npeucnumyjy, 6epu@uKyjy u eaiudyjy, oHoa Kaod
je npumenmsuso, u 0006pe npe npuMeHe.

Ipeucnumugarbe usmena npojekmosarba u pazeoja mopa oa
0byxeama u pedHO8arbe YMuyaja usmMena Ha cacmashe 0enoge
U ucnopyuenu npou3Boo.

Mopajy 0a ce odpocasajy 3anucu 0  pe3yImamuma
NPEUCRUMUBAILA UBMEHA U O C8UM HEONXOOHUM Mepamd

7.4.

HaOaBka

7.4 11Ipouec nabaske

IIC mopa oa ocueypa, Oa HabaeweHu npou3eo0 Oyoe
yeaznawen ca cneyuuyupanum 3axmesuma 3a HabasKy.
Bpcma u obum ympasmwarea, Koje ce npumerwyje Ha
ucnopyuuoya u Ha Npou3eo0 Koju ce Habasmwba, mMopajy oa
3asuce 00 ymuyaja moe npouszeo0a Ha HAKHAOHY Peanusayujy
npouse00a Ui Ha Kpajroi nPou3600.

1IC mopa 0a epednyje u bupa ucnopyuuoye Ha OCHOBY FUX08e
cnocobHoCmU 0a UCROPYUY]Y NPOU3800 Y CKIADY Ca 3aXmesumd
1IC-a.

Mopajy da ce ycmarnoge kpumepujymu 3a uso0p, 8pedHogare u
NOHOBHO 6PEOHOBAIE. U O COUM HEONXOOHUM Mepamd, Koje
NPOUCUYY U3 Mo2 8PEOH08AILA.

7.4.2Hnupopmayuje 3a nabasky

Hngopmayuje 3a nabasky mopajy oa onuuty npoussoo Koju ce
Habasma, ykwoyuyjyhu, kada uma cmucia.

@) 3axmese 3a 0000pasarbe NPou3B00d, NOCMyNaKd, npoyeca u
onpewme,

6) saxmese 3a keanupurayuje ocobsa u

Y) 3axmeee 3a CUCHeM MEeHAUMEHMA KEATUMEmoM.

TIC mopa 0a obezbedu adexeamnocm chneyuuyupanux 3ax-
meea 3a HAbABKY npe UX0802 CAONUIMABATLA UCTOPYHUOYY.

7.4.3Bepupurayuja nadassenoz npouseooa

IIC mopa 0a ycnocmasu u npumersyje akmueHOCMU KOHMPO-
auUcarea uau opyee nompebne akmugHocmu, paou odesdeherba
0a HabasmeHu npoussod UCHYRA8A cneyupuyupane 3axmese
3a HAOABKY.

Kaoa I1IC unu meco6 «kynay  Hamepasajy o0a u3epuie
sepuurayujy v objekmy ucnopyuuoya, I1C mopa oa nasede
Hamepaeame NOCMaske 3d  GepuuKrayujy U - Memoo
0000pasarba npouzs00a y uHpopmayujama 3a Habasxy.

7.5

[Ipownsso-
Iba u
Ipy’Kambe

yciyre

7.5.1¥Ynpasvarwe npouszeo0rwom u npyxcaroem yciyze

Opeanuzayuja mopa 0a nianupa u 006aemsa Npou3eo0wy U
npyxcare ycayea y YCiosuma Kojuma ynpaemd. Yciosu,
KOjuMa ce ynpaema, Mopajy oa obyxeame, aKo je npumeHbugo:.
@)  pacnoioxicusocm unghopmayuja, Koje onucyjy
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Kapaxkmepucmuxe npouseood,

0) pacnonodicu8oCcm paoHux Yynymcmasa, 20e je HeonxooHo;

y) kopuuhere oozosapajyhie onpeme,

0) pacnonoxcusocm u kopuutheroe onpeme 3a npaherve u mepere;
e) npumeny npahersa u mepersa u

@) npumeny axmueHOCmu NPUXEAMArLA NPOU3800d, UCNOPYKe
U AKMUBHOCMU ROCTIE UCHOPYKE.

7.5.2Banudauuja npoyeca npouszeoomwe u npyxycara yciyze
1IC mopa 0a uzspu sanudayujy ceux npoyeca 3a npou3soory u
npysicarbe yeayed, e0e pe3yamyjyhiu uziazHu enemenmu He Moey
oumu eepuguxosanu HakHaoHum npaherbem Ui mepersem u,
Kao nocneduya, Hedocmayu nOCmajy 8uo/bUU MeK HOWmo je
nPoOU3800 y ynompeou uiu HOWmo ce yciyea npysucu.
Banuoayuja mopa noxazamu cnocobnocm oeux npoyeca oa
nocmudicy niaHupaue pesyamame.

Opeanuzayuja mopa 0a ymepou nocmaske 3a 06e npoyece,
VKBYUYjyhu, onoa kaoa je npumenmsueo:.

a) Oepunucane Kpumepujyme 3a npeuUCnumusar-e u 00operse
npoyeca,

6) 00obperve onpeme u Keanugurayuje ocobma,

y) kopuutherse nocebnux memooa u npoyedypa,

0) 3axmese 3a 3anuce (éudemu 4.2.4)u

€) NOHOBHY 8ANUOAYU]Y .

7.5.3Uoenmugpuxauuja u cnedvusocm

Kaoa uma cmucna, IIC mopa oa uoenmuguxyje npou3eoo Ha
00208apajyhu HAYUH KPO3 YELOKYRHY Peanu3ayujy npou3eood.
1IC mopa oa uoenmuguxyje cmamyc npouzeo0a y 00HOCY HA
3axmege npahera Kpo3 YeloKynHY pearusayujy npou3eood..
Tamo 20e credmueocm npedcmasmwa 3axmes, [IC mopa
VYIPABLAMU jJeOUHCMBEHOM UOEHMUDUKAYUJOM NPOU3800aA U O
ROj 00poIcasamu 3anuce.

7.5.4Umo6una kopucnuka

1IC mopa nadicawvugo da nocmyna ca UMOSUHOM KOPUCHUKA, OOK
FbOMe YNPAB/bA ULU je KOPUCTIUL.

TIC mopa oa uoenmuguxyje, eepughuxyje, 3aumumu u 06e36e0u
UMOBUHY KOPUCHUKA, Koja je Oama 3a Kopuuihere unu
yepaory vy npou3eod. Axo ce 6uno Koja UMOBUHA KOPUCHUKA
uzeyou, oumemu Ui ako ce Ha HeKu Opy2u HAYuH ymepou od
je Henocoona 3a xopuwhierne, opeanusayuja o 0gome mMopa oa
o0bagecmu KOPUCHUKA U Oa O MOMe 00pHCaA8A 3anuce.

7.5.50uysamwe npouzeooa

1IC mopa oa oyysa npouzeo0 y moky peanuzayuje unmepHux
npoyeca u ucnopyke 00 Hlanupanoz oopeduuwimd, oa oOu
00pIHCaANa YCALIAUWEHOCT Ca 3aXmesuma. AKo je npumeHmuso,
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ouysare mopa oa obyxeamu udenmugurayujy, pyKoeare,
nakoeare, ckiaouwimerse u sawmumy. Ouysarmwe ce Mmopa
maxohe npumMeHumu 1 Ha cacmasie 0en08e NPou3eoo0d.

7.6

VYnpag-
Jbame Oll-
pemMoM 3a
npaheme
U Mepeme

1IC mopa da ymepou koja npaherba u meperba mopa oa npeoyzme,
Kao u Koja je onpema 3a npaherbe u Meperbe HeONXooua, oa ou
obe3beduna O0okaze 0O YCANAWEHOCMU HPou3eodd ca
oopehenum 3axmesuma .

1IC mopa 0a ycnocmasu npoyece, koju 0bezdehyjy oa npaherve
U meperbe MO2y 0a ce uzgpuie u 0a ce U3puIasajy Ha HAYuH
Koju je ycknahen ca saxmesuma 3a npakierbe u meperse.

Kaoa je nompebno ocucypamu earudue peszynimame, onpema
3a Mepere Mopa.

@) O0a ce emanonupa uau eepupuryje, Ui u jeoHo u opy2o, y
cneyuuUUUPaHUM UHMepPe8aIUMa uiu npe ynompeoe,
eMAaIoHUMa credbusumM 00 MehyHApOOHUX UNU HAYUOHATHUX
emaiona, ako maxkeu emaloHu He nocmoje, Mopada nocmoju
3anuc 0 OCHO8U, KOja ce KOpPUCMU 30 emAalOHUpar-e Uil
sepuurayujy;

6) Oa ce nodewasa U NOHOBO NOJEUABA, AKO je NOMpPedHO;
Y) 0a uma uoeHmugpukayujy, uz Koje ce ymephyje ren cmamyc
emaionupara,

0) oa ce 3auimumumu 00 NOOeWasarba Koja 6u pesyaimam
Mepersa YUUHULA NOSPEUHUM U

e) oa ce zawmumumu 00 owmehera umu Keapa y MoKy
PYKOBAA, 00PAHCABATLA U CKAAOUULMERLA.

Jooamno, kaoa ce ymepou oa onpema Huje ycaziauieHa ca
3axmeeuma, opeanuzayuja mopa 0a OYeHU BATUOHOCH
NPEMXOOHUX PE3YIMAMA Mepersa i 0 MoMe Cadyunu 3anuc.

TIC mopa da npedysme oozoeapajyhy mepy 3a my onpemy u 3a
C8AKU NPOU3B00, HA KOJU je MO UMAL0 ymuyajd.

3anucu o pesyrimamuma emanoHupara u eepupurayuje
Mopajy ce oOpacasamu.

Kaoa ce 3a npaherwe u meperwe cneyuguyupanux zaxmesa
KOPUCMU KOMINJymepcKu copmeep, Mopa 0a ce nomepou
e206a CnocobHocm 0a 3a0080mbuU naanHupany npumery. 0o
ce Mopa Y4uMumu npe nouemue ynompebde u NOHOB0 0d ce
nomepou, ako je nompeoHo.
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Tabena 3.6. Mepera, ananuze u nobossuiasarea

Tauxa
y
cmau
dapoy

Haszus

Onuc

8.1.

Ommire
onpende

1IC mopa 0a nnanupa u cnpoeoou npoyece npakiersa, mepersa,
ananuse u nobosLUaAsarsa, Koju cy nompebHu oa ce.

@) noKadfce ycaznaueHoCm ca 3aXmesumd 3a npou3e0o;

6) ocueypa ycaznawenocm CMK u

y) cmanno nobosmuwasa epexmusnocm CMK.

Os0 mopa oa obyxeamu ymephuearbe npumMeHbUsUX Memood,
VBYUyyiu cmamucmuyxe mexsuke u 00uM rwuxogoe Kopuuiherva.

8.2.

[Tpaheme
)41
Mepemne

8.2.13a0060.6cme0 Kopucruka

Kao jeono 00 meperwa nepgpopmancu CMK, IIC mopa oa
npamu uHgopmayuje o 3ananicary KOPUCHUKA o mome, y Kojoj
Mepu je ucnynuna mwezoge 3axmese. Mopajy oa ce ymepoe
Memooe 3a 0obujaree u Kopuutherbe 08ux unpopmayuja.
8.2.2Hnmepna nposepa

IIC  mopa 0a cnpoeodu unmepne npogepe y HNIAHUPAHUM
unmepeanuma, 0oa bu ymepouna oa au je CMK:

@) ycaznauieH ca NIAHUPAHUM NOCMABKAMA, CA 3AXMeSUMA
0602 mehynapoonoz cmanoapoa u ca zaxmesuma CMK, koju je
yenocmasuo 1IC u

6) ehekmueHo npuMerber u 00PHCABAH.

IIpoepam nposepe mopa da ce naanupa, yumajyhu y o063up
CmMamyc u 8adcHoCm npoyeca u o01acmu Koje ce npogepasajy,
KAo u pezynimame npemxo0Hux npoeepda.

Mopajy da ce degpunuwy xpumepujymu npogepe, npeomem u
noopyuje npumene, y4ecmanrocm u memooe.

U360p nposepasaua u uzgoherve nposepa mMopajy 0a ocucypajy
00jeKmusHOCM U HeNmpUCmpAacHoOCm  npoyeca  nposepe.
Ilposepasayu He cmejy 0a nposepasajy c60j concmeaenu pao.
Mopa 0a ce ycnocmasu 0oKymeHmogana npoyedypa paou
Odepunucarba 0020860pHOCMU U 3aXMesa 34 NIAHUPARE U
uzeoherve nposepa, ycnocmassbarbe 3anuca U 3a U3geumagarnwe.
3anucu o nposepama u UXOGUM PE3VIMATRUMA MOPAJY ce
oopoicasamu.

Pyrosoocmeo 002060pHo 3a obracm koja ce nposepasa, mopa
da ocueypa 0a ce npedysmy c8e HeONnxXoOHe KopeKyuje u
KopekmusHe Mepe, 0e3 HenompebHO2 — 00na2ara, 3d
OMKIAILAIbe YMEPHEeHUX HEYCALNAUEeHOCTIU U ToUXOBUX V3POKA.
Haxnaone axmusnocmu mopajy oa obyxeame u gepugpuxayujy
npeodysemux Mepa U U3GEUIMABarse 0 Pe3yImamuma eepugurayuje.
8.2.3IIpaheme u mepere npoueca

Opeanuzayuja mopa 0a npumeryje oozosapajyhe memoode 3a
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npaherve u, 0HOA KAOA je NPUMEHbUBO, Meperbe nephopmancu
npoyeca cucmema menaymenma xearumemom. Oge memoode
Mopajy 0a nokajicy Ccnocobonocm npoyeca 0a HOCHUzHe
nianupane pezyamame. Kada ce niamupanu pesynmamu e
nocmueny, mMopajy 0a ce npedysmy Kopekyuje i KOpeKmusHe
Mepe, aKo je npumepeno.

8.2.41Ipaheme u meperse npouszseooa

Opeanuzayuja mopa oa npamu u Mmepu Kapakmepucmuxe
npouszeooa, oa ou eepupurosana 0a cy UCNyreHU 3aXmesu 3a
npoussod. Oso mopa Oa ce usspwasa y 00208apajyhium
Gaszama npoyeca peanuzayuje npou3sooa, y CcKiady ca
nraHupanum nocmaskama. /Jlokaz o ycazaauienHocmu  ca
KpUmMepujymuma 3a npuxeamarbe Mopa ce 00picagamu.

U3 3anuca ce mopa eudemu Koja-e ocoba-e je-cy osnauihena-e
3a 0000perse UCNOpyKe NPOU3800a KOPUCHUK) .

Ooobpere ucnopyke npou3eooa u yciyee KOPUCHUKY He cMefy
0a ce obase cee 00K ce HA 3a00806a8ajyhu HAUUH He 3a8puie
NIAHUPAHe NOCMAagKe, OCUM YKOIUKO HUje Opyaduje 0000peHo 00
HAONEHCHO2 OPeaHa U, OHOA Kadd je NPUMEH/BUBO, 00 KOPUCHUKA.

1IC mopa oa 0be36edu, da npouszo0, Koju Huje ycaerauien ca
3axmesuma 3a npouseoo, Oyoe udeHmuuKo8arn u 0a ce rume
YHpasmsa, Kako Ou ce cnpeyuna HedcesbeHa ynompebda unu
ucnopyka. Ynpaemwaree, kao u 002o6opHocmu u ograuhierna y
6e3U ca mum, 34 ROCMYNArbe Ca Heyca2aiaueHuM npou3soo0oM,
MOpajy 0a ce Oehunuuty y OOKyMEHMOBAHO] NPOyeoypu.

OHnoa kaoa je npumensugo, I1C mopa da nocmyna ca Heycae-
AAUEHUM NPOU3B000M HA jeOaH Ui euuie credehux HauuHda.

VYnpag- @) npedy3UMarbem Mepa 3a OMKIArarbe YMephere HeyCaziaueHOCu;
Jbambe 0) 00obpasarvem we208oe Kopuuthersa, nywmared Ui nPuxed-
Heyca- Mmarba Ha 0CHO8Y HAKHAOHe 00360]1e 3d 00CMYnarbe 00 Haoje-
8.3 | rname- JHCHOZ2 OPeaHa U, OHOA KAOd je NPUMEH/BUBO, 00 KOPUCHUKA
HUM Y) npedyzumarbem Mepa 3d CHpedasarse be208e OPUSUHATHO
pous- niaHupane ynompeoe unu npumene u
BOJIOM 0) npeodysumarbem mepd, Koje 00208apdjy ROCieouyamda Ui
Mozyhium nocreduyama HeycaznaueHocmu, Kaoa ce HeycaziauleH
npoU3600 OMKpUje nociie UCHOPYKe Wil NOWMO je YNOmpeO beH.
Kaoa ce mueycacnawen npouzeod nonpasu, oH ce mopa
nOO8peHymu NOHOBHOj eepuuxkayuju, oa b6u ce nokasaia
YCaznawmeHocm ca 3axmesumd.
Mopajy ce oOpoicasamu 3anucu o0 RPUPOOU HeyCa2IaueHOCmu
U O CBUM HAKHAOHO Npedy3emum mepama, VKwyuyjyhu
HAKHAOHe 00360]1€ 3a 00CMYNArbd.
Anamsa IIC mopa 0a ymephyje, npuxynma u anamuzupa ooeosapajyhie
8.4 HoxaTaKa nodamxe oa bu nokasana no2oonocm u epexmuerocm CMK u 0a

OuU 8pedHoBaNad 20e ce MO2y YVHUHUMU CIAIHA No00bUABAIbA
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egpexmusnocmu CMK. To mopa oa obyxeamu nodamxe,
Odobujene kao pesynmam npaheroa u mepera u u3z Opyeux
oozosapajyhux uzeopa.

Ananuza nodamarxa mopa obezbedumu ungopmayuje y 8esu ca.
@) 3a0080./6CMBOM KOPUCHUKA,;

0) ycaenawenowhy ca 3axmesuma KOPUCHUKA,

Y) Kapakmepucmukama u mpeHoosuma npoyeca u npoussood,
VRwYUyjvhu mozyhinocmu 3a npesenmusHe mepe; u

0) ucnopyuuoyuma.

8.5

ITo60J5-
1IaBamLe

8.5.1Cmanno nobosuasare

Opeanuzayuja mopa cmanno 0a nobosuiasa epexmuenocm
cucmema MEeHAUMeHma Keanumemom, Kopuwhernem noaumuxe
Keanumema, yuwvesa Kealumemad, pe3yimama npogepa,
aumanuze nooamaxd, KOPEeKMUBHUX U NPEeBEeHMUBHUX Mepd U
NpeuCnuUmuBarsa 00 Cmpame pykogoocmed.

8.5.2Kopexmuesne mepe (KM)

IIC mopa oOa npedysuma Mmepe 3a OMKIAFAILE Y3POKA
HeycaznaueHocmu, 0a Ou ce CRpeduso FHUxo80 NOHABHLAbE.
KM  mopajy 0a o0eosapajy  nocreduyama — HACMAIUX
HeyCcaznaueHoCcmu.

Mopa 0a ce ychnocmagu 00Kymenmosana npoyedypa, Kojom ce
Odepunuuty 3axmesu 3a.

a) npeucnumuearve neycaerauenocmu (Vkawyuyjyhu npucosope
KOPUCHUKAQ),

0) ymephusarbe y3poka Heycanauenocmu;

Y) 8pednosarve nompebe 3a mepama, Koje he ocucypamu oa ce
HeycaznaueHocmu He HOHO8e,

0) Oeqhunucarve u npUMeHy HeONXoOHUX Mepa,

€) 3anuce o pe3yImamuma npeoy3emux mepa u

@) npeucnumusarbe epexmusHocmu npeoy3emux
KOPEKMUBHUX Mepd.

8.5.3IIpesenmusne mepe (ITM)

IIC mopa oa npedysuma mepe 3a OmMKIARLAE Y3POKA
HOMEHYUJATHUX HEeYCATAUEHOCMU, KAKo Ou ce Ccnpequno
mUxo80  nojasmusarwe. IIM  mopajy 0a  oo0zosapajy
nocreouyama NOMeHYujatHux npoodrema.

Mopa 0a ce ycnocmasu O00KyMeHmMOBAHA Npoyedypa 3d
Oepunucarve 3axmesda 3da.

a) ymephusaree Mocyhiux HeycaznaumeHoCmu u FUxo8ux y3poKda,
6) epeonosarwe nompebe 3a mepama, 0a Ou ce cnpeuuo
n0jaspusarbe HeycaziaueHocmu,

y) ymephusarbe u npumery nompeOHux mepa,

0) 3anuce o pezyimamuma npeoy3emux mepa u

) npeucnumusarve eghexmusrocmu npedyzemux [IM.
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[IpoaktuBHO OpmjenTHcaHn Menayment [1C-a, Ha cTaHgapaoM u A00poM
pakcoM, yTBpheHMM mpuHIMIuMa mpojekTyje (camka 3.13) m ceprudukyje
MEHAIIMEHT KBAJIMTETA " KA0 ‘QDuio30Qujy unu npuias Keanumenmy CauurmeH 00
melycobro noopacasajyhux npunyuna, 00 Kojux je ceaxu noopicamn cemom npaxcu
u mexnuka”. MeHaniepu Mopajy na cxsare ga ceprudukaimjom CMK Ttek cy
3aKOpaYMIN Y CHCTEMCKH TIPUCTYN pa3Bojy kBamuTera momTyjyhu ma je IIC meo
Behe-mupe OKONHMHE, M J]a MOpa MPOYyYaBaTH YJIOTY KOjy OH MMa Yy 10j. Tpu cy
cra"osumra [1C-a:

1. @yukyuja cucmema, mj. e2o8a yioea y wupoj OKOIUHU,

2. Cmpykmypa cucmema, mj. me2o8u CACMAHU eeMeHMU U HAYUH HA Koju
Cy UHMESPUCAHU ) YETUHY,

3. Ilpouecu, rxoju ce Oewasajy y cucmemy mj. wma ce Oewasa mely
enemMenmumMa Kao je cucmem y QyHKyuju.

[Mocebny maxmy [1C MOpa MOCBETUTH MPOLIECHOM MPUCTYIY U UHKCHEPUHTY
mporieca.

OcnosHu npuHyunu npojeKmoea}ba cucmema MeHaumenma Keaiumeniom

Hpunyun Kapaxmepucmuxe-onuc npunyuna

1 Ilopeo payuonannoz npunaza mpeba xopucmumu u
LR U 5uu05aﬂlim npunas anawweﬂmp fep ¢ IZlEKa maxea
UPAYUOHATIHO P P Vi Jep

peuterba bua ycnewna.

2 Ilomnyna noceehenocm npoyecHom HpPUCMYNy MoXice
Yepo3umu pesyimam jep Hema passujenoe Mooend 3d

Tpouec-pesyamanm meperve QMSa  Ha  nocrosne  pesyrmame,
KOHKYPEHMHOC U RO3UYUJY HA MPAHCULUMY .

3| Xopuzonmanna IHocmoju ounema uemy oamu npeonocm. Axo ce IIC

OpP2aHU3ayuUoOHa nocgemu euwe XOC-u (peanuzayuju npouszeooaq)

cmpykmypa (XOC) — | npemu onacnocm oa eusuja, mucuja cmpameauja u

Bepmuxkanna op.(npunaoa BOC-u) epemernom ocirabu u oa IIC

OP2AHU3AUUOHA HOCMAaHe HEeKOHKYPEeHMAH UAKO je V OnepamusHoM

cmpyxkmypa (BOC) | cmucny caspuien.

A R Cywmuna je y 00HOCY npema 3anOCieHUM, KOjuma

(pecynamusa) -

mpeba cmeopumu ycioge 3a KpeamusHoCm, a 1y Kouu
Kpeamusnocm

npemepana pezyiamuead.
(pasnospcrocm)

5 Jlanac  nocmoje  3maxkosu ca  mpoicuwma  0d

Kounkypenuyuja- KOHKYpeHmu nouury o0a capalyjy oa o6u 3aje-OHuuKu
Koonepauuja npeoicusenu  Kpo3  HOCMBAbANE  3AjeOHU-YUKUX

Kpumepujyma Koje Hamehy mpicuuimy.

Cnuxa 3.13.Ipunyunu npojexmosarna CMK

8 1CO 9001:2008menaymenm xearumema npedcmasna. "Koopounupane axmueHocmu
U p /4 ip
yCcMepeHe Ha KOHMPOTY U yCMepasare opeanusayuje y noanedy keaiumema”.
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3.2.1. Au:xkem-epuHT mpoueca

Teopernuapu U npaktTHuapu uMinieMeHTanuje QMS-a u ocranux cranmapia
no0po 3Hajy Aa je T3B. llpoyecnu npucmyn OCHOBA 3a NMPUMEHY CBHUX aKTYEJIHHX
Meh)yHapomHuX craHmapia w3 o0NacTH KBAJIUTETa W HMHTETPUCAHOT MEHAIIMEHT
cucrema (cranmapaun MCO 9000,MMCO 14000,11CO 18000, HACCP.u ap.).

YecTo ce mocTaBibaio MUTamke: 3amTo npouecu? HeaBocMucieH 0AroBop riacu:

1. Ilpoyecu cy memen caspemenoe I1C-a, a He nocnosu, ne paouu 3a0ayu, He....

2. Caspemena nocnosna @unozoguja u eguxacno ynpasmarwe I[1C-om
3acHUBajy ce Ha npoyecuma,

3. Knacuyny opeanuzayuony cmpykmypy mpeba 3aMeHumu npoyecHo
opujeHmucaiom,

4. Fe3 npoyecnoz npucmyna Hema npumene 3axmesa cmanoapoa uz cucmema
MEHAUMEeHma Keaiumemom, exoaocuje, OezbeoHocmu u 30paesa  Ha paody,
be36ednocmu xpawe.....

5.be3 npoyecnoz npucmyna Hema HU CABPEMEHOZ UHPOPMAMUUKOS
npojexmosarsa y I1C-y.

Ca ppyre ctpane Bpyio OuTHO je pasjacHutd 1uTta [IC-y moHocu mpouecHH
npuctyn. [Iporecu cy ocHoBa 3a:

1. Caeneoasarwe cmpyxmype IIC-a, u Oepunucarwe naoaexcHocmu u
002080PHOCIU Y FoeMY.

2. Hegpunucarve mooena I1C-a u re2osux noocucmema.

3. Ilooeny pada, ypehere IIC-a, ynpasmarwe IIC-om (opeanusayuonum
YenuHama, npoyecuma, Kaaumemom, pecypcuma, mpouKosumd...),

4. Ocmeapusarve KpeamugHe KOMHOHEHMe pAOHUX cucmema,

5. Omxpusarwe mecma u y3poka jaowee paoda, HUcCKe NpoOyKMusHOCHMU,
yeehanux mpowkosa, HedosobHe ehuKACHOCMU NOCI08ATbA. ..

6. Ipumeny 3axmesa ceemcxux cmandapoa (MCO 9000,4CO 14000,/1CO
18000,/1C0O 22000 ...)

[porecHu mpucTynn WMa TpaJHIUjy JYyXKy Ol jeqHor Beka. Hamme, mponecn
ce nomumy of 1881rox. u uuss UM je, Hajupe, 6uo 1a ce noseha MPOAYKTUBHOCT U
NpoM3BeNie INTO BHUIIEC MPOU3BOJA, a 3aTUM C€ Kao IWJb IOjaBHJIO W CHUXKCHE
TPOIIKOBA Y Tpon3BOAKH. O cpeArHe MPOIIOT BeKa MPOIECHH MPUCTYIT 100uja y
3aMaxy M UCTOpHjaT HEeroBOT pa3Boja je cieaehu:

1. On 1950r. pa3BujeHu cBEeT MOUYMHHE J1a cXBarta aa cy Behe pezepse y chepu
TIOCJIOBHMX TIPOIIECa, T1a HacTaje Hi3 panosa u3 bPIT-a (Business Process Reingenering).

2. Oxo 70%mnpojekara BPII-a Ouiio je HeyCHemHO:

*  ycned noute uoeHmugurkayuje u Kiacugukayuje npoyeca, u
* 3002 10wee chumka nocmojefiec cmarba npoyeca.

3. o manHac cy pa3BHjeHe OpojHE MeTOA€ 3a HAEHTHU(UKAIMjy Mpoleca
(Business Process PLANINGCucTeMcka CTpyKTypHa aHajw3a WTH), YHjOM
MIPUMEHOM ce n30eraBajy IOMEHYTE TPEIIKE.

4. CaBpeMeHo Kopumheme Mporeca MoApasyMeBa MEHAIMEHT MpoLecHMa
(mmanupame, HaA30p, Bohewe U MOOOJBINALE), a YCIOB 32 TO je afieKBaTHA MPHUMEHa
MPOIIECHOT MPHCTYTIA.
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[loctymak  wuaeHTUHKALMje H  YCIOCTaBJbama penaudja  u3Mehy
JICKOMITOHOBama Ipolleca HEKW Ha3MBajy ce Mamupame mporeca (Bamkosuh-
Jepemuh, C., 2003)koje ce ycrmemno peanusyje kopunthemem BCIT meTome 1 Kpo3
ocaM kopaka (cimka 3.14).Y QMS-y HyxHa je uneHTudukamja npoueca fa ou ce:

1.uoenmugurosane sazicrhe aKMUSHOCHU 30 UCTYFEbe YLbeBd KEATUMema, u

2. uzspuuno ooxymenmosarne QMS-a u npuxasano xaxo ce ynpasmwa y [1C-y
MUM BPOYecUMa U Ko je 002080paH 3d iuxo8y peantuzayujy.

Pesyntar manmupama je Mama mpoleca, Kao rpaduukd MpHKa3 Ipoleca ca
M3Ka3aHUM PeIOCIeIOM 3a1aTaka y TYPUCTHYKO] areHIuju (cnuka 3.15.),a u mormmc
nporieca (tabema 3.7.).

CurypHo je na TON MEHAaIMEHT IMperno3Haje Makpo Mpolece, MEHalepH
¢dyukmja [IC-a cy 3auHTEepecoBaHM 3a (PYHKIHjCKE IpoOIece, a OMepaTHBHU
MEHAIIMEHT 3a IMOJIIPOIIeCe U aKTUBHOCTH. EBHUJICHTHA je W pa3iIMYUTOCT IIHJbEBA U
JOMEHa y MPUCTYIY HIeHTH(UKALH]je poleca.

3a cBaku mpouec WACHTU(HKY]y ce ,Kiace mojaraka’- MeTaaare, Kao M KO
npoIlec CTBapa, a KO ra KOPUCTH M ca KOjUM IMJbEeM. 3aTHM C€ BPIIU IPYyNHUCAHE
mpormeca y Makpo mpouece Boaehu pauyHa o Joruud ¢yHKUOuMOHHcama. JJoOpa
uaeHTH(UKaLMja MeTagara 3a MojeJuHe MpoLEece BP0 MOMa)Xke KOJ JU3ajHUPamba
MeTajaTe y HHTETrpaiyju MEHAIMEHT CUCTEMa.

[Ipaeunan u3dop mpoueca QMC-a 3axTeBa mpenu3HO IchUHHCABE , [ICTIHE
KBaJuTeTa" M YKYIHOr TOKa mocioBama [IC-a o 3axTeBa Kymua 0 peanu3aluje
MPOM3BO/IA, KA0 M HEroBor mpahema y moacucteMy kopumihema. Ycrmex I1C-a,
3aBHCH O] CIIOCOOHOCTH FHETOBOT MEHAIMEHTa Ja WJCHTU(QUKYje U YIpaBba
npolecuMa, Yume JonpruHocH edextuBHoCTH U ehukacHocTh [1C-a.

3a naeHTH(UKOBamE Mpoleca Tpeda OArOBOPUTH Ha ciieaeha nurama:

* Koju cy npoyecu neonxoonu 3a ¢hynxyuonucarve IC-a?

* [llma je yum osux npoyeca?

* Ko ¢y enacnuyu npoyeca, a ko kopuchuyu osux npoyeca (UHMepHU umu

excmephi)?
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1. OIPEBUBAIGE [INJbA MAIINPAIBA

i

2. UI350P PAJTHOI' TUMA 3A MAITUPAIGE ITPOLIECA

i

3. CEJIEKIIMJA ITPOLECA Y IIC-y

|

He
[a nu je oapeheH npasu TMm

3a Manupame npoueca’?

| Jla

4. TEOUHUCAIBE TPOLIECA
Unentudukyjy ce:
" cmarve uziaza u3 npoyeca,
" uCma KaujeHama 3a c8aKu usnas
" ucma 3axmeea KIujeHama 3a c6axKu usnas
" Jucma yuecnukay npoyecy,
" Jucma e1acHuKa npoyecad,
" ucma OCMmanux UHmMepecHUx 2pyna

!

Manupame npoiieca y

yKEM CMUCITY

5. MAIIMPAIBE OCHOBHHUX ITPOLIECA

!

6. MAIIMPAIBE AJITEPHATUBHUX ITYTEBA

i

7 MAIMUPABBE KOTPOJITHUX TAYAKA

i

8. KOPUII'REILE MAIIE 3A YHATIPEBEILE ITPOLHECA

Cnuxa 3.14.Kopayu y manuparsy npoyeca
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Tabena 3.7.Ilpeaneo npoyeca y opeanuzosarby mypucmuuxux nymosgarea - OTI1
(Rajkovi D., 2010)

Ipouec (P)

P1| Menaument

Ocnosnu npoyecu

P2 MapKeTHHT

P3 [1nanupame

P4 I[TpojexToBame (M3paga mporpama)
P5 HabagBka

P6 IMponaja

P7 Peanusaruja nmporpama

Ilpoyecu noopuixe

P8 Ypapibame JbYICKHM PecpcruMa
P9 QMS

P10 duHaHCH]j€ ¥ KIbUTOBOJCTBO

P11 Wndopmaruka

P12 [IpaBHM U OMIITH MTOCIOBH

P13 YcnocraBibame HHPPACTPYKTYPE U PaJIHE CPEAMHE

* Koju cy ynaszu u uznaszu uz osux npoyeca?

* Kaxas je onwmu mox 08ux npoyeca?

* Koje cy geze uzmely npoyeca?

* Koju cy pecypcu nompebnu 3a mo?

» Kaxee cy kapaxmepucmuke mux npoyeca’?

* Koju cy kpumepujymu 3a Meperbe Kapakxmepucmuxa npoyeca’?

[pemnopyka je a ce KOPUCTU KHOCPHETCKU MPUCTYI YIPABIbaky MPOIECHMA.
Tpeba ycnoctaButu Be3y u3Mely m3naza u ynasza y mpouec. M3nasu w3 mporeca
MOpajy OuTH BepH(PHKOBAaHM y OMHOCY Ha yJIa3HE 3aXTEBE Yy IHJBY 3aJ0BOJHCHH-A
3axTeBa Kymama (MHTEpHHX W eKCTePHUX). Yia3d y Mpolec Mopajy Outu
JneUHUCAHU U 3allMCaHy, Ja O ce oMoryhuia Bepudukanyja 1 Baluanyja uasa.

3a cBakM 0Jl MACHTHU(PHUKOBAHUX Tpoleca NePUHUILY CYy U MPOLECH KOjU UM
NpeTxoJie, yIla3u y Impoliece, MOANPOIECH U aKTUBHOCTH KOjH WX YHHE, IUJHCBH,
pecypeH KOju Cy HEOIIXOAHH 3a OCTBApEHE LIMJbEBA, HAUWH MEpEemha OCTBApEeHa THUX
UbeBa, W3Ja3W M3 Tpoleca W mpouecu koju wm ciene. Ilpomecu y ITIC-y
UICHTUHKY]Y ce Kao Makpo Tmporecu (rpyma mpoiieca), MpoIecH, MOIIPOIECH U
AKTHBHOCTH.

TpxumHo opujentucan [IC, npema mpod. M. Pamosuhy (PamoBuh, M.,
2005) mako youaBa OJarofeTH KOj€ TOHOCH HCIIPaBHA MPHUMEHA IPOIECHOT
MIPHUCTYIIA, KOj€ CE OTJIeNIajy KpPo3:

1. llpunazohasarwe opeanuzayuone cmpykmype 11C-a 3a npumeny npoyecroz
npucmyna.
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2. Hoenmughuxosarve u xnacugurkosarse npoussooa ulunu yciyea npema
MEXHOI02UJU NPOYECHO2 NPUCMYNA.

3. Hoenmughukosare u knacugurosarse npoyeca (1oeuuxo cmabno, kamanoz
u cin),

4. Cmpykmyuparve kamanoza npoyeca —KII (cauxa 3.16.) 3najyhu oa:

KII He 3aBucH on OOJHMKA BIIACHWINTBA M OOJIMKa opraHu3oBama. OH je jak
MOJIA3HU OCHOB 3a CBE IITO ce paau y jenHom [1C-y: moxena pana, HaJUIGKHOCTH U
OJITOBOPHOCTH, BOhCHE TPOIIKOBA IO TMpollecuMma, mnpuMmeHa 3axteBa HCO
cTaHnapna, yrephuBame u Oojbe Kopuiheme YHYTpPAIlbUX PEe3epBH, CHHKCHE
TpomkoBa, ToBehame mnpoxyktuBHOCTH, pas3Boj IIC-a, ympaemame [IC- om m
HETOBUM JICTIOBHMA, YIIPABJbAkE PECypcruMa | JIp.

KATAJIOT ITPOLECA - OCHOBA 3A:
1.1360p 2 IIpouecno 3 deppunucare 002060p-nocmu
npUOPpUMEMHUX, Odepunucame 3a npoyece (6n1acHuk npoveca,
KPpUmMUYHUX u opzanuzayuoHe Mampuya 002080pHOCIU 3a
KbYYHUX npoyecd, cmpykmype, npouece)

Cnuxa 3.16.1puxaz mozyhnocmu xopuwhersa kamaioza npoyeca

5. lepunucarwe neppopmancu  npoyeca. uHOUKAmMOpa - YCREUHOCHU,
nOY30aHOCmU U CMAOUIHOCIU.

6. IIpeucnumugarve, n060LUIAE U PEUHICEFEPUHE NPOYECA NYMEM.

*  npasunHoe npuxauearba nocmojehee cmarsa npoyeca u

*  Xxujepapxujcke dexomnosuyuje u cneyujanuzayuje npoyeca (Process flow),

7.Vnpasware npoyecuma u ycnocmassbaive UHOBAMUGHE OpeaHu3ayuje u
KOHmMunyanHoe noousarwa Husoa ypehenocmu I[IC-a npexo KOHMUHYATHOZ
nodosUArLa npoyeca.

CBe TO ce HNOKyMEeHTyje mpomucaHoMm mokymeHtarjom CMK , a mMm y
OPUJIOTY OBOT IMOTVIAB/ha JajeMO MpUMEp TMPOIeAype Be3aHe 3a YTpaBibame
nokymentuma QMSy “UP-MUP” n.0.0 Yxuue

e mpuMene mporiecHor mpuctyma je aa I1C:

* nobosmwa kearumem I1C-a (cmuka 3.17.),

* cMarbu YKynHe mpouikoee,

* noseha npodyxmusHocm u

* nooucHe NOMPOWIAYKY camuchaxyujy.

YcemenHy MeHaiepy Ha MoueTKy Tpeher MMIeHUjyMa CY. HNpoaKmueHu,
UHOBAMUBHU, (YIEKCUOUTHU, U Y C8eMY (POKYCUPAHU HA K8ATUEM.

CBe Te ocoOWHE Cy yCIIOB Jla MEHAlIepd Ha MpaBH HAYWH CXBaTajy 3HAYA]
KBaJIUTETa W TIPEAy3NUMajy aKTUBHOCTH 3a yHamnpeljeme ucTor, decTo Tpaxkehmn
oarorope Ha ciencha nurtama:

*  Koje cy "spednocue xomnonenme " Hekoe npouze00a uiu yciyee ?

*  360e ueea xynay naaha?

*  3awmo je kynay cnpeman 0a 3a oopehere npouzeooe uu yciyee niamu

suuie Heeo 3a opyee ?
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*  Koja je "xopucm” u " kapaxmepucmuxa” Kynyy Hajeaxcuuja, a mume u
oonyuyjyha 3a oopehusarbe yene npouzeooa ?

TpomikoBu ce .
. Opranmzanuja
cMamyjy 300r Mame .
IToGospia- MOXE OCBajaTH
IToGospmiame Topaje, Mambe
BE TPOIYK- TPXKHIITE ca
KBaJIUTETa = || Tpemaka, Mame = =
TUBHOCTHU 00JbUM
IIC-a 3aKallbEeHha U
[IC-a. KBQJIUTETOM H
Oosper kopumhema
HIOKHM TIeHaMa
pecypca
) U
IIC MOKE AHT'A’KOBATHU [1C noctuxe [TobGospiame
BUIIE PECYPCA 3A MIO- O || najeehe O || catuchaxiuje
BOJBITAE KBAJIUTETA nepdopmance MOTpoIIayda

Cnuxa 3.17 .Luxnyc: keanumem, npooOyKmueHOCH U CAmuc@axkyuja nompouwaia
(Bovec, C.L.,1993cTp.6)

Menaiep He cMe, HHMKaJaa, Ja WCIYCTH W3 BUAA JIa j€ YCIIOCTAaBJbamkbe H
ONiTajarbe 6UCOKOZ CMAHOApPOA NOC108ata OCHOBHO HAYETIO MOCIOBHOT CHCTEMA.
Bucoxu cmanoapo nocnosamwa ce He cmeapa cam 00 cebe, eéeh ce zpaou u
00parcasa 3ajeOnuuKum Hanopom ceux zanocienux y INC-y. Taj nanop je ycMepeH
y TPU OCHOBHA TPAaBIIa:

1. Howmosamwe nuunocmu:. llomToBamke mpaBa W JIOCTOjaHCTBA CBAKOT
3anocneHor y I1C-y

2. ITocnosna cynepuopnocm . Yo6ehewe na I1C u cBaku nojeiuHal 1 memy,
MOKE H MOpa CBa CBOja 3aay)Kerha 00aBUTH Ha HAjOOJbU MOTYhH HaYWH

3. Howmosame npasuna. [103UTUBHO TyMademe W MPHUMEHA JOTOBOPEHUX
MpaBWJIa TIOHAIIAKA.

M3a mavena unexu. 1.00eosoprocm npema Kynyuma, Koiecama U
capaonuyuma, u 2. 002080pHOCH 3a KEALUMeN HOHAWARA, KEATUMeNn NPou3e00a u
yenyea, 3a HOWmogarse npasuad i 002080pd.

[IpumapHy OATOBOPHOCT 3a YCIIOCTAaBJhaEhe OBAKBHX Hauelna CHOcH Tor
MEHAIIMEHT, a 33 FbUXOBO CIPOBOlEHE U KOMIUIETHO PYKOBOJICTBO ¥ CBH 3aIIOCIICHH.

HukakaB mucaHu TEKCT HE MOXKE MPYXUTH OJrOBOPE Ha CBa NHTamka H
JIUIIeMe KOje ce CBaKOAHEBHO jaBJbajy Ia je Ha CBAKOM 3allOCI€HOM OATOBOPHOCT 32
CBaKy TOjeIWHAYHy akIyjy. To HHje JJaka OATOBOPHOCT HAPOUMTO Kaja ce paad o
eTHYKMM W TUTamkUMa IojeAuHadYHe oaroBopHocTH. OOaBe3a Ja ce IMOMOTHE je
cTaiHa o0aBe3a CBAaKOT 3all0CJICHOT.

Ycnemran wmeHayumenT [1C-a opraHm3yje KOHTHHYHUpaHE aKTHBHOCTH 3a
yHampehewe KBanuTeTa, BoAehnM padyHa W O 3aIlITUTH JKUBOTHE CpEIWHE,
0e30eIHOCTH pajia, ClpeuaBamy pU3MKa TIPU MPOU3BOMLU XPAaHE U CIUKA M THME
CIIPOBOJIY T3B. MHTETPUCAHU cucTeM MeHauMeHTa-MC.
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Hpuaor 3.1.Mpumep nspaae Hpoueaype CMK

IIpenysehe 3a ncrpaxuBame
U pasBoj, MapKETHHT,
WH)XXEHepuHr U KoHcanTuHr | CUCTEM

Xepueroauka 47, Yxuie

MEHAIIMEHTA

"UP-MUP" 1.0.0 KBAJIMTETOM

Ipoueaypa:

YIIPAB/BAILE TJOKYMEHTHUMA

QMS

Pen.6p Cangpxaj CrtpaHna
1. [Ipeamer u nmoapyyje npuMeHe
2. Be3a ca nqpyrum qokyMeHTHMA
3. Ckpahenuiie, TepMHUHH U AeQUHHUIIH]C
4, Onuc JoKyMeHTa
4.1 VYTBphuBame nmorpeda
4.2 [Ipunpema HanpTa JOKyMeHTa
4.3 [IpencnuruBame HANPTA JOKyMEHTA
4.4 [Ipunpema usnama
4.5 OnobpaBame JOKyMEHTA
4.6 YMHOXaBamke U AUCTPUOYIIHja TOKYMEHTA
4.7 V3meHe mokymMeHarta cucTeMa KBaJTUTETa
5. 3anucu
6. [Ipunosu
Uzpanmo: Opobpuo:
bpoj Jatym PeBusnja Kommja Jluct
HUP-MUP 01 0 R
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1. OPEJMET U HOAPYYJE IPUMEHE

OBoOM mpoIielypoM TPOIHUCYje ce TPOIIEC YIpaBbamba JTOKYMEHTUMA CHCTEMa
MEHAIMEHTa KBaJIMTETOM Y CMHCIY yTBphuBama mnorpeba, MpHIlpeMe HalpTa,
omoOpaBama JOKyMEHAaTa, IHUCTPUOYIMje, CBUICHIMjC, HW3MEHA U IIOBJIAYCH:a
JIoKyMeHaTa u3 yrnorpebda y npexy3ehy UP-MUP 1.0.0 u3 Yxuma.

Oy npornenypy 00aBe3HH Cy /1a MPUMEY]y 3all0cieHn cBake QyHKLHje Koja
je HocHoIl u3paje JOKyMeHaTa, YUeCHHULHN Y MPEUCIUTUBAY U JIMIA OJrOBOpHA 32
CIIpOBOljehe MPOMKCAHOT MOCTYITKA y BE3W ca JOKYMEHTHMa CHCTEMa MEHA[IMEHTa
KBaJIUTETOM.

3a mpuMeHy OBe mpolenype oiaroBopaH je IIpencTaBHHK pYKOBOACTBa 3a
KBaJIUTET.

2.BE3A CA IPYI'UM JOKYMEHTHUMA

PedepenTHa qokymeHTa:
1TIocnoBHUK O KBAJTUTETY
Ocraja J0KyMeHTa:
1HMP-MUP 02 srnen u caapxaj 1 o3HadaBame nokymenata QMC-a.

3. CKPAREHHUIE, TEPMUHU U JE®@UHUIINJE

* Jloxymentauuja: Ilon ooxymenmayujom ce moapasyMeBajy CBU HOCHOITH
uHQOpMaIMja KOjH Cy pe3yJTaT IMOCIOBHE aKTHBHOCTH TOCIOBHOT cuctema. Ty
Crajiajy: TOHYJE, YrOBOpH, TEXHHYKA JTOKYMEHTanWja, (UHAHCHUjCKA JOKYMEHTA,
u3gaTa peliema, CIIy>)KOeH! 3alucH, JOKYMEHTa CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBaJUTETOM
U OCTaja JOKYMEHTA.

* PykoBame noxkymentamujom: Ilon pykoearwem Ooxymenmayujom
MoJIpa3yMeBajy ce MOCTYIIH H37aBama, YyBama U Ojjlarama JOKyMEeHTAIH]e.

4. 0OIIMC JOKYMEHTA

ITocTynak ommcaH OBOM MpOIEAYPOM OIHOCH ce Ha ¢a3e y HACTaHKy H
NPUMEHH TIpoleaypa W YIyTcTaBa CUCTeMa MeEHAaMEHTa KBAJIUTETOM, Kao M
oOpaciuMa 3a 3amnuce urje GopMUpame MPOU3MIA31 U3 aKTUBHOCTU JAC(PUHHCAHUX
mporeaypaMa u yImyTcTBUMa. MIeHTHYaH MOCTYNaK MPUMEHkYje Ce M IPUITHMKOM
W3MEHA JIOKyMeHara. VICTOBpEeMEHO OBUM IOCTYIKOM j€ IC(QUHHCAH TOCTYIaK
yIpaBJbakha EKCTEPHUM JOKYMEHTHMa KOja JIOCTIEBAjy y MOCIOBHU CHCTEM HIIH Ce
JIOCTaBJbajy BaH HEra.

4.1 YTBphuBame norpeda

Kaga ce y mocnoBHHM cucTeM YBOOM HOBH IPOLEC WM CE BpILE M3MEHE H
yHanpehewa y mocrojeheM, yTBphyje ce morpeba 3a nepUHHCAHEM HOBHX
JOKyMEHAaTa CHCTEMa MEHAIMCHTa KBAJIUTETOM KOjUMa Cc€ TH IpOLEcH
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nokymeHTyjy. [Ipeayor Mory na aeduHHITY CBU yUecHUIHM OAToBapajyhux mporeca,
a TMPEJICTABHUK PYKOBOJICTBA 32 KBAIUTET M JUPEKTOp NehHHUINY Na ju he ce
MpeIMETHH JTOKYMEHT m3paauth. [loTpebe 3a GopmupameM JTOKyMeHaTa yTBpPhYjy
ce TmpojekToM 3a yHampeheme CcUcTeMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM, IUIAHOM
KBaJMTeTa, Ne(PUHUCAHUM KOPEKTHBHUM W NMPEBCHTHBHUM MepaMma WM Ha OCHOBY
3axTeBa.

4.2 [lpunipeMa HAUPTA JOKYMEHTA

3a m3pamy Hampra IOKyMeHTa, y (asu yBolhema cucTeMa MEHalIMEHTa
KBAJIMTETOM, UIMEHYj€ CE€ ayTop y CKIay ca IporpaMoM M3pajie TIOKyMEHaTa, TJe ce
JIeQUHUIIe UMEe ayTopa W POK JO Kaja Mopa Jia ce Hamuie Harpt. Mehyrum, 3a
u3pajy MojeUHHX JIOKyMeHaTa y a3u nmpruMeHe cHcTeMa KBaluTeTa, [IpencTaBHuK
PYKOBOJICTBa TIO OAOOpEHY JHUPEKTOpa, MMEHYyje JHMIe 3a HW3paay HalpTra Ha
MeMopaHayMy (upme. 3a mpUrnpeMy HalpTa UMEHYje Ce JIUIE KOj€ j¢ y KOHKPETHUM
YCJIOBUMA HajKOMIICTCHTHH]E J1a (DOPMYIIHIIE TEKCT MIPEIMETHOT TOKYMEHTA.

[Ipunukom u3paje HapTa JOKYMEHTa ayTop je AyXKaH Ja:

* KOpHCTU JocTUTHyha M3 CTpyYHE Mpakce Kojy JOKYMEHT OIHCYyje Kao U
nocrojehy mpakcy y HMP-MUP -y um Baxkeha wm3mama craHmapma 3a CHUCTEM
MEHAlIMEHTa KBaJUTETOM,

* capaljyje ca cBEM y4eCcHUIIMA TIPOIleca W U3BPUIMOIMMA aKTHBHOCTH KOje
JOKYMEHT OITHCYje, KaKo OH ce MpoIec/akTHBHOCT IITO KBAIMTETHH]e AedHHucaa,

* KOPHUCTH OBY TMpPOLEAYPYy U Jpyre JIOKYMEHTe CHUCTeMa MeEHalIMEHTa
KBAJIMTETOM, Ha KOj€ CE€ OHA I03WBa KAaKO OW JOKYMEHT OHO CTPYKTypUpaH U
Jne(UHUCAH IPpeMa YCBOjEHUM TIpaBUIIUMa,

* 00e30ehyje ma ITOKYMEHT TpeMa Ccaapxkajy, KOMIUICKCHOCTH W OITHCY
Marepuje oaroBapa OyayhuM KopuUCHWIIIMAa W TIpeMa TOME IIOJeIIaBa HUBO
JEeTaJbHOCTH 00pa3noxema Koje Aaje.

[Mpunvkom nedunHKcamba npoueaype/ymyrctea ayTop jAeduHUIe |
oarosapajyhe oOpactie Koju ce MOpajy KOPUCTUTH Y TTOCTYIIKY, Kao M 3aIice KOju ce
TOKOM JC(QUHHCAHUX aKTUBHOCTU (POPMHUPAjy MPH YeMy CE€ MAKCUMAIHO KOPHCTH
noctojeha gobpa mpakca.

CBH IOKYMEHTH ce TMpHUIPEMajy V¥ PYKONHCY WIH Ha padyHapy y CKIagy ca
MIPOIEAYPOM:

HUP-MUP 02- U3zened, cadpaicaj u o3uavasarbe 0OKyMeHaAma Cucmemd.

4.3 lpencnuTHBak€ HAIIPTA IOKYMEHTA

Hanpr noxymeHnrta ce nocTaBiba NPEACTABHUKY PYKOBOJCTBA 33 KBaJHTET
4hja je obaBesa:

* 1a IeTaJbHO MPOYMTA HALPT JOKYMEHTA

* J1a pa3jacHU cBe HejacHOhe ca ayTopoM

* Ia oOparHu3yje YHOLICHE Yy padyyHap MHCaHH TEKCT y CKIagy ca
Je(UHUCAHUM TIPaBUINMA U3TJIeNa U cajip’kaja JOKyMEeHTa
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* Ja OpraHu3yje KOHA4yHO ycarjamaBame HaupTa TAe cy 00aBe3HH YUeCHUIN
aupexTop GupMme (KiIH JIMIe Koje OH OBJIIACTH), IPEACTABHUK PYKOBOJICTBA M ayTop.

MMeHoBaHa JHMIIa TpOydaBajy TEKCT HAIpTa W Aajy CBOje IpuMende u
KOpEKITHje KOje Ce WCIMCYjy Ha caMOM IMPHUMEPKY HalpTa ca Ha3HakoM: (HejacHO
neduHECaHO, HUjE OMMCAHO, HHUje MPUMEHIBMBO UTH. Y3 MPEIIOr Kako Ou Tpedao).
[MpencnutuBame ce BpIIM Ha 3aKka3aHOM cacTaHKy. CacTaHak 3a ycarjamaBambe
JIOKYMEHTA BOJIM TIPE/ICTABHUK PYKOBOJICTBA 32 KBAITUTET.

4.411punpema u3ama

Ha ocHOBy ycarnamieHOr TeKCTa JOKyMEHTa, NPEJCTaBHUK PYKOBOJCTBA je€
JTy’KaH Jia:

* OpraHU30BabE YHEIIEeHa CBE ycarialleHe U3MeHe Y IOKyMEHT,

* I3MEHU TIOAAaTKE Y oAroBapajyhum pyOprkama TOpPIET U JIOHET 3arjiaBiba
MIPBE U OCTAJIMX CTpaHa JOKYMEHTa,

* oJieny 03HAKy JOKYMEHTY M npaTtehum obpaciinma 3a 3ammce U eBHACHTHPA
ux y Pecucmap ooxymenama QMC-a - UP-MUP 02-01u Pecucmap obpaszaya -
HNP-MUP 02-02.

* opra"m3yje ITaMIame OPUTHHAJ W3/1akba Ha Manupy CIpeMaH 3a OBepy Of
crpane aupekropa MP-MIP-a.

* OpraHu3yje KOIMHpame U TUCTPUOYITH]Y TOKYMEHTa Ha MECTHMA IPUMEHE

4.50n00paBame JTOKyMeHTa
JIOKyMEHT CBOjUM IOTIIMCOM OBEpaBajy: y pyOpHIM H3paaHo MOTIHCYjE Ce
ayTop IOKYMEHTa, a Yy pyopunu ogo0puo JupeKTop MOCIOBHOT CUCTEMA.

4.6 YMHOkaBam-€ H TUCTPUOYLHMja JOKYMEHTA

[IpencraBHUK PYKOBOACTBA 3a KBAJIUTET YTBphyje JUCTY AUCTPHOYILH]jE
JOKyMEHTa, OJHOCHO WICHTH(HKYyje OpraHu3alMOHE IETMHE M JIMIa KOjuMa ce
JIOCTaBJba KOIMja TOKYMEHTa Ha KopHIIheme, U yIucyje hUX0oBa HMEHA Y KapTOHY
JIOKYMEHTA.

OAroBopHO JHIE Y OPraHU3aHOHOj IETUHN TOTIHCOM Y 00paciy:

UP-MUP 01-01 -Esudenyuonu xapmon oOokymenma, TOTBphyje npujem
JIOKYMEHTA.

4.7 U3mene nokymenata QM C-a

IMokperame mpeasora 3a U3MEHy JOKYMEHTa MOTY BPIIMTH CBH IOjEIMHIN Y
npeny3ehy.

[Ipennaray npaje mpeanor 3a W3MeHy y clo0ogHOj (GOpMH M JIOCTaBJba
IPEICTaBHUKY PYKOBOJICTBA 3a KBAJIMTET, IPU YeMy Mopa yHeTH cienehe nopaTke:

* JOKYyMEHT 3a KOjH C€ TPaXH U3MEHa

* OIUC U 00Pa3I0KEHE H3MEHE

* TOTHHC Ipeaarada
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[IpencraBHUK pPYKOBOJICTBA 32 KBAIHTET Yy CapagmbH ca PYKOBOIUOIEM
OpraHM3aIMoHe IIeTMHE Ha KOjy Ce MPeajior OJHOCH pa3MaTpa JIOCTaBJHEHHU MPEIOT
U JIOHOCH OJJIyKy O chpoBohely HM3MEHa. YKOJIMKO Ce 3axXTeBa HM3MEHa Koja
u3a3uBa Behe NpPOMEHE y CHUCTeMy, MPEICTaBHUK PYKOBOJACTBA 32 KBAJIUTET
o0aBemITaBa TUPEKTOPA MOCIOBHOT CHCTEMa M JIOHOCE KOHAYHYy OIIIYKy O CTaTycCy
MIpeJIora 3a U3MEHY.

[Tocrnie ueTBpTE M3MEHE U3/aje CE€ HOBU JOKYMCHT.

4.8IIOCTYITAK CITIPOBOBEIA U3MEHA

Usmene ce Bpuie Ha OpPUTMHANHOj TOKYMEHTAlMjU Y3 O3HadaBame, Ha
U3MCH-CHOM JIHCTY, ciienehu Opoj peBm3mje koja je m3BpiieHa. McroBpemeHO ce
nonymasa odpaszal; EBuaeHnmonu kapton mokymenta - MP-MUP 01-Ol.rme ce y
JIOmeM Jienry oOpacua ,M3MeHe u 1omyHe JOKyMEHTa,, YHOCH peaHu Opoj peBusmje,
JaTyM U3MeHe, KpaTak OIUC W3MEHE U UMe JIUIIa KOje je 0A00pHIO U3MEHY .

IMocne wu3Bmene wu3MeHe IIpencTaBHUK pYKOBOACTBA 3@ KBAUTET Y3
opUruHan AoKymeHTa uyBa oopaszan MP-MUP 01-Olca u3Bpmennm uzmenama. llo
00aBJbEHO] M3MEHHU BPIIM CE KOIMUPAmkEe M3MEHEHHX CTpaHa OJHOCHO ITOKYMEHTA
HAaKOH Yera ce BpIIM JIUCTPUOYIIHja WCTHUX Yy CKIaay MPBUM IeIOoM oOpaciia
JucTpubyIija KOHTPOIMCAHUX KOIIH]a.

KopucHunm nokymeHnata cy OyXHHM Jla CTape H3MjEHCHE JIMCTOBE BpaTe
[MpencTaBHUKY PYKOBOACTBA 32 KBAIMTET, KOjHU MX YHHIITaBa OCHM JIMCTOBA
OpHI'MHAJIa, KOjH C€ UyBajy y3 OPUTHHAI JOKYMEHTA Ca 03HAKOM ,, HE BaXKH,,.

VY cnyyajy na je u3meHa Beher oOuMa, WJIM UX UMa BUIIE O] YETHPH, U37aje Ce
HOBU OPUTMHAITHH JOKYMEHT a CBE KOIHj€ YHHUILTaBaj)y OCUM OPUTHHANA Ha KOME ce
O3HayaBa ,,He BaKH,, U OJUIaKe Ha MpeaBHleHO MecTo.

JokymeHTanuja kxoja je neuHHCaHa CTaTycOM ,HE BaXH, 4YyBa C€ TpH
roJrHEe HaKoH yera je [IpeacTaBHUK pyKOBOACTBA 3a KBaJIMTET YHUIITABA.

4.9YnpaBbame eKCTEPHIM T0KyMEHTHMA
4.9.10m1uTe

Ja Ou ¢upma Oumna KOHKYPEHTHA Ha TPXKUINTY W MOTJA Jla HYAH
HAjTIOBOJFHUJE YCJIOBE 3a MPYXKamke YCIyra W Jia paad 1o BakehuM 3aKOHCKAM
MIPOMMCHUMA, MOpPa ce 00e30eUTH peoBHA KOHTPOJIA JOKYMEHATa U ToJaTaka Koju
ce KOpPHUCTE Yy TOCIIoBamy Gupme.

Ilpu xoHTponu ce oOpaha maxkma Ha KOMILICTHOCT JOKyMeHaTta (ma Ju
HEIOCTaje HEKW Je0) W Ha HOBa HM3Jama Koja Cy ce IojaBHia y MehyBpemeny.
JlokyMeHTa Koja cy 3acrapeia W HEKOMIUIETHA ce 3aMerbyjy HOBUM a cTrapa y
3aBHCHOCTH O] IOTpeba ce on0altyjy uiH 4yBajy.

JIOKyMEHTH ¥ TOJalU Cy CIOXKEHH IO PETUCTPATOpPUMa, y Ha3HAYCHHUM
opMmapuMa, 1o objacTuMma Koje obOpaljyjy a Koje je AOCTYHmHO JUIMMa Koja HX
KOpHCTE.
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CBako su1e Koje y3me OMiIo KOju TOKYMEHT U3 perucTparopa AY>KHO je J1a ra
nociie ynorpebe BpaTH ca MeCTa y3uMama.

VY cnydajy Kama je HeKH 3aKOHCKH IPOIUC TIOTPeOaH 3a HOPMAITHO OJIBHjambe
MIOCJIOBA M PaJHUX 3aJaTaka UCTH ce KOMUpPa U JOCTaBJba KOPUCHUKY Ha YIOTpeOy.

4.9.1EKcTepHa 10KyMeHTA-MOIITA

EBunennuja ynasse noure o0yxpara:

* npeysumarbe, npujem u npeaied nowime,
* 3asohere nowime u

* OJocmasmarve.

4.9.211pey3uman-e, IpujeM U mperJe] Noure

CBa mpuMJbEHA MOMITa C€ 3aBOJM y JEJOBOJHUKY Y apXvBy TJie C€ BPIIH
MIpHjeM U J1aJba CKCIICANIIHja.

Cpa mpucIiena roiira ce 0TBapa M Tako JIOCTaBJba MPUMAOILY.

[Ipunukom oTBapama MOINTE BOAMU CE padyHa Ja CE HE OIITETH HUXOBa
caJip>KuHa.

[ToBepJbHBY ¥ CTPOTO MOBEPJHUBY IMOIITY OTBapa ITUPEKTOP HITU JIUIE KOje OH
OBJIACTH.

Ha cBaky npuMJbeHY HOMNUIBKY YTHCKY]j€ CE TPHjEMHH IITaMOWMJb H3y3€B Ha!

- pasue wmamnane nyonuxayuje,

- npemnaahene aucmose u yaconuce, OCUM CIUKA TUCMA U CIUKA 2NACHUKA

- npocnexme, obasewmersa u

- UHIMePHY NPENUCK).

4.9.33aBoheme noure

3aBoheme yna3He MOLITE BPLIM C€ Y KEbH3H NPUMIBCHE TTOIITE.

Ha mpujeMHOoM mTamOMiby, KOjU c€ YTHCKyje Ha MPHCIIENO] MOUIMJBLH,
ymucyje ce matyMm mpucrneha momrmibke W O0poj M3 KjHATE TMPUMIJBEHE IIOIMITE IO
KOJHM j€ TIOIIMJbKa 3aBe/ICHa.

4.9.4EBueHIMja U3/1a3He MOIITe

EBunennuja uznasue nomre oOyxBaTa:

* eguoenmuparoe nowme, u

* omnpemarbe nowime.

Cga nomra kojy Tpeba OTIIpeMuTH A0CTaBIba ce apxusu MP-MUP.

3aBejieHa TOMITA TTAaKyje C€ Y OAroBapajyhe KoBepTe W eKCIenyje UCTOT JaHa
nyTeM OOMYHE WM MPENopyveHe MOIIUIBbKE.
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5.3AIIMCH

Pen. | Ha3zus O3Haka Jdoxyment | Mecrto Pok

op. | loxkymeHnTa o0pacua ¢opmupa | yyBama | YyBama
EBuaenuu-onn | UP-MUP MIPEJCT. MPEJICT.

1 3
KapTOH 01-01 PYKOB. PYKOB.
Kmura yna-3ne .

2 HOwITe Excrepno ApxuBap ApxuBa | Tpajao
Kwmura wnsna- .

3 3HE HOLITE Exkcrepno ApxuBap ApxuBa Tpajuo

6. MIPUJIO3U

[punor 1. UP-MUP 01-O1EBuneHumnonn KapToH JOKyMEHTa

EBuaeHnuonu KapTOH JOKYMEHTA ...

Hasus JOKYMEHTA:

JAUCTPUBYIIHJA KOHTPOJIHCAHHUX KOIIHJA

Konuja| 01roBOPHA
bp ®OYKI[HIA

HoTIIHC

JIATYM

HAIIOMEHA

01

02

03

04

05

06

07

08

-95-




HU3MEHE U JOIIYHE JOKYMEHTA

Pe.

Hamym

Paznoez pesusuje

Osepa (002060pna ynkuuja)

Hatym:

OnroBopHO JIHIIE:
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4. CTAHJIAPIM3ALINJA U 3ALLITUTA JKUBOTHE
CPEJIMHE

» Anu npupoda He 3Ha Hu 3a KAKEY WA,
OHdA je y8eK uCmuHuma, y6ex 030umHa,
VeeK cmpoaa, y8ex je y npagy, a epeuixe
u 3a01y0e ygex npunaoajy yogexy."
T'ete

Behuna jbyam 4OBEKOB yTHIIA] HA TIPUPOAY BE3yje 3a MEPHO, Kafa Cy JbyIu
HAIYCTHJIA KUBOT Y JIOBaYKO CaKyIUbauyKWM JPYIITBHMAa W TOUYeTH Aa obpabyjy
3emJby. HanmMe, 10 TOr TpeHyTKa JbyAM Cy JKMBENM OJl OHOTa IITO MM j€ MPHUPOAa
o0e30ehuBana. CTBapu Cy ce IPOMECHHIIE Ca M0jaBOM 3eMJbOPAIbe, KOjOM CY JbYIU
MOYeNH J1a y3rajajy yceBe, ma ¢y y TOM LIWJbY MOpAIH Ja KyJATHBHUIIY 3€MJBUIITE
KpuemeM ApBeha 1 yKiamameM KopoBa. To je moueTak 3HauajHUjer yTHLaja YOBeKa Ha
cBojy KC, anu y meMy npupoza je y MHoro Behioj Mepu TOMHUHHpalla YOBEKOBUM
’)KHBOTOM HET0 INTO jé OH YTUIAa0 Ha Y. WMHAycTpHjanm3anpja y CBETCKAM
pasMepama je HaIpaBuJIa 3a0KpET U JIoBeNa 10 OypHor HapymiaBama JKC. AcnekTu
¥ ynHUoIM Tio0anHor 3arahema JXKC (namwe: XKC) cy:

» Kiiumatcke npomeHe,

* VHUIITaBamkE 030HA,

* 3araljeme Ba3ayxa,

* XeMHKallije U OTlacHe MaTepHje,

e Ormapg,

e Jlerpaganuja Ti1a 1

* [Ipupoane xkatactpode.

CaBpeMEHOCT KapaKTEepHUIlle YOBEKOBO IOTIYHO OBJIA/IaBAE MPHUPOIOM.
CBojuUM IPYIITBEHO HEOATOBOPHUM TIOHAIIAHEM YOBEK j€ JIOBEO y MUTAkE M caM
OICTAaHAK uMTaBe LUBMIM3aLuje>. CBecT 0 moTpeGM ouyBama u 3amrTute JKC
pasBHjala ce 3akacHes0’’ y 0JHOCY Ha aMOHIIH]e 32 eKOHOMKHM Pa3BOjeM M JIMYHUM
oorahiemem. boratu cy cBe Ooratuju, a CHpOMAIIIHE CBE CHUPOMAIIHMjU. Ja3 u3melhy
BUX je HENPEMOCTHB. pa3BHjeHH, a Ooratm Hamehy cupomamiHuMa TpaBuiIa
MOHAIamka, na U 'y obnactu ouyBama KC.

39
"[onosuna cmanosnuwimea na niawemu nehe umamu 0060610 600e 0o 2025200une. V napeonux

20 2o0una npoceuna xonuuuna 6ode kojom he wyou pacnonazamu 6uhe mara 3a mpehuny." Ceemcku
cagem 3a 600dy (2003)

0 ITpema 3parmunnM nogawuMa YH: 1. Ceake codune nianema useyou 17 munuona xexmapa uiyme, 2.
24 munujapou mona obpaouse semmwe u 3. CO, pacme 0,4%co0uwirve.
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IToderak oBoOr MuIEHUjyMa KapakKTepuile OypaH TEXHOJIOIIKH pa3Boj H
eKkoHOMCKH mpocreputer. HajHoBHje MH(POpPMATHYKE TEXHOJOTHjE M3BPIIMIE Cy
omrydyjyhu yTriaj Ha Jbye onpiadehn ux o1 npupoae y \bUX0B "BUPTYCITHH CBET,
KOjU ce MpeTBapa y CBOjeBPCTaH, cI000HO n3abpaH, 3aTBOp. TakBUM KMBOTOM CBE
Behu Opoj mojenWHama ce OmMpeero 3a JIONI KBAIHWTET XXHBJbCH:A, MpeTBapajyhu
cebe y cBOjeBpCHE UIHOTE (JIyXOBHO Tpa3He U CHpOMAIIIHe), OTyl)eHe 011 IpHpoie U
OsarojeTH, Koje UM oHa Hyau. OB/ je HHTEPECaHTHO 00OpaTHTH MaXKJby Ha TypU3aM
U meroB ytunaj Ha XXC.

4.1. MEBY3ABUCHOCT TYPU3MA U JKUBOTHE CPEJIUHE
(Bypuuuh P.M., 2011)

JKuBOTHA cpeuHa npedcmasmsa KOMUAEKC C8UX eKOAOWKUX Gaxmopa Koju
oenyjy Ha myde, KAo U HA OUbKe U JHCUBOMUIE ) FUXOBUM CHIAHUUIMUMA
(Crojanouh. B, 2007.). HaunHu meHOT yrposkaBama MpUBJIAYE MaXKBy YHTABOT
cBeta. IIpupoaHy pecypcr’” Kao OImiuTe J00pO M 3ajeJHIYKO GOraTcTBO Cy BEOMa
030MJPHO YTPOXKEHHW HEKOPEKTHUM OIHOCOM JbYAM TpeMa moj. CBe IMITO jememo,
KOPHCTUMO WM KYIyjeMO TpEJCTaB/ba WIHA MPUPOJHU PECYPC WIIU j€ HACTAJIO O
wera. Kopuniheme npupoHux pecypca, BUX0Ba MPUBPEIHA TIPUMEHA B EKOHOMCKO
BpeTHOBame Tpeda na Oy/y TNIAHCKH YCMEPEeHH ¥ HAMEHCKH KOHTPOJIMCAHU M OCHOB
3a MPUBPEIHU U €KOHOMCKH Pa3Boj. Jleo MpHpogHHUX pecypca Mopa OCTaTh W3BaH
E€KOHOMCKHX W TIPUBPEIHUX TOKOBA M CauyBaH 3a cajalimke u Oyayhe reHepanyje.
To moce6HO BakH 3a TEIIKO OOHOBJHMBE M HEOOHOBJEHBE MIPUPOTHE peCcypce KOjH ce
300r cBe Behux u pactyhux morpebda Bpio Op30 uckopuithaBajy. MHOTH O BUX CE
UCIPIUBYjy OpKe HEro ITo MOTY OWTH 3aMEHeHU HOBMM. Heku mpupomHu pecypcu
4e Ce MOTITYHO UCIPIETH YKOJHMKO CE HE CMamU FUXOBA MOTPOIIKA, IITO je 030M/baH
TpoOIIEM, 3aTO IIITO YHUTAB KABU CBET HA 3eMJBH 3aBHCH O] OBUX pecypca (crmka 4.1).

Youena je meh)ycoOHa MOBE3aHOCT KBAIMTETA KUBOTA, KOJTMIMHE TOCTYITHHX
pecypca, 06poja cTaHOBHHKA U €()UKACHOCTH KOjOM JIPYIITBO yIpaBJba pecypcuma.

CBe aKTUBHOCTH TIOCIIOBHUX CHCTEMa y KpajmbeM uMajy yruraj Ha XXC, jep
3axTeBajy oapeljeHy eHeprujy, a CBOjUM MpoliecuMa cTBapajy oapeheHe emmcuje y
JKC. Cse cy Behu mputuciu ga ce 300T pealiHe OMACHOCTH MO ONCTaHAK >KHBUX
6uha 37KC mocraBu Kao UMIepaTus.

4 Hooauu VH ceedoue o credehum noxazamemuma ceencke npuepede 1. Y nepuony ox 1980-1990
CBETCKH OpyTO MpOU3BOJ je mopactao ca oko 15.500mumujapan $ va oxo 20.000mmmjapan $; 2.Y

nperxoquom neprogay 1900-1986ca 600 munujapau $ mopactao je na 13.000munujapan $ nmm 22

IyTa W Jajbe pacT ajk 3HaTHO MawH; 3. M3Bo3 poba (mosponpuBpennux nobapa, uHi. IIponssona u

muHepana) pact ox 4%, noctwke ox 3000 mmnmjapau $; 4. Ilopact pagHux Mecra and He ca

‘rg)onopunjOM HOBHX Jbyau 1 5. Benuku Opoj nensnoHepa.

IIpupoganM pecypcoM OOMYHO HAa3MBaMO CBE OHO IITO IOTHYE OJf 3eMJbe - 3eMJBHINTE, OHMIBKE,
KHUBOTHIbE, BOAY, IpBO, HadTy, MeTasie u ocrano. CBe MX KOPUCTHUMO Y BPJIO Pa3jIM4UTE CBpPXE, Kao
IITO je: TPOM3BOMAA HAjpa3HOBPCHUjUX MPOU3BOJA BAXKHUX 3a CBAKOIHEBHH JKUBOT, A00Hjarbe
SNIEKTPUYHE CHEpruje, rajee yceBa, BOXKIbY ayromMoOumna, rpaljeBuHcke pamose... [Ipupoana nodpa
KOja ce joIll He KOPUCTE MPE/ICTaBIbajy pe3epBe.
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HpyurBo

Pecypcu

Emucuje

VYTuuaj Ha
KHUBOTHY
cpenuHy

Cnuxa 4.1. Ynoea opywmaa y kopuuthery npupoonux pecypca u 'y ymuyajy na KC

(Bypuuuh, P. M., 2011)

Typuzam kao mpuBpemHa TrpaHa, UTEKako 3aBucu on kBamuteta JKC, a
Cleverdon (1999kareropuiie Typucte mpemMa HIBOMMA Pa3InYUTHX HHTEPECOBambA,
OZIHOCHO Ha CErMEHTE TypHUCTa IpeMa HBHXO0BOM HHTepecoBamy 3a JKC (ciuka 4.2.).
HuBo morpeba 3a cBaku THI je MPHKa3aH KPo3 MIUPHHY 0a3e CBAKOT CETMEHTA.
[Totpebe ce cmamyjy on 6a3e mupaMue IpeMa BeHOM Bpxy. KoHTponmucanu pa3goj
TypH3Ma, oApa3yMeBa U3rpamy OAroBapajyhux caapkaja koju odorahyjy mpoctop.

Tunonoruja

N3BanpenHun
€KOTYPHCTH

Exogomku

CBCCHH

KopucHuum

Joxosmuapn

HHUBO NHTEPECOBAIbBA 3A KC

PVICOK.
/XORE AA
CY YR/bYHEHU vV
/ sawmmTy

/' YHUBOTHE
/ CPEAWHE

e\

/3AMHTEPECOBAHWN
/ 3A CYWTUHY
BPEAHOCTU
YKUBOTHE CPEAVIHE,
AHE 3A NMPUHLUUN
KAKO OHA MOYE
A CE KOPUCTHN

SAUHTEPECOBAHMU 3A

HKUBOTHY CPEAUHY TEK

TOJINUKO JEP UM OHA

OMOIYRVYIJE PEAZIUSAUWIY

HEKE TYPUCTUYKE
AKTUBHOCTHU

y

N YKUBAHY

HU3AK. HATJIACAK JE HA PEKPEALMIU

Ipumepn
TYPUCTHYKHUX
AKTHBHOCTH

3amrura,
HAY4YHO
HCTPaKUBaH€

3aunTepeco-
BAHOCT 32 MpH-
poay u cTpaHe
KYJType
AKTHBHOCTH
NMONYT POIermha
U mocMaTpame
JUBJbEr CBeTa

CyHuame,
Kyname,
HOhHM KHBOT

Cnuka 4.2. Tunosu mypucma npema Hugoy muxosoe unmepecogarsa 3a KC

(Stanti¢. S, 1999)
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XKC Beoma je m3nokena OpojHuM pmsuimMa (tabGema 4.1), ycien HHTCH3UBHOT
TYpHCTHYKOT pa3Boja’". VI3rpaima TyPHCTHUKHX KaramuTeTa, mopex mosehara
€pO3UBHHX TIpoceca, HapyliaBa TNPHUPOJHM H3IJIE] JIOKATHOT T[iej3axa, a
dyHKIMOHKCame u3rpaleHnx objexara cTBapa BeIMKE KOJTHUMHE YBPCTOr OTHaxa’
¥ OTIATHUX BOJA KOjH Hajuenthe HeMajy ajeKkBaTaH TpeTMaH npedninhaBama u 3aral)yjy
OKOJMHE BOMOTOKOBe. (CTOra je HEONXOJHO YCTAHOBUTH OATOBapajyhun MeHaMeHT
JKMBOTHOM CPEAWHOM, KOjH MOKE YCIOCTABHTH HEONXOIHY PABHOTEKY Y OKPYKEHCY
Hekor o0jekTa (ciuka 4.3),ka0 eIeMEHT TOTATHOT KBAJIUTETA.

Tab. 4.1 TlosumusHu u necamusnu ymuyaju mypusma (npunazoheno npema Hall M., 2002.)

chm. ITo3uTHBHM HeraTupumu
yTHIaja
* Pa3Boj HOBUX yCIIyTa,; Hapymasame KC;
Yuanpeheme nokante TTpoMeHe y MPHPOITHEM ITHKTYCHMA;
Exo- HUH(PPACTPYKTYPE; Jlerpanarija apXuTeKType;
JIOIIKH 3amtuTa Hacneha; Hapymasame Haqneba;
MeHalMeHT cTpareryja IIpexomepan 6poj TypHCTa;
6poja moceTIAIa. ITpoMeHe y CTaHUIIITHMA AUBJBET CBETA.
Komeprujanuzanmja akTHBHOCTH KOje
Topact Husoa MOTY OUTH MEPCOHAIHE IPUPOJIC;
JoKayHor yyerrha y ITpomena npupoze gorahaja u
Coumo- AKTUBHOCTHMA H AKTHBHOCTHU PN 33710BOJbCIHA
KYJI- JICIIaBambUMa,; TYPUCTUYKHX TOTpeOa,;
TypHH Jauarbe pernoHaTHIX IToTeHnMjanHN TOPACT KPUMHUHATIA,
BPETHOCTH H ITpoMeHe y CTpyKTypaMa CTaHOBHHIIITBA,
TpanMIje. HcKkIbydeHOCT JIOKATHOT CTAHOBHHIIITBA
W3 JICTIIaBatba.
Jlokamna uHdmanmja;
[Toehame u3naraka; Hepeanne neHe HekpeTHUHA,
MoryhHocrT 3amocinema, Hewmoh y npusiadety TypucTa,
Tlopact y pajHoj bosba anTepHaTUBHA yiarama,
Exo- R OpnnuB HOBIA y Behe meHTpE;
HOMCKH ' HeanexBaTHa nporieHa TpOIIKoBa
Topact sxuBOTHOT TYPHCTHYKOT Pa3Boja;
CTaH/apAa, Hemnoxeisna MoryhHOCT TpoIIKoBa,
[Mopact unBecTuImja. yKIbyayjyhu caoOpahaj, ponnose 3a
37IPABCTBO M 00Pa30BamHe.

43 VHTeH3MBHA TYPHCTHYKA U3Tpaliba y rnepuody nocie 1960.roaune nosena je g0 yHuuTema 2/3
MeurYaHux JUHa U yrpokaBama OpojHHX OMIbHHX BpcTa y MeautepanckoM nojacy. IIporieHe cy aa je y
0B0j obmactu oko 500 GMJFHHX BpCTa YrPOXKEHO U Ja UM IPETH HOTIYHO HECTajarme U3 HOMEHYTOT
peruona (Bathing Water Quality in Greece,1996).

4 Wnycrparusan je npuMep rpukux o6ana Cpexo3eMHOr Mopa Koje, IpocTHpyhu ce Ha IyKHHH O
16.000kM, Tprie BeJIHMKH MpUTHCAK yOp3aHOT pa3Boja MOTpoLIadykor ApymTea. Ha oBoMm mpocropy je
ckoHueHtpucaHo 60% cranosuuniTBa, 70% unayctpujckux objexkara u 4yak 90% TypHCTHYKHX
Kararurera ['puke, U3 Kojux ce cBake roguHe cakynu oko 2.000ToHa oTmamHuX MarepHja, Of 4era
6001 mactrunux npeamera, 300t manupa, 300T ymmennx kousepeu U 250T nosomibeHor craknia (Bathing
Water Quality in Greece,1996).
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Ipupoana oxonuna -
’KHBOTHA CpeIMHA

MenanumMenT OKOJIMHA - JpymrTBeHo
JKHBOTHE OKPYXKEIE OKpY:KeHme -
cpeauHe HEKOI' JPYIITBEHA

OBJEKTA cpeauHa

PagHo okpyxkeme -
pajHa cpeanHa

Cnuxa 4.3. Oxpyoicerve nociosHoe 0ojekma

Konnenr momannoe xeéanumema ocTaje jeIWHH CBEOOyXBaTaH IMPHUCTYI 3a
OIIp’KUBH pa3Boj IUIaHeTe. fbume ce ycmocraBiba paBHOTEka u3Mel)y MmocioBHE
u3BpcHocTH [IC-a, Kao ycioBa pacTta 1 pa3Boja, U odyBama JKC n nuBmwim3anyje, y
neauHd.  OApKUBAM Pa3BOjeM ce, 3HA4HM, MOXKE 00€30eTUTH OUyBamk-e MPUPOIC 3a
HOpMaJiaH >KMBOT Oyayhux reHepanuja, ajdd W 3a PaBHOMEPHHjU pacT U Pa3Boj
yuTaBe IJIaHeTe W TpaBenHuje ApymTBo. CBe TO CcBemoud Ja je morpeda 3a
ycroctaBibambeM 3amtute JKC mocraia UMIIEpaTHB CaBPEMEHOT JAPYIITBA.

4.2. TIOTPEBA 3A YCIIOCTAB/BAILEM 3AHITUTE ) KUBOTHE
CPEJMHE

HajoaroBopauju neo Jbyncke Momynanje je CXBaTHO Na jEJHMHO KOHLENT
OIIp’KUBOT pa3Boja 00e30elyje 3amoBosbaBajyhm HUBO KBalIWTETa JKUBJBCHA Y
CaJalImbOCTH, ajTi U MmaHcy OyayhuM mokoJielhuMa 1a M OHH 00e30e/e JyT KUBOT U
3a/10B0JbaBajyhi KBAJIUTET CBOI JKHMB/bEHA. 10 je y HCTO Bpeme (uiiozoduja
KOHIIENITA HA3BAHOT OJIPXKHBH Pa3BOj .

CBakoM JIpyIITBEHO OATOBOPHOM II0jESIUHITY TTOCTAJIO j€ jacHO Ja je 3alllTUTa
JKC 3ajennnuka Opura: Bmanme, rpahana, mpaBHHX JuIla, aKIMOHApa, HHBECTHTOPA,

45 OnpskuBH Pa3BOj npedcmassa unmMezpanHu eKOHOMCKHU, MEXHONOWKY, COYUAIHI U KyTmypHU
paseoj ycknahen ca nompebama 3awmume u ynanpefhusarwa XKC u xoju omoeyhasa cadawrum u
06y0yhum eenepayujama 3a0080/berbe HUXOGUX NOMpeda U nobomuaree kearumema sxcusoma. Hhezosy
cywmuny yunu ummepaxyuja paseoja u JKC u mehycobna ycnogmenocm u KOMHIEMEHMAPHOCH
paszsojne nonumuxe u nonumuxe sawmume JKC xoje yeasicasajy 3akOHUMOCMU eKOTOWKUX CUCTNEMA.
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MoJyroBapaya, OCUTypaBaua, jaBHOCTH, Oyayhux reHepandja, ¥ YOBEUAHCTBA Y
unenuan. JXXC je neo okpyxema I1C-a (ciauka 4.3) y kojeM onpelena opranmsanija
paad, ykbydyjyhu BasmyX, BoLy, IpUPOIHE pecypce, ¢uiopy, dayHy, Jbyae H
BUX0BE Meh)ycoOHe onHOCE.

Kpamurer JXXC HajommydHHje 3aBHCHM O HAadYWHA Ha KOJH CE KOPHCTE
penpoMarepujainy, mpou3Boau U eHepruja. Ca apyre cTpaHe, HE W MamH YTHIIA]
UMajy U PUMEHCHH IMPOU3BOIHH MPOIIECH, Ka0 U MIPOU3BOU KOJU Cy PE3YNITaT TUX
nporeca. YoBeK je HWAYCTPHjCKOM PEBOJYLHMjOM OBJIAJa0 IPOLECHMa, a y HCTO
Bpeme ymporactuo JKC* 1 HeobHOBIBHBE mpHpoxHe pecypee. To je y3poKoBalo
mojaBy OpOjHUX EKOJIOIIKMX ITOKPETA, Yhje JCIOBAKE j€ PE3YITHPATIO JOHOIICHEM
6pojunx nekmapammja®’, 3akona, Crannapsa, [TpaBuiamka, Mepa i APyrux mpormmca
kojuma ce perynumre 3amrtuTta JKC. Y3 BHUXOBO aKTHBHO JCIIOBAI-C¢ CBE MOTpede
JpyImTBa Be3aHe 3a muTama 3amture JKC Halmie Cy ce y KWKH TaXmbe CBUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. To je pe3ynTHpano U KpeupameM MPOAKTHBHUX CHCTEMa
ynpasibama pusukoM 1o JKC u eHeprercke pecypce, WITO je TI00adHO jeINHCTBEHO
u ommrenpuxsahero. Tako cy, Ha apyroj koHdepeniuju YH o XKC onpikanoja ox
03-14jyna 1992y Puo ne XKeneupy, JOHETH MOCTYNUH y LUHJbY KOHTHHYHPAHOT
yHanpehemwa kBanutera KC u T0:

1. Cazneoasamwe u npouena mozyhux nenosobnHux egexama pazeojHuUx
aKmugHOCmU axKTepa TpHUBpeTHOT W ApymrTBeHor xuBota Ha JKC, kako Ou ce
M30€TJI0 HepallMOHATIHO TPOILLICHE CHEPrije U CHPOBHHA, OYyBaO OMOAMBEP3UTET U
CIIpedmyio yHotrewe 3aralyyjyhux martepuja y XKC

2. IlIpeosulamwe pusuxa koje noce npouecu yzpoxcasarba KC (yruiaj
OMacHUX, OTPOBHUX W Ipyrux Mmatepuja, m3rpahenux oOjexkata um ap. Ha XKC,
yKJBYUyjyhu Moryhe akiuACHTHE CUTyallfje) U TOeHIaBakhe THX MPOoIeca Tako aa
He J1olje 10 eKOJIOIIKOT pU3HKa.

3. Erumunayuja y3poxa yeposcasamwa /KC (neuerse mocneauiia 3araljema je
MHOTO CKYIUJbE), MPUMEHOM aJICKBATHUX TEXHUUYKO-TEXHOIOIIKAX MEpa Y CMHCITY
00aBe3HOT MPETXOJHOT TpeuninhaBama OTHATHUX BOJIA U Y CMHCIY CIpedyaBama
HapyllaBama TPHPOJE yciell MOBPIIMHCKE eKcIuloaTanuje (QOCHIHUX TOpHBa,
OJTHOCHO JIeTpajiiiparka MOBPIINHA HCIIONI KOjUX CY Py/JAHA HaJIa3UIITa

4. Emuuku oonoc uosexa npema KC xoju nonpaszymena 3apaBy KC 3a ce
reHeparyje, ouyBame HCHUX TMOTEHIIM]jajla, ParMoHaTHO KOpHUIINEHe MPUPOTHUX
pecypca u yckiial)eHr pa3Boj KOju He yrpoxasa BpeaHocTu JKC.

*® Tocnenune 3aralueama KC cy HajBHIIe M3pakeHe y HHAYCTPHJCKH HAjpasBHjCHHjHM Ap:KaBaMa,
kao mro cy CAJl, apxase 3amanHe EBpore, a mocneamux AeleHrja 1 y MHOTUM asujckum (Kuna,
Janawn, Kopeja,..) u maTuHoamepuukum 3emibama (bpasw,..).

47 Tako uyBena PO nexnapaumja YH o XHBOTHO] cpeauHH u passojy, 1992.mpomucyje cmencha
yernpu npuanuna: [Ipuanun 1: /byocka 6uha cy y yenmpy bpuce 3a 00poicus paseoj. Jbyou umajy
npaeo Ha 30pae u NPOOYKMUBAH HCUGOM, Y XapMOHUju ca npupodom.; llpuHnun 2: ..0pocase umajy
cysepeHo npago da excnioamuwy ceoje pecypce, nowimyjyhu ceojy nonumuxy JKC u pazeojuy
NOMUMUKy, @ makohe umajy 002080pHOCM 0d AKMUBHOCMU Koje ce 00asabajy YHymap muxoge
Jypucouxkyuje u KoHmpoae He RPOY3POKY)y WMemy 3a HCUBOMHY CPEOUHY OPYeUX 3eMabad Ui noopyyja
uszean epanuya nayuounanne jypucouxyuje; puuuun 3: IIpaso na paszeoj mopa 6umu ocmeapero maxo
0a ce y ucmoj mepu 3a00680sme nompebe paseoja u saumume JKC cadawrux u 6yoyhux cenepayuja; u
[punmun 4: Paou nocmusarea odpycueoz paseoja, 3awmuma XC mopa yunumu cacmaghu ouo
npoyeca paseoja u He Modjice ce NOCMampanmu 0080jeHO 00 1be2d.

-102 -



5. Axmuena 3awmuma JKC Kpo3 pa3syMHO JbYACKO TOHAIIAKE paad
no0oJbllIaka yciaoBa XUBOTA M CIIPEUaBame CKOJIOMKUX KartacTpoda, y3 cTamHo
noju3ame kBanurera JKC, mupeme 3Hama 0 3amTuTd JKC 1 yTeMeIbemhe eKOJIOIIKe
eTHKE.

6. Hoéu nompowauku cmui KOju BOJW padyyHa O KBAIMUTETY MPOU3BOJA Y
HOTPOIIHHU (SKOJIOMIKH 3HAK) U HE MOJICTUYE HEPa3yMHHU MOTPOIIAYKH MEHTAIUTET

7. Ypasuomeswcenu demozpaghcku pacm xoju je yckinaheH ca KamamuTeToM
KC u ca o6e30ehemem 3apaBe XpaHe, CTAHOBAbA U OTPEMarba CTaHa, paJgHOT MecTa,
mpeBo3a y caoOpahajy, 3apaBCTBEHE 3aIITHTE, O0pa3oBamka, ONeBamba M JAPYTHX
OJIpETHHIIA KBAIUTETA )KUBOTA.

Ha ucroj koH]epeHLnju JOHETO je U IIECHASCT elIeMeHaTa 3allTHTE KOjU Ce
perymumy®®, Omm cy 3acHOBaHM Ha ciueaehWM —HMHTETPATHEM  KPYHCKHM
NPUHIAITAMA:

1. Haueny HayuHOCTH,

2. Haueny xujepapxuje nHTEpeca 1 IJbEBA,

3. Haueny onepaTuBHOCTH,

4. Hauenry KOHTHHYUTETa U KOOpAWHALIU]€ U

5. Haueny cenekTHBHOCTH.

ITo mMHOTEIMa, 3a cucTeMcku Tpuctyn 3amTuTd JKC, HajBaXHHU]ja je IojaBa
cragpapaa MCO 14001, noHeTor ca IM/beM HE caMO Ja MOCTaBM MeljyHapoaHO
NpUXBaT/FUB OKBUD 3a pa3Bujame EMS-a Beh na ce meroBom mpuMeHoM yTHue Ha
noeehame exomomke ceectr. Cranmapa MCO 14001 je, nanac, HajpallMpeHHjH
Mmehynaponno mnpuxsahieH cTaHmapa 3a yOpaBJbakbe KUBOTHOM CPEIAMHOM, a
3aCHOBaH je Ha Npero3HaBamby aKTHBHOCTHU M YTHLAja Ha OKOJIHMHY Ha OCHOBY KOjUX
ce MOCTaBJbajy LWJBEBH M TNPOrpaMH, Mpare pe3yiTaTH HHUXOBOT CIpoBohema,
MPEUCIIUTY]y aKTUBHOCTH Y I[UJbY HEHPEKHIHOT mobosbliama. MeljyTum, He Tpeda
UCITyCTUTH M3 BHJA J1a je OH caMmo ajiaT, KOju caM 3a cebe He rapaHryje ycmex. Y
by octBapema IbeBa 3amtute JKC Tpeba oxpabputn IIC ma pasmotpu
MoTryhHOCTH TIprMeHe HajO0oJbe TEXHOJIOTHje TaMO THIe je To Moryhe u rae je
€KOHOMCKH WCIUIaTHO, y3uMajyhu y TOTIyHOCTH y 003Up OINpaBIaHOCT THX
TPOILKOBA.

Jlanac cy cBe BpcTe oOpraHmu3aliidja yCBOJHJIE CBOj¢ IIOJIUTHKE M ITHJHEBE
3amrute JKC u BpIIO ce Tpy/e /1a MOCTUTHY M TOKaXKy cBOj gornpuHoc 3amTutw JKC
KOHTPOJIMCAkhEeM yTUIaja CBOjUX aKTHBHOCTH, pou3Boja u yciyra Ha JKC. ¥V mumy
oueHe cBor gonpuHoca 3amrtutu JKC, opranusanyje Npeay3uMajy COICTBEHE
MpoOBEpe U IPEUCIUTHBAKA, carjacHo Bakehem MehynapoaHom cranmapay MCO

8 Enemenmu 3aumume Koju ce pezyaumy:. 1. Cnobone, npasa u ay>)KHOCTH y obnactu 3amrure XKC;
2. Hopmuparmse yTHIlaja Ha )KMBOTHY CpeAnHY; 3. YTBphHBame ycioBa 3a 00aBIbarse IeMaTHOCTH Ha HAUYUH
kxojuM ce He yrpokasa JKC; 4. Exkonomcke nHcTpyMeHTe; 5. OyHKIMOHNCAame HAMEHCKHX (hOHIIOBA Y
samtuti JKC; 6. Monuropunr; 7. Enykanuja, 8. MHTerpanHo ynpasibambe >XUBOTHOM CPEAUHOM;
9.3amTUTy JKMBOTHE CPEIMHY Yy BaHPEIHMM OKoyHOcTHMa, 103amTuTy NpUpOJHE M KylTypHE
6amtune; 1lVYmpasmawe raobamauMm mnpobnemuma 3amrture JKC; 12Meljynapoane opHoce;
13 MOHHTOPHHT - HMHCTUTYLMOHAJIHY OPraHM30BaHOCT M TojesbeHocT; 14 MHcnekumjcku Haznzop;
15Hanokunany mrera u 16 Kasuene oxpentde
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14007°, koju uma 3a Uk cBeoOyxBaTHy moapiky 3amtuty XKC. OBaj cTaHmapn je
IpUMEHBHB 32 CBE BPCTE M BEJIMYMHE OpPraHM3aIlMja, a MOXKE C€ IPUIAaroIuTh
Pa3TMYUTUM Teorpad)CKUM, KyJITYpPHUM U JPYIITBEHHM YCIOBMMa. 3aCHOBaH je Ha
METOAOJIOTHj U

* IInanupaj — yTBPIUTHU ITUJHEBE U TIpOIIece y CKiIamy ca moautukoM 3KC,

* H36puwiu —npuMEHHUTH IIpoLeCe,

* IIpogepu —IpaTUTH 1 MEPUTH TIPOIIECE U U3BELITABATH O PE3yATATHMA U

* /lenyj —nipemy3uMaTi Mepe 3a CTaTHO yHarpeheme cuctema 3amrute JKC.

IIpe npukasza ompenou cranmapga MCO 14001 nahiemo oarosope Ha Heka
OCHOBHA IIMTama BE3aHa 3a CBPXy CaMOT' CTaHAAp/a:

1. Koje kopuctu noHocu uMIUieMeHTauuja u ceprudpukanuja UCO 14001:
2004?0cHOBHE KOPUCTH, KOj€ CE€ IeTOBOM IIPUMEHOM MOTY OCTBAapUTH CY:

1) Cucrem menanmenta 3amrutoM JKC (EMS — Ecological Management
Systm) o6e30ehyje cTuname noBeperma 3anHTepecoBannx crpana aa [1C:

- ucnyrasa saxmese uz noaumuxe KC,

- ocmeapyje onwme u nocebne yuwvege KC,

- HA21aWasa NPOaKmMuBHoO U NPeseHmMuUHO 0el08are Ha Cnpeyasary nojasa

EKOOWIKUX PUBUKA Y OOHOCY HA Npedy3umMarbe KOpeKmuGHUx mepa, u

- npysrca 0okaze 0 nPeodoCMpPONCHOCIU U YCALIAUEHOCIU ¢A NPONUCUMA.

2) EMS ykibydyje u mporiece CTajaHOT T000JbIIamkba,

3) EMS omoryhyje paBHOTeXY n3Mel)y eKOJIIONIKMX U €eKOHOMCKUX MHTEpeca,

4) EMS omoryhyje cMambeme TPOIIKOBA yIpaBJbakha OTNAA0M (KBAIUTETHUM
OJlIaramkeM OTIa/a, MPOLECUMa PELIUKIIAKE HTL.);

5) EMS omoryhyje cMameme ITETHOT OTIaja;

6) EMS omoryhyje ymrene y noTpolmu eHepruje u Matepujaina

7) EMS omoryhyje yckinaljeHoCT mporieca 3a 3aKOHCKOM PETYIIaTHBOM;

8) EMS omoryhyje pa3Bujame U MOAN3aEhe EKOIONIKE CBECTH 3aIIOCIEHNUX;

9) EMS owmoryhyje cHnocoOHOCT aJeKBaTHOI OJroBOpa Ha CKOJIOIIKE
MHIINJCHTE,

10) EMS omoryhyje akTHBaH IOIPHHOC 3AIITHTH 3ApaBiba M 0e30€IHOCTH
3aMOCICHNX U IIUPE 3ajeTHHIIC,

11) EMS omoryhyje noBehatme KOPIIOPaTUBHOT HMHUIIa OPTraHU3AIIH]¢;

12) EMS omoryhyje ynanpeljuBame omHoca ca HaUIEKHUM HHCIIEKII]CKAM
OpraHnMa;

13) EMS omoryhyje wn3beraBambe HCTHIAKa OJIITETHUX 3aXTeBa YCIEX
M3a3MBaba eKOJIOIIKNX HHIUCHATA,

14) EMS omoryhyje crBapame OKBHpa 3a OyrOPOYHO HMHTEPECHO
MIOBE3UBAILE,;

15) EMS owmoryhyje mnpuctyn ¢onnoBuma EY HamemeHUM "3eneHHM
TexXHoJIoTHjama";

16) EMS omoryhyje agexkBaTan n300p HOBHX TEXHOJIOTH)a;

49 Meljynaponsn cranmapay MICO 1400JytBphyje 3aXxTeBH KOjH Ce OJHOCE HA CHCTEM YIPAaBIbarha
samtutoM JKC, kako Ou opraHu3sanyja Moriia a pa3Buje U MPUMEHH HOJUTHKY | IusbeBe 3aurtute JKC
Boziehy pauyHa 0 CBUM 3aKOHCKUM U JIPyrHM HPOIMCHMA Ca KOjUMa e OpraHu3allyja ycarjiacuia, Kao
¥ 0 HH(OpMaIFjaMa 0 3Ha4ajHUM yTHIAjiMa Ha XKUBOTHY CPEAUHY.
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17) EMS omoryhyje ymreae u300pom afiekBaTHE OIpeMe 3a paj;

18) EMS omoryhyje moausame ummiia Ha JoMaheM U HHO-TPIKHIITY,

19) EMS owmoryhyje npumobujame KirjeHaTa ca Pa3BHjEHOM €KOJIOIIKOM
ceerthy;

Ita auje UCO 140017

- He ctBapa texnmdke 6apujepe y TproBUHH,

- He namehe HoBe mm Mema moctojehe 3akoncke obasese [1C-a, n

- He yTBpljyjy ce anconyTHu 3axTeBu y mornieay yunuka JKC.

4.3.3AXTEBU CTAHIAPJA UCO 14001: 2004

HUCO 14001:200% je meljyHapoanu cTaHmapi Koju IpOIKCYje 3aXTeBe 3a
pa3Boj Cucrema menapmenra 3amture JKC (EMS) kako Om opranmsammja Kpo3s
ccupoBolerbe oAromapajyhinx mnu/beBa M IOJUTHKA C(PEKTUBHO U e(PUKACHO
ylpaBjbajla CBUM PH3HIMMA 3HA4ajHUM 3a ekosomka cranosumra JKC. [Ipuvemns
j€y CBUM BpcTama MOCJIOBHUX cy0jekaTa, 0e3 003upa Ha BUXOBY JENAaTHOCT, a KOjU
JKEJIM YCIIOCTaBUTH, UMILICMEHTUPATH, OJpKaBaTH U yHanpehusatu EMS.

OcnoBua Hamepa cranmapaa MCO 14001 je na ce Ha rio0ajlHOM HHBOY
no0OoJpira yTunaj opranuzanydja u nojenusana Ha JXXC. ¥V tom cmuciny MCO 14001
TpaXXu O]l OpraHu3anyje 1a:

* YcmoctaBu oarosapajyhy nonutuky 3amrute JKC;

* NnenTnduxyje eKoJIoUIKe aclekTe YTHIaja OpraHu3anrje Ha OKOIUHY, KOjU
npom3iia3e U3 peaju3anyje IPOU3BOAA M yClIyra a y CMUCIY YTBphuBama yTHLaja
TuXx acnekata Ha JKC;

* YTBpAM 3aKOHCKE M JAPYre 3axXTeBe OJ CTpaHE IIUpE 3ajeJHUNE W CBOjHX
KJIMjeHaTa, Ha KOje ce opraHu3amuja odaBesana,

* YTBpOU NpUOpPUTETE W IOCTaBH oOAroBapajyhe ommre W MojeJuHavYHE
IINJBEBE;

* YcnocTaBu CTpaTerujy M mporpaMe 3a CcrpoBolere MOMUTHKE 3allTHTE
2KC kpo3 ccripoBol)eme ONMIITHX U 10jeAMHAYHHX IHJHEBA;

e Ocurypa yckiaheHoct wumiuiementupanor EMS ca  ycmocraBibeHOM
[Nomurukom 3amrute XKC,;

* Kontunynpano mobospmaBa cBoj EMS kpo3 mponece mnaHupama,
ylpaBjbama, KOHTpOJEe, AePUHUCABE IPEBCHTUBHUX M KOPEKTHBHHX Mepa H
ccrpoBoljere HHTEPHUX U eKCTEPHUX OLICHMBaba (AyauTa);

*0 [IpBa Bep3uja cranmapaa UCO 1400106jasmena je 1996.0x crpane Melyyrapoase Opranusarje 3a
Craugapanzaunyjy (MCO). 2004.roaune je Hampap/beHa MOCICABA PEBH3Uja 3aXTeBa CTaHAap/a, KaKko
0u ce oJaKIIao MpOoIeC KEroBOT MHTErpucama ca cranmgapaom MCO 9001. UCO 14001:2015Hoga,
axypupana Bep3uja crannapaa ICO 14001:2015pe6a na Oyne objaBibeHa o kpaja 2015.rogune.

M J]a OJIrOBOPY Ha HajHOBUj€ TPEHJOBE M OCUTYpa KOMIATHOMIHOCT ca JPYrHM CTaHJapIuMa CHCTeMa
meHapmenTa kao mro je ICO 9001.0wna he cagpikartu 3axTeB Aa ce pa3yMe KOHTEKCT OpraHH3alije
(kako came opraHu3alMje, TaKO W OKPYKeHa) Kako Ou ce 0osbe ympaBibalo pH3HIKMA, ca BehuM
HArjgackoM Ha JMZAEpe Y OpraHM3aliju KOju Tpeda Jia MPOMOBHIIY YIPaBJbalbe 3aIUTHTOM XXKUBOTHE
cpenune y opranusanuju. thome he 6utn HampapibeH MOMak Ka yHanpelhemy neppopMaHCcH 3alITuTe
JKHBOTHE CPEeJUHE, YMECTO yHanpehema cucreMa MeHalIMeHTa.
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e byne y MoryhHOCTM TpWIArOJUTH C€ TPOMECHECHUM OKOJIHOCTHMA,
WHITAACHTHUM M aKITAACHTHUM CHTYyaIlHjaMa.

4.3.1.3axmesu cucmema meHaumMeHma 3aumumom rxcueomue cpeoune HCO
14001:2004

MHore aranm3e ¢y gokasaje J1a ¢ CBET HaIllao y eKOJIOIIKO] KOHY3HjH, jep
HUje YyodeH W cxBalieH 3Hayaj eKocucTeMa 4Mju cMO W camu Aeo. OncycTBo
CHCTEMCKOT IIPUCTYIA OIJIeAalI0 Ce y TeXKIbU Jia Ce, IIPE CBEra, 3aJJ0BOJbE TEXHHIKH
craHmapad 3a mpousBone. lIpojekrant je OWO onaroBopaH 3a CHEIU(PUKAIN]Y
npou3Boja, a He W 3a kBamuteT pamHe W JKC wmiam pecypce morpeOHe na O ce
npousBoj peanuzoBao. llpumenom cepuje crapmapga HMCO 14001 ngeo Tux
MpOITyCcTa ce m3berana.

Menanment cuctemom 3amture JKC mpema cepuju crangapaa MCO
14000" ycmepeH je Ha MACHTH(UKALMY U OLEHY ITHTamka BE3aHHX 3a acrekte JKC.
JlaHac je y pa3BHjeHOM CBETY HOPMAJTHO Jla OpTaHM3aIlfja Moceayje cepTuhUKOBaH
cucteM MeHaMeHTa kBanuretoM npema MCO 9001, anmu u ceprudukanyjy y
ckiany ca crannapauma HCO 14001:2004mme noka3yjy cBOjy BENHKY MPETHOCT Y
CXBaTamy M OPraHU30Bakby CBOT IOCIIOBaba Y OJHOCY Ha CBOJY KOHKYPEHIIH]Y.

Cranmapau o0yxBartajy BHUIIE MOAPYYja, OJ KOJUX CY HAjBaKHUjHU MPHUKA3aHU
Ha ciaunu 4.4.

BaxHe KapakTepHCTHKE U IPUHIUIIN CTaHAap/1a Cy:

1. Hoopwxka 3awmume JKC u cnpeuasare 3acahusarba y o0HoOCy Ha
OpYUWmMBeHO-eKOHOMCKe nompebe,

2. Cneyugukayuje caodpoice camo OHe 3axmese KOju ce Mo2y
00jekmusHo nposepumu 3a cepxe cepmugpuxayuje,

3. Cmanoapo ne ymephyje 3axmes 3a ancomymiom nepphopmancom
eeh 3a ymephueare nonumuxe, ycaciauleHOCm ca 3aKOHUM U Opyaum
akmuma, cmaiHum ynanpeheroem,

4. Cucmem capanmyje ,, onmumante pesyimame 3awmume KC* wmo
Modice bumu nOOCMuUYajHo Kpo3 NpumeHy Hajoowme mocyhe mexunonoauje, eoe
j€e npuMeH/bUB0,

5. Cmandapo me obyxeama 3axmege 3a Ynpaswarbe 30pasmvem U
be3beonowthy, anu He cnpeyasa uHmezpayujy osux elemeHamd,

6. HUCO 14000800u pauyna o nompebama enuxoe 6poja uHmepecHux
epyna u pacmyhum nompedama opywmea 3a 3aumumom KC.

*1 Kox Hac oBa cepuja Hocn o3uaky CPIIC ICO 14000
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Cranpapau cepuje UCO 14000

Menaument 3amrurom KC (EMS™)

Cucmem Ayoumu O3naua- Bpeonoea- | Ilpouena ,
Ilojmosu u
ynpasawa-mwa | sncuso- eame dicu- | mwe yuun-ka | ycueo- deqbu-
Jycueomnom | mue eommne 3aw-mume | mno: wunuie
cpeounom cpedune cpedune KC UUKTIyCca Uy
1 1SO 14020 ISO 14040
ISO 14001 ISO 14011 1SO 14021 ISO 14031 1SO 14047 SO 14050
ISO 14024 ISO 14048
ISO 14004 ISO 1901} 1SO 14025 ISO 14032 1SO 14049

Cnuxa 4.4.Cepuja mehynapoonux cmanoapoa UCO 14000 Bypuuuh P.M., 2008)

Nmmnementanuja cucrema wmeHapmenta JKC mpema HMCO 14001
cactoju ce on mer (aza mpukazaHux y tabemu 4.2. u cmunm 4.5. Pa3Boj
cucrema MmeHapMmenta 3KC ycmepaBa ce Ha TIOCTH3ame ycrexa
OpraHu3zaije, Kpo3 CMameme MOTCHLUjATHUX pHU3MKa 3araljema, MambuM
oTnaaoM, 60Jb0M KOHTPOJIOM IIpoleca, U yumreaoMm eHepruje. CBe TO 3HaUH
JQYyTOPOYHY M KOPUCT OpPTaHH3aIUjU. YChex CucTeMa 3aBHCH O 3allarama Ha
CBHM HHBOMMA U (DyHKIMjaMa, @ HAPOYHUTO O HajBUILIET PYKOBOJCTBA.

Caaku cucteM ynpasibamba 3amtutoM JKC Tpeba 1a 00yxBaTH CBE 3aXTEBE U3
Mmeljyraponuor cranaapaa MCO 14001: 2004 Crenen mpuMeHe 3axTeBa 3aBHcHNe
on (akropa kao mro cy monutuka 3amture JKC nmator IIC-a, mpupome meHHX
AKTUBHOCTH, IPOM3BO/IA U YCITYTa, JIOKAIHje OPraHU3aI|je Kao 1 YCIIOBa y KOJUM PaJIH.

4.1 OnmTH 3aXTeBU

4.2 Moautnka 3amrute KC

4.3 nanupame

4.3.1Acnextu XKC

4.3.23aKOHCKH U IPYTH 3aXTCBU

4.3.30mmty 1 noceOHU HUIBEBH U MPOTPaMU

4.4 Tlpumena u ccnpoBoheme

4.4.1Pecypcu, 3a1amu, OATOBOPHOCTH U OBJarmhema

4.4.20cnoco0/beHoCT, 00yKa U CBUJjECT

4.4 .3KomyHukamnmja

4.4 .4]]oxymeHTaIHja

4.4 5KoHTpoJia JOKYMEHTAIIH] e

4.4.6KonTpona Hax omneparujaMa

%2 EMS je HasHB 3a IENOKYNaH MPOTpaM KOjH CE OMHOCH HA KHBOTHY CPEQHHY, a CIPOBOAM ra
npenysehe u npeacrasiba yraoHu kameH mpeayseha aa ce ceprudukyje npema ICO 14001.Cucrem ce
MOJKE JOKYMEHTOBATH y 0JroBapajyhem noceOHOM MOCIOBHHUKY, MM CE HEroB OITUC MOXKE YKIbYUHTH
y noctojehu mocioBHUK 0 KBanuTeTy. Y cBakoM ciydajy, EMC ce Mopa Bpio AeTaJbHO OIMCaTH, a
mwbeBH y norireny 3XKC Mopajy ce jacHO HaBecTH.
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4.4.7 IlpunpaBHOCT 3a pearoBame y BaHPEAHUM CHTyalldjaMa U OJATrOBOP Ha

BHUX

4.511poBepaBame

4.5.11Ipaheme u Mepeme

4.5.2BpenHoBame ycariameHOoCTH

4.5.3HeycarnamieHoct, KOpEKTHBHE Mepe U MPEBESHTUBHE MEpe
4.5.4Kontpona 3anuca

4.5.51uTepHe nposepe

4.6 [IpencnuTUBam€ 0/1 CTPaHe PyKOBOJACTBA

Tabena 4.2.Dasze wwnﬂemeﬂmauuje 3axmeesda cucmema meHaymernma 3aumuniom

JKC (3KC)(Bypuuuh P.M., 2011)

daze I/lMl'l.l'leMeHTaIll/Ije 3axTeBa cucreMa MeHanMeHTa 3amTurom JKC

Jedbunncame
1. | momuTuke
samrure JXKC

[Momutukom 3KC opranuszamnuja ce ycmepaBa u 0o0aBe3yje Ha
KOHTHHYUPAHO TMO0OOJbIIaBake, TPEBEHIM]Y 3aralhuBama,
MOIITOBAE PEJICBAHTHUX 3aKOHA W JTOCTYMHOCTH jaBHOCTH.
Omna ce neduHMIIE U IPUMERYje Ha HajBUIIIEM MOryheM HUBOY
OpraHu3almje, a y WieaTHOM CIy4ajy MPEeHcUTyje ce Mocie CBaKe
00aBJbEHE NPOBEPE.

2. | [Inanupame

OBa ¢aza mozapasyMeBa IUIAaHUPAHE AKTHBHOCTH W IHJBY
OCTBapema  IMOIUTHKE 3KC, mro mnoapazymeBa
WACHTH(HUKOBaE acreKara, HUJbeBa U MporpaMa yrpaBibamba
3XKC. IlwweBn ce TOCTaBJba)y Ha OCHOBY pEaTHUX
MOTYNHOCTH OpTaHM3aIlyje, y3 yBaKaBamke 3aKOHCKUX U JIPYTHX
3axTeBa U ycBojeHe noymtike 3KC.

Nmmiemen-
3. | raiuja u
hi () (0): 7o) 8

[porpamu ce nedunriny carnacHo ycBojeHoj moymruii 3XKC u
HaJla3uMa  TIPCHICTIMTHBAkha  TIO3WIMjC  OpraHr3alje  Ipema
meranvenTy 37KC. Caaprke 1 KOHKPETHE IFJBEBE M OIHC METOIA 32
BUXOBY pearm3aijy. CBe TO mpare orepaThBHE MPOLEAype Koje
06e36emhyjy npumeny nomutuke 32KC.

[Iposepa
EMC u
KOPEKTUBHE
Mepe

CymrrHa oBe (ase je cucreMarcka IpoBepa YYWHKA Y
norneny MeHapmenta 3KC, a ogHocu ce Ha KOHKPETHE
IUJBEBE W pelieBaHTHE mpormuce. VHTepHE mpoBepe cy jenaH
on 3axteBa cranmapaa MCO 14001, a omnuka cy A00pux
cUCTeMa yIpaBjbama. OpraHuzamuje WX CIOPOBOJAE IIO
COTICTBEHUM MMOTpedama 1 Haxohemy.

[Ipeucnuru-
5 | Bame onCT-
paHe pyKo-
BOJICTBA

MeHalIMeHT OpraHu3aluje pasMarpa Haja3e ca LUJbEM Ja ce
BpIlIe cTajHa MoOoJpInama Koja 3axreBa cragaapn MCO 14001
(cnuka 4.5.).
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CranHo
nobosbliaBatbe

Monuntuka

Mpeucnutusarwe
2a1mTuTe ¥C
op cTpaHe
DVKOBOACTBA
MnaHupawe
YBohewe
MposepaBatbe
1 cnpo-
M KOPEKTUBHE
Boherwe
mepe
S— ®

Cnuxa 4.5.Mooen cucmema menaumenma 3aumumom KC
(ussop: CPIIC HCO 14001:2005.)

3axTeBH 3a CUCTEM yIIpaBibama 3amTutoM JKC:

Tauka cranmapaa 4.1.0mnmTy 3axTeBu

Opranuzanuja Mopa J1a yCIIOCTaBH, OKYMEHTYje, MPHMEHHU, OJIp)KaBa W
CTaTHO yHampelyje cuctem ympapipama 3amTutoM JKC y CckIamy ca 3axTeBHUMa
HNCO 14001.Opranuszamnyja Mopa aa YTBPIUA U JOKYMEHTYje MPEAMET U MOAPYYje
MPUMEHE CUCTEeMa yIIpaBibamba 3amTuToM JKC.

Tauka crangapaa 4.2.[MosmTuka 3amrute KC

"CBeoOyxBaTHe HaMepe W CMEpHHIE OpraHu3alMje Koje Cy IMOBe3aHe ca
yunakoM 3amrrute JKC u popMaiHo u3pakeHe of CTpaHe HajBHIer pykoBojacTsa”,(
3 YICO 14001Tepmunn u medunnimje, Tauka 3.11)unne momurtuky 3amrure JKC.
[Nonurtuka 3amrute JKC naje okBHUp 3a Mepe U 3a IOCTaBJbakE OMIITHX U HOCEOHUX
musbeBa 3amrtute JKC. Hajeuie pykoBOJICTBO MOpa Ja YTBPIU TOJIMTHKY 3aIlTHTE
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JKC opranuzanmje n na o0e30eau, 1a y OKBHpPY yTBphEeHOT IpemMera u moapydja
MPUMEHE CUCTEeMa yIpaBibamka 3amTuToM JKC Ta momuTHka:

- Oxrosapa mpupoIU JCTATHOCTH OpraHM3anuje u omcery yreraja Ha JKC
HEHUX aKTUBHOCTH, YCIIyTa WU IPOU3BOJIA;

- YKJByUyje onpeiesbehe 3a TpajHO oO0JbIamke U MPEBEHIIN]Y 3araljuBama,

- OOyxBara orpe/ie/bemhe 3a MPUAPKABake OAroBapajyhux npomwca 3amrure
OKOJIMHE, Ka0 M 0CTaJjIe 3aXTeBe KOjH CY y Be3H ca acrnektuma JXC;

- Byne pmokyMeHTOBaHa, NpPUMEHCHA, OJpXKaBaHa MW TIO3HATA CBHUM
3arocJICHUMa ¥ OHMMA KOjU pajic Y MMe OpraHU3aIlnje

- Byne nocrynna jaBHOCTH.

Tauka cranmapna 4.3.[lnanupame U MOJIUTHKA KBaJUTETA

[lnanupame W MOJNMTHKA KBAIWUTETa Yy OPraHM3allMju Jajy OKBHD 3a
yCIIOCTaBJbamkhe [UIbeBa KBanutera (ciavka 4.6).

s
g Unenrudu-
E Kaunja 3HavajHU X E
s acrieKara u ACIIEKTH s 2
= =
E <« > ; > « 2 E
© g yrunaja Ha JKHBOTHE 2 =
© ]
S g JKUBOTHY cpemEe 2 &
El 3 CpeInHy © > o
£ £ 2 = =
S kB
€ s S s S
= « =" =
T ot =
oz S =
g ¢ ) X =
s S > Wnentuduxanmja =
—
3aKOHCKHX 3aXTeBa ~

Cnuxa 4.6.lemamcku npuxas 3axmesa UCO 14001:2004mauxa 4.3

Opranuzanyja Mopa Ja YCIOCTaBH, NPUMEHH M OJApKaBa JIOKYMEHTOBAaHE
ommmre u mocebHe muubene 3amrTute JKC, 3a cBaky oarosapajyhy QpyHKIHjy ¥ CBaku
HHUBO y OKBHpPY opranm3arje. OmmTu b 3amtute KC je cBeoOyXBaTHH I
samrute JKC koju je y cknany ca monutukoM 3amrtute JKC, a koju opraHusanyja
caMa ceOu rmocrasiba paay octBapemwa. (m3Bop: MCO14001Tepmunu u nedunuimje,
tauka 3.9 5)

[oce6an b 3amrute JXKC je nerasbaH 3aXTeB y MOTJely yUYHMHKA, IPUMCHUB
y OpraHu3alMju Wi HEHUM JAeJIOBMMa, KOjHU MPOUCTHYE W3 OIIITHUX IMJbEBa
samtute JKC u tpeba ga Oyae Tako OCTaBJ/heH M U3BPITICH Ja CE€ TH OIMIITH ITHJHEBU
mocturay (um3Bop: MCO 14001 Tepmuuu u pedununmje, tauka 3.12). Ipwm
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JNeUHUCAKY U MPESUCITUTHBAKY ONIITUX U MMOCCOHNX, INJbeBa Tpeba UMATH Y BUILY
yrBpheny monutuky 3aimture JKC, Bakehe 3akoHe, 3HaYajHE aCIEKTe OKOJIMHE,
TEXHOJIOIIKE TIpoIlece Kao W (uHAHCHjCKe MoryhHocTH opranuzanuje. llpumepu
ONMIITHX IMJbEBA Cy. CMamkEHhe HACTAJOr OTHaJa y OJHOCY Ha TOTOB NPOW3BOL,
jadame eKOJIOIIKE CBECTH 3aloClieHWX Kao W JPYIITBEHE 3ajemaHwurle, noBehame
yckal)eHOCTH ca MPOIUCcHMa, CMabEH-E TIOTPOIITHE BOJIE. .. [[pUMepH 1ojeIMHAYHUX
IJbEBA. CMameme oTmafga 3a 15% y ogHOCy Ha TOTOB IMPOHM3BOI, CMAambCHE
notpommke Boje 3a 12%... Onmty U moceOHH IMJBEBH MOpajy OMTH peajHy,
MEpJbUBH T€ MOpajy Ja oO0yxBaTe KpaTKOpPOYHA ¢ JYropodHa IHTambAa.
YcnocTaBibeHN TIPOrpaMu 32 MOCTU3AkhE OIMIITUX M MOCCOHNX IUJbEBa MOpajy Ja
cajp)ke. aKTHBHOCTH, HAA30p, OATOBOPHOCTH 3a IMOCTH3amE OMIITUX U TMOCEOHHX
UbeBa 3a CBaky oarorapajyhy (yHKIWjy M CBakKM HHBO y OpraHu3alldju, U
CpeJIcTBa ¥ BPEMEHCKH OKBHUP Y KOjeM OBH IHJbEBHU Tpeba Jia ce TIOCTHTHY .

Tauka crannapaa 4.4.lIpumena u ccnposoleme

PykoBoncTBO MOpa 00e30eIuTH pacIoiioKUBE pecypce Koju Cy OUTHH 3a
ycIocTaBjbame, MPHMEHY, OJpkaBambe M YyHampeheme cucTeMa yHpaBibamba
samruroM JKC. Pecypcn o0yxBarajy ocobibe, 00yKy, BHXOBY OCIHOCOOJHEHOCT,
opraHuszaMony HH(PacTPYyKTypy, TexHoimomke pecypce (ciauka 4.7). Ila 6m ce
onakmano e(eKTUBHO ympaBieambe 3amTutoM JKC Mopajy ce yTBpIOHTH,
JOKYMEHTOBATH U CAOIIUTUTH 3aJal{, OArOBOPHOCTHU U OBJaIhema.

Opranmsaiyja Mopa 06e30enuTy 1a Omito Koja 0coda Koja 3a by WiIH Y BEeHY
KOpHUCT 00aBJba MOCIOBE KOjU MOTy 3HauajHo yTuuaTa Ha JKC Oyzae ociocobsbeHa y
noryiey oaroeapajyher odpazoBama, 00yke wiH uckycrsa. O cBeMy TOME MOPajy ce
OJIpKaBaTH M OJIrOBapajyhu 3ammcu.

Opranunzanyja Mopa Jia yCIIOCTaB1, IPUMEHHU U OJpaBa MOCTYIKE KojuMa ce
00e30ehyje na cy ocobe koje pajsie y UMe OpraHu3alllje CBECHE:

- BaxxHocTH ycarnmamieHOCTH ca NOJIMTUKOM, LUJBEBHMA, IOCTYNLUMA Kao U
ca 3aXTeBUMa CHUCTEeMa yIpaBibama 3amrutom XKC,;

- IloBesanoctn m3Mmel)y pamHMX aKTUBHOCTH W TocTojehmx miam moryhux
3HAYajHUX yTHIAja HA OJPKHUBOCT (OP>KUBOCT / OMACHOCTH M PU3HKA);

- IbuxoBe yiore u OOrOBOPHOCTHM Yy IIOCTU3alkby YCarjalleHOCTH ca
MOJUTUKOM M TOCTYINIHMMA, YKJbY4dyjyhW 3axTeBe NPHUIPaBHOCTH Y BaHPEIHUM
CUTyalyjama;

- Moryhux mocnenuma koje HAcTajy OICTyHameM O IMPOINHUCAHWX HavyuHa
pana;

- O6aBe3He IPUMEHE 3aKOHCKHUX TPOITUCA.

- VYBaxaBajyhu acnekte XXC u cucrem ympasmama 3amturom KC,
opraHu3alyja Mopa 1a yCIOCTaBH, IPUMEHH U OJpraBa IOCTYIIKE BE3aHeE 3a!

- HHTepHy KoMyHuKanujy wu3Mmely pasnuuutux HuBoa u (QyHKOHja Y
OpraHH3allHjH,

- IMoctynke 3a croJbamikby KOMYHHMKAlHMjy (IpUMame, JTOKyMEHTOBAKE U
OJIrOBapame MpeMa CIoJballllbUM 3aHHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa).
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Pecypcen, 3apanm,

OATOBOPHOCTH U
oBJamhema

Ocnocob.wenocm,

00yKa u ceecm Komynuxayuja

L
1

IIpunpaBHOCT Ha
pearoBame y
BaHPEITHUM
cUTyanyjama

Cruxa 4.7 . Lllemamcku npuxas 3axmesa UCO 14001:2005mauxa 4.4

EMC nokymen- KonTpona Han

Tarmja orepanyjama

JlokyMeHTaIMja MpeacTaB/ba jeAHY BPCTY Male, Koja Kpo3 CHCTeM JaTor
npeny3eha Boau CBE OHE KOjH je KOPHCTE, a CIIY)KHM Kao JI0Ka3 O HCIyHhEHhY 3axXTeBa
Koje TocTaBjba craHmapa. OHa je HMCTOBPEMEHO M TMOTBpAa O CIIOCOOHOCTH
opraHuzalifje Ja MCIyHaBa 3aXxTeBe JaTor cTaHmapaa. JlokymeHTa ce m3paljyjy y
CKJIay ca moTpedaMa opraHu3aiuje u He Tpeba na Oyay cama ceOu 1nsb, Hero Tpeda
ma Oymy aKTHBHOCT KOja CTBapa JOJATHY BPEIHOCT. YCIOCTaBbame JA00po
JIOKYMEHTOBaHHUX TpoIIeca je MyT Jla OpraHu3aliija He 3aBUCH OJ1 MOjeMHIIA.

JlokyMeHTaIMja cUCTeMa yrpaBJbaa 3aitutoM JKC Mopa 1a caapiku:

- MOJIUTHKY, OMIITE U mocOHe 1rubeBe 3amtute JXKC;

- OTIHC TIPEIMETA U MOAPYYja MPUMEHE CUCTeMa yIpaBibama 3amtutom JKC;

- OIKC OCHOBHHX eyleMeHaTta cuctema 3amtute JKC, muxoBo mehycoOHO
JIeioBamke U ynyhuBame Ha orosapajyhy T10KyMeHTaIujy;

- JOKyMEHTa, YKJbyuyjyhnm ® 3ammce, Koje 3axTeBa OBaj MelhyHapomaHu
CTaHJapx;

- IOKyMEHTa, yKJbyuyjyhH H 3a1mmce, 3a Koje je opraHu3saiiija yrBpania aa cy
noTpeOHU 3a 00e30eljeme eheKTHBHOT MIaHupamba, H3Boh)emha U KOHTPOJIE Ipolieca,
a KOjU Cy MOBE3aHu ca 3HauajHuM acrektuma JKC.

Crannapy 3axTeBa Ja ce JOKYMEHTa KOje 3axTeBa CHUCTEM YIPaBJbama
3amtutoM JKC Mopajy KOHTpOJIMCATH, a TO 3HA4W Jia ce Mopa JeUHHUCATH H3Paja,
omoOpaBame, W3aBame, HW3MCHA, AUCTPUOYIMja, O3HAYABAILE, OJAPIKABAIbE,
kopuiiheme, 4yBambe, CUTYPHOCT, 3aCTapeBabe U YKIIAmhame, TOKyMeHaTa.

KouTpoina gokyMeHTHMA je oTpeOHa y HuJby 00e30ehema a:

- TOKYMEHTa CIy€e Y KOPUCHY CBPXY;

- ce KOpHCTe caMo BaJluaHe nHpopManyje;

- 0oco0Jbe MMa IpHCTYN HHpOpMaIjaMa Koje Cy UM MOTpeOHEe 3a 00aBJ/bambe
MOCJIOBA,;
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- ¢y wuHpopMamuje axypHe W Yy OOJNMKYy NOpWUIaroheHoOM Ja HX MOXe
KOPHCTHTH LIEJIOKYITHO PEJIEBAaHTHO 0CO0JBE;

- Cy moBepJbuBe MH(OpMalMje MPUCTYIIayHe caMO OHHUM KOjH UX Tpeba aa
3Hajy.

Opranuzanmja Mopa Ja YCIIOCTaBM, NPUMEHH H OJpXaBa IIOCTYNKE 32
UICHTUDUKAIIH]Y:

- MoryhHx BaHpEJHHUX CUTYalHja;

- Mmoryhux yzeca koju mory yrunaru Ha JXXC,;

- HAYMHE OJIrOBOpPA HA HUX.

Opranmsaiyja Mopa MepUOIUTHO Ja:

- IEpUOAMYHO TPEHCINUTA, a 10 MOTPeOH M PEeBHAMpPA, CBOjY CHPEMHOCT 3a
pearoBame y BAaHpEIHHM CHTYallljama,

- TECTHPA TOCTYTIKE T/I€ j€ TO MPAaKTHIHO.

Tauka crannapaa 4.5.IIpoBepaBame 3axTeBa cTaHAapaa

Opranmsaiyja Mopa Ja YCIoCTaBH, PUMEHHU U oJipyKaBa MoCcTynke mpahema u
Mepema KJbYUYHHX KapaKTEpPUCTHUKA CBOJUX aKTHBHOCTH KOjeé MOTY MMaTd 3HayajaH
yrunaj Ha JXKC (cnuka 4.8).IToctynak Mopa 1a 00yXBaTu TOKYMEHTOBAHE:

- uHdpopMarmja (3ammca) ma Ou ce mparno yumHak 3amTere JKC
(mepdopmancn);

- ycarjameHOCTH ca OMIITHM M OCEOHUM IUJLEBUMA,

- KOHTPOITY HaJl OTIepaIijama;

- mpahema crpoBohema paTHUX OCTYIIAKa;

- eTAJIOHUpaka U BepUPHUKOBaka OIPEME 32 MEPEHE;

- uHopMamuMja 3a MEPUOAMYHY OLCHY (eBajlyalujy) ycarjalnieHOCTH ca
3aKOHCKUM U OCTalIUM 3aXTEBUMA.

Hecarnamenoct ce Moxe JepuHUCATH Ka0 HEUCHYHEHE HEKOT O
MOCTaBJbEHUX 3axTeBa. KopekTHBHa Mepa je Mepa Koja ce JOHOcHM Ja Ou ce
eNIMMUHKCAIAa OTKPUBEHA HeycaryianieHocT. [IpeBeHTMBHA Mepa je Mepa 3a
OTKJIamamke y3poKa TOTCHIMjallHe HecariameHoctn. Opranm3andja Mopa 1a
YCIOCTaBH, NMPUMEHU W OJpKaBa MOCTynak (MM MOCTYIKE) KOjU Ce MpUMEHYyje
KaJa Ma KOjU acleKT HEHOT Mociia WM pe3yJsiTaTa HUje ycarjamleH ca YCBOjeHUM
nporeaypaMa, ynyTcTBUMa Wil crierdukanujama. HeycarnanieHocTi MOTy Ja ce
KOHCTaTyjy Ha OCHOBY:

- [lonuTHKe, IWIbEBA U IPOrpaMa OpraHHU3alyje;

- UnTepHux nposepa,

- Ozcrynama oJ1 3aKOHCKUX MPOITHCA,;

- KBapa omnpewme;

- Heonrosapajyhe ucropyke noTpomHor MaTepujana;

- HemocraTka pedepeHTHHX MaTepHjana,

- Oncryname MpojeKToBaHe TOKyMEHTalHje y ofaHocy Ha 3axtese MICO 14001,

- HenpunprkaBama nponrcane JOKyMEHTalLWje Y paay;

- MHnunenTtHe cutyanuje (M3/IMBame yiba U JPYTHX ONMACHUX TEYHOCTH);

- HenmpaBuiiHO o/iarame OTIaja;
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- [Ipekopauere rpaHUYHUX BPHjEIHOCTH EMHUCH]E Y 3paK U BOJE;
- XKanbu 3auHTEpecupaHuX CTpaHa U CIMKA.

[Ipaheme u
Mepeme - 5
Heycarnamenocr. =
BpEIHOBAME =
ycariameHoCTH KOPEKTUBHE U S| s
IIPEBEHTHBHE MEPE <
o
=
o
A

HNnTepue niposepe

Cnuxa 4.8.lemamcku npuxas 3axmesa UCO 14001:2005mauxa 4.5

Y mwby 3a7oBoJbEHa 3aXTeBa OBE TayKe CTaHAapJa HEONXOJHO je
JnepuHUCaTH:

- OZITOBOPHOCTH 32 YTBPhUBamE U yIpaBibamke HEyCaraaleHOCTHMA,

- HAuWH INpHUjaBJbUBamba HEycarjalueHoCcTH (YyCMEHO, MMCMEHO-KOjU MOAAIH
ce HaBo/IE),

- yTBphHBame y3poKa NojaBe HeycaraameHoCTH,

- BpEIHOBAa-€ HEyCarJanieHOCTH,

- IPEUCTIUTHBAKE YTHUIIAja HEYCATrJIAIIEHOCTH Ha MPETXOAHE aKTUBHOCTH,

- Mepe 3a OTKJamamke HeycarialleHOCTH U npaheme pesynTara Mmpeay3eTHX
Mepa,

- obpacre 3a 3amuce (k0 WX, Kaja, Kako IMOMyHaBa, Kao M KOJIMKO U THE ce
4yBajy).

Y mwpy mnpahema ycarjJameHOCTH — CONCTBEHHX  AKTHBHOCTH — ca
YCIOCTAaBJBEHUM CHCTEMOM M Ca 3aXTeBHMa CTaHAApAa, MOoOOoJbIIamba aKTHBHOCTH
cUcTeMa, opraHu3anyja Mopa 00e30eJUTH CIpoBOleme HHTEpHE MPOBEPE CHCTEMA
ynpaBjpama 3amrturoM JKC y 1uiaHupaHuM uHTepBaduMa. CHCTEM HMHTEPHHUX
nposepa oOyxBara: 0Opa3oBamke WHTEPHUX INPOBEpPHBAYa, IUTAHHPAHE, IPHUIIPEMY,
NpoBepy, H3BELITaBAlE O CIPOBEJACHUM WHTEPHUM IpOBEpamMa, IpOBEpY
OTKJIalkhaba YOUSHUX HEyCarJallleHOCTH U HBUXOBO 3aKJbYUHMBA-E, TC U3BEIITABAKE
U Hag30p Haj CIPOBEICHUM IpoBepaMa. HTepHE mpoBepe ce CIpoBOJE Npema
TOIMIITEHLEM TIAHy. YYecTaJocT IpoBepa oapeljyje cTame 1 3Hauaj akTUBHOCTH KOje
ce CIIPOBOJE.

Paznmukyjy ce cienehe BpcTe mposepa:

- IIpoBepa mpeko npBe crpane (01 cTpaHe KBaTH(UKOBAHOI 0CO0Jba YHYTAp
opraHuzaimje);
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- TIlpoBepa mpekn papyre cTpaHe (opraHu3andja MpoOBEpaBa CBOT
UCIIOPYYHOIIA);

- IIpoBepa mpexo Tpehe crpane (mpoBepy obaBba HE3aBHUCHA
CTICIIMjATN30BaHA YCTAHORBA).

Kao mokas mocnente mpuMeHe U TMOIITOBAKkA MONUTHKE U MPOIeIypa KojumMa
je ycrnoctaBsbeH cucteM 3amture JKC mpema MCO 14001, ciysxe 3anucu HacTaIu
Ha oOpaciuma JaedUHHCAHMM TPEAMETHUM mporeaypamalymyrcteuma. Cpaka
AKTUBHOCT 3HAYajHa 3a CJICAJBUBOCT IpoIieca Tpeba Ja ce 3amuile y TPEHYTKY Kaaa
je mactama. OpraHu3zanyja Mopa Jia YCIIOCTaBH, IPUMEHH U OprKaBa MOCTYIaK 3a
CKJIaIUIITEHHE, 3aTHTY, IPETPAKUBAE, BpEME UyBamba U 0J0al[Bamba 3aImca.

Tauka crannapna 4.6. [IpencnuTuBame 011 CTpaHe pyKOBOJACTBA

[lotpeba na HajBuiIe pyKoBOACTBO Npeucnutyje MenapmeHt cucteM JKC je
0]l KJbYYHOT 3Hauaja 3a MpeAy3uMame Mepa Y IUJbY CTaJHOT NO0O0JbIIaba.

[peucnutuBame ce obaBiba PENOBHO IpeMa IUIaHY, a y CiIyd4ajy Iopacra
HEycarjialeHOCTH M BaHPEAHO. YIJa3HW eJIEMEHTH 3a MPEUCIHTUBAIKE O] CTpaHe
PYKOBOJCTBA CY:

- M3BemTaj 0 peaym3aIijy OMITHX U TOCCOHMX ITUIHEBA;

- M3BemTaj 0 HEeycaraameHoCTUMa;

- U3Bemitaj o MHTEpHUM MTpOBepama;

- CraTyc KOPEKTUBHHUX U MIPEBEHTHBHUX MeEpa,

- M3BemTaj 0 06y1i 0co0ha;

- CraTyc yckial)eHOCTH ca MPONHICHMa;

- [IpuroBopu 3auHTEpECOBaHUX CTpaHa U CITUKA

Ha ocHOBy ynasHuX eneMeHaTa BpIIM C€ OJ CTpaHe PYKOBOACTBA OLCHA
NPUKIATHOCTH, aJeKBATHOCTH ¥ e(EKTUBHOCTH, T€ Cy HW3JAa3HU eJIEMEHTH
NPEUCTIUTUBAKA OAJYKE U Mepe y by u3Mene [lomuTHke, ONMIUTHX U MOCCOHUX
IJbEBA Y IIUJbY CTATHOT yHamnpehema.

Y mapemHoM mpwiory pgar je Moxpen mnporenype Hoenmuguxauuja
acnexama 3cugomHe cpeouHe Ha npumepy cepeuca xuopayruunux ypehaja.
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Hpunor 4.1. Moryhu monen omuca [lpouenype: Hoenmugpurkauyuja acnexama
JHcusOmHe cpeOuHe Ha npumepy cepeuca xuopayruunux ypehaja

Unentnduranmja acrnekata XKC je mpounec oapehuBama MPOIUINX,
camammmpux W Oyayhmx yrumaja Ha JXKC, oOyxBarajyhm cBe aKTHBHOCTH W CBE
mpomu3Boge koje ce peamm3yjy o IIC-y. Ilpomec 3amoumme yTBphHUBameM
aKTHBHOCTH, IpoIieca M yciyra y KojuMa he ce BpIIMTH aHanu3a acrekata.(radena
4T1). Ilomoh mpu M300py AaKTUBHOCTH W TPOHM3BOJAA MOXKE OWMTH IIeMa TOKOBA
Matepujajga Kpo3 IMpoliece W aHalu3a >KMBOTHOT IUKIyca TMpou3Bojaa. Hakon
uneHTUGUKANMje BPIIM CE BpEIHOBAEC 3HAYaja acleKara yTHIaja U FHHUXOBO
nopeheme ca 3axTeBUMa KOjU Cy Ae)UHHUCAHH y 3aKOHY, TEXHUYKHUM HPOMUCHMA,
craugapaom CPIIC/MCO 14004: 2005 3axtes 4.3.1 m 4.3.2 @eposarHoha
10jaBJbUBamba, 030MIBHOCT TOCIEANIIA U OOMM yTHIaja) U A00pOj MpOHM3BOHAUKO]
npakcu. Ha ocHOBY BpeqHOBama 3Hauaja acriekaTa, yTBphyjy ce ONmmTy U moceOHu
nbeBH (Tadena 4T2) u kopexTuBHE Mepe Ha koje [IC Mopa na ycMepH akTHBHOCTH,
Kako O0m ce yrmiaj tux acrnekara Ha JKC cmammo. [IC HE MOpa MCTOBpEMEHO Kao
CBOje IIMJbEBE IMOCTABUTH MOOOJBIIAKE CBUX CBOjUX yTHIaja Koje mMma Ha JKC.
[TomrToBame 3aKOHCKHMX Tpomuca je jeauHu 3axteB koju IIC Mopa HCIyHHTH.
IIporpam ympaBibama 3amtuToM JKC Omucyje MOCTyNKe 3a pealn3anujy OMIITHX U
nmocebrnx mmwbeBa [1C-a, ykibydyjyhu BpeMeHCKe IIaHOBE M 0CO00JbE OJTOBOPHO 3a
BETOBY peain3anyjy. 3a peaqu3alujy jeIHOT LUJba, MOXE CE YTBPAHTH MpPOTpaM,
kojuM he ce OOyxXBaTUTH BHINEC aKTUBHOCTH , Y3 YyKJby4HMBame Beher Opoja
OJITOBOPHMX 0Cc00a 3a BUXOBY peanusannjy (rabema 4T3).

Ynpaswvarwe omnaoom

OTnmagHu MaTepujaid KOju HAcTajy y mporecy paaa CepBuca XuapayTHuHHX
ypehaja je MHIYCTPHUjCKU OTMaa M aMOalla)kKHHU OTIAJ U MOXE C€ pa3BpcTatH y 2
KaTeropuje:

(1) meomacHu oTman u

(2) ambanaxcHu oTmau.

VYpaessame otnagoM y CepBrcy noapa3yMeBa cripoBeljerse MpornrcaHnx Mepa 3a
MOCTYTAkhEe ca OTMAJOM Y OKBHPY NPUKYIUbamkha, Pa3BPCTaBama, CKIAMUIITEHA W
YKJIamama, a y CKIaay ca 3aKOHCKUM MPOTHCHMa MPUKA3aHUM Y JICTH MPOITHCA.

Ipuxynmaree u pazepcmasarbe OMNAOHUX Mamepujana

W3 mporieca cepBrcHpama Hactajy cienehe Bpere otmana (NikSi¢, P., 2011):
1. HeynoTpeOJbHBY IETIOBH XUAPAYINIHUX ypehaja-MeTaaHH,

2. HeynoTpeOJbUBH JCIIOBH XUAPAYIHUHUX ypehaja-ryMeHH U IUTaCTUYHH,

3. ONWJBIIM HACTAJIM IPH 00paay Ha MalllMHaMa 3a 00paay pe3armeM,

53 .

AxtuBHOCTH BehMX pa3Mepa ce MOry TPETHpaTH Kao IPOjeKTH, JOK Ce Mambe aKTUBHOCTH MOTY
TPETHpPaTH Kao KOPEKTHBHE/ MPEeBEHTHBHE akTHBHOCTH. Kaga ce 3a peanm3aiijy HEKOT LIJba OTBOPH
Ipojekar, oHja Tpeba yKIbYInTH CBe (pase Kao IITO Cy: MPEUCIIUTHUBAE, BepH(UKaIija 1 BaIHIaIHja.
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4. otnamHa XWOpayiduyHa yJba HacTajla MPH CEPBUCHPABY XHUIPAyTHYHHX

ypebaja,

5. ambanmaka oJf makoBarmba JejoBa (KapToH, gonuja,...),

6. ormamHa BoAa HacTana y mpouecy xiahema MammHa 3a  0o0pamy

pe3ameM,lipama JIeJIoBa, Xuap.ypehaja u cepBUCHE paIHOHMIIE,

7. MacHe KpIie

XUIpayTuaHux ypehaja.

Ol OJp)KaBama OIpeMme,

paIviOHHIIE H YHWIIhema

Tabena 4T.2. H{umwesu 3aumume dcusomue cpedune (npunaroheno: Niksi¢, P., 2011)

Omurn nnn

Ilocedan mun

Iloxa3aTesb yunHKA

Opranusa-
IMOHW HUBO

Bbose oprannzoBame | Konmmunna  mpocyror
CKIIQIMIITEha u | y/ba u O6poj mpocunama | Maranux
Cyarntu NpeTaKama yiba yJba Y Maraiuay
KOJINYHUHY - - -
oTHALHOT Bosma opranmzanyja | Konmumuumaa  mpocyror
npujema ehaja Ha | yJba nopehewy ca | Cepsuc
O ypebaj yma y mnopehewy p
. CepBHCHpaLE, BUXOBE | OpOjeM CepBHCHUPAHUX | XHUIPAYTHIHUX
ywa. JEMOHTAXE, MOHTAXE W | XUAPAYIUIHUX ypehaja
3aBpIIHOT UCIIUTHBAKA ypehajuma.
CkymspaTd OpraHH30BaHO WzBpmmonn
PerynucaTu
OITUJbKE oxn oOpane Ha MalldHama
MUTAKkE OTIIA-
pe3ameM U CKIaIUIITHTH 3a obpanry
Ja MexaHWY- Kommumaa  mpenmatmx
Ha 3a To ozpel)eHo MecTo. pe3ameM
KAX ONMJbaKa METaJTHIX OMUJbaKa.
Ckmonmutu  YroBop  ca
()i obpane Bacunk
bupMoOM 3a TPUKYIIbAHE
pe3ameM. cepBuca
METAJTHUX OMIJHAKA.
Perynucatu PasBpcraBatu crape npeno- Cepsucep
NUTambe OTHa- | BE HAa METAJHEe, TyMEHE U XUJPAYTHIHUX
Ja CTapux Je- | IUTACTHYHE, aMOaJaxy. Kommumaa  mpematux | ypehaja
jnoBa of xui- | Cxmomutu  YTOBOp  ca | METaJHUX JEJIOBA. BiacHuK
payIHYHUX (bupMOM 3a TMPHUKYIIBAHE cepBuca
ypebaja. METaJHUX JICJIOBA. P
YHuanpenutu Cnpoectu 00yKy 3armoc-

OJHOC 3amoc-
JEHUX mpema
O4YBakby JKHBO-
THE CpEJIHE.

JICHUX O 3HA4Yajy 3aIlTUTEe
JKUBOTHE CPEIMHE YOTIIITE
U 0 (QYHKIMOHUCAKY CHUC-
tema 3amTure JKC y [1C-y.

Bbpoj Heycarnamenocti
BE3aHHUX 3a JKUBOTHY
CpeauMHy y KojuMa je
Y3POK JbYACKH (haKTop.

led cepruca

Cge BpcTe OTIaza NMPUKYIRAjy, Pa3BPCTaBajy U OUTaAXY Y 3a To oapeheny u
obenmexeHy amOaiaKy, U3BPIIHOIM W YHjeM IIPOIECY paja W HacTaje OTIaj II0
HaBEJCHUM BpcTamMa. HauwH je mnpukymbama je JepuHKca y JUCTH OTIaja.
HeymoTtpeOspuBu MeTadHH ACITOBH XUApPAYIHMYHUX ypehaja o/iaxy ce y MeTamHu
KOHTEJHEp y XajH, KOj! je 3a TO O3Ha4YeH, a UCTEe Npa3HU —OTKYIUbYje OoBIanrheHu
OTKYIUBMBAY TIEPHOIMYHO TI0 1M03uBYy. HeymotpeOibiBy enoBu XuapayamaHux ypehaja
O]l TyM€ W TUIACTHKE OJUTXKYy Ce y KaHTe 3a YBPCT OTHAaJ, KOje Cy 3a TO O3HAaueHe, a
HCTE TIpa3HU HAJIC)KHO KOMYHAITHO npeny3ehe, ca kojum CepBrC MMa CKIOIJBCH
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Tabena 4T.3. [Ipoepam peanuzayuje yusbesa 3auimume HCUBOMHe Cpeoure
(mpunaroheno: NikSi¢, P., 2011)

OIIITH HUJb: CMambUTH KOJUYUHY OTHATHOT XUAPAYJIUYHOT Y/ba

Hamno
IMoce6an MMoTpeOoHU Onro-
- AKTHMBHOCT ecvDen BODAH Poxk -
pecyp P MeHa
- 00€eJIeKUTH MECTO 3a
CKIIaIUINTEHE yIba
bosme Mal“ai[II/IH Y Ha ITyMIIa 3a
OpraHu- Y pyHa Iy
- BPIIUTH IIPETAKAHE MpeTaKame yiba
30Bamke
N yJba U3 Oypaau y KaHTe - Kprie 3a Opucame | Mara- Ommax
noMohy py4He mymre MPOCYTOT yJba HOHE
IMITema H Y py y pocyTor'y. I P
- 10 MIPOCHIAKY yJba KP- | - KAHTa 32 YBPCT
MpeTaKama
T mama nmoOpucaTH mpocy- | oTmaj
Y TO YJBb€ & KPIIe OJUIOKUTH
y KaHTy 33 YBPCTH OTIA]
- IIpu Tipey3uMarsy ypeha-
_ 1pH ripeys Y YP b - KOJIMIIA ca
ja KO KOjUX TIOCTOjH MOT'y-
KOPHUTOM 3a
hHOCT Iypema yspa Kopuc-
MIPUKYTLJbAE Pagnux
THUTH KOJIMIIA Ca KOPUTOM
sap Ahe Viba HCITYPEJIOT yIba. Ha
) ¥ . - ponmja 3a npujemy | Opmax
- Ipu oTIpeMHu ypehaja
Bbossa opra- MMaKOBamkE u
) MIPOIIIICHO WX
HHU3aIHja . XUJPAYTUIHOT OTIIPEMH
. 3aMaKOBATH y HAjJIIOHCKY ;
npujema . ypehaja 3a
. ¢donmjy na He nohe 1o
ypebhaja Ha OTIIpEMY.
ypeha yiba
CepBHCHUpA-
- MPUJIMKOM JICMOHTaXe
BC, HBUXOBE .
KOpUCTUTHU (HjoKe .
JICMOHTAXE, - TUMEHe (Qujoke
HCTOJ MAIIMHCKE CTEre
MOHTaXE U UCIIO/I MAIIMHCKE
3a MPU-KYTJbAkE Cepsu-
3aBPIITHOT cTere.
HCITYPEJIoT yiba U3 cep Xun-
HCTIUTHUBAIha . - JICBaK 3a
ypehaja. paymuaa | Ommax
HAJINBAaIbE yba.
- HaKOH MOHTaxe ypeha- 1704
. . - IINPUIIEBY 32 .
ja ako je motpeOHO HaIH- ypebhaja
TIPEIU3HO yTaKamke
TH yJbe KopucTehu JieBak
1 T03Upame yiba.
W ocTale rmocye 3a npe-
[U3HU]C YTaKAKkE Yiba.
- IIPY UCTIUTHBARY ypeha- Pagauk
ja KOPHUCTHTH JIMMEHY (u- HA  Ma-
JOKY VICTIOJ] HCITUTHOT CTOJIa. . IIMHU 32
- TMMeHa Qujoka
- HAKOH UCTIHTUBAba UCIIUTH-
. UCIIOJ UCTTUTHOT Onmax
ypehaja, a npe naser crona Bambe
TPAHCIIOPTA Ca HCITUTHOT XHUzapay-
crona ypehaj onmoxKuTH JTUIHAX
Jla C€ BHUINAK yJba OLEIIH. ypebhaja
PazBpcraBa- | - ambanaxy of - KaHTa 3a YBpCT Pagnuk Ommax
H cTape | MaKoBama MPHUCIIEINX OTIIaJ 33 TO Ha
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nenmoBe Ha: | ypebhaja Ha cepBuc u o0eexeHa y npujemy
METalHe, PE3ePBHUX JETIOBA TPUjEMHOM u
TyMEHE U | IPUKYIUBATH Yy KaHTE 32 | OJICIJBCEHY OTIIPEMH
[UIACTUYHE YBPCT OTHA]
- npu nedexraxu ypeha-
_ 1P b ypeh - obenexxeHn
ja BPILINTH Pa3BPCTaBabEe .
METaIHU KOHTEjHEP
CTapHx JeJ0Ba HA METa-
3a cTape MeTajHe CepBu-
JIHE ¥ HeMEeTalHe
JIeJIOBE. cep Xun-
(mumactuka, ryma,...)
-o0eexxeHe KaHTe paymua- | Ommax
- CTape MeTallHe JIeJI0Be
3a 4BpCT HHUX
OJIJIaraTH y METaJHH KO- .
. HEMETAJHU OTIA] ypehaja
HTEjHEP, a CTape HeMeTa-
Mope. OHKa
JIHE JICNIOBE OJIaraTu y
cepBucepa.
KaHTE 3a YBPCT OTHA]
CxionuTu MsaGparu
Yrosop ca IIC - >a0p Bnacuuk | 30
Haj0oJpy pUpMY y
32 TPHKYII- cepBuca | JaHa
OBOM JIOMEHY
JbAEbE OTIA/IA

oarosapajyhu Yrosop. CTpyroTuHa u ommbIll 01 00pajie Ha MaIIHaMa 3a o0pamy
pe3ameM ce MPUKYIUbajy U OJJIaXy Y LJAKOBE O] TKaHMHE, KOJU CYy 32 TO O3HAYCHH.
[lynu yakoBU ce cMeITajy y Aeo Kpyra o0enexeH 3a To. AMOanaxa oJl MakoBama
nenoBa (KapToH, ¢onuja,...) ce MPUKYIJba U OUIAXKY y KaHTE 3a YBPCT OTHAJ, Koje
Cy 32 TO O3HAYeHe, aKoje Mpa3HU HAICKHO KOMYyHaITHO Tipeay3ehe. Xuapaynudna
yiba (XUIPOJI 22,46,68,...xe npukymwbajy u ckiaaumre y Oypajn 3a cTapo yibe,
KOje je 3a TO 03HaueHO, a Koje ce Jajbe npeaaje opnamrheHoM npepahuBauy Ha Jajbu
TpeTrMaH. OTnazHa BOJa HacTajla y Mpolecy Ipama MalinHa, XHIpyIndanX ypehaja
U CEpBUCHE PAJIMOHUIIC OJIBOJIM KAaHAIN3AIMOHNM HHCTAJalyjaMa y CENTHIKY jamy,
KOjy HepHOAMYHO Mpa3HHU HaJAJeKHa OpraHu3aluja U UCTy YUCTU. Bosuna ce mepy
YCIIYKHO y OpraHu3amnpjamMa Koje WMajy 3a TO YPEeIHY M03BOJIy M HHCTaJaIlfje 3a
OJIBOJI OTIaJHE BOjie. MacHe KpIie 0J1 O/ipiKaBarha OlpeMe, PaJHoHHIe U YUIIheHha
XUIpayTudHUX ypehaja ce MpUKyIUbajy U OJIaXy Y KaHTe 3a UBPCT OTHaJ, Koje Cy
3a TO O3HaYEHe, Koje ce Mpa3He y KOHTEJHEP, KOjU Mpey3uMa HaAJIeKHO KOMYHAIIHO
npexy3ehe. Xapruja, KaHIeIapHUjcKU OTHMATHU MaTepHjal W CIIMYaH OTIIAJ] HACTA0
Ollp’KaBamkbeM MNPOCTOpHja ce yKJIama M CKIAAWIITH y KOHTEJHEepe, Ojakjie ra
Ha/JIeKHa OpraHu3alyja IepHOANIHO YKIamka.

Crnaouwmerbe omnaoa

CKkIaiMiITehe OTIMAHUX MAaTepujalia, a CBH C€ MOTY y OBOM IIPHMEpPY TPETHPATH
Kao HEONacHH, ce BPIIU Yy MpocTopy oOe30eheHoM 3a Ty HaMeHy, Ipema JUCTH
otnagHor Matepujana (tadena 4T4). OHO ce BpUIM y CKIAAy ca XHI'HjEHCKUM U
NPOLIECHAM 3aXTEBUMa y MPOM3BOJHOM IOTOHY MOJA PYKOBOACTBOM Ieda cepBHca.
Opiarame OTIAAHUX MaTepujaja Ha MECTHUMa Koja HUCY mpeaBul)eHa 3a Ty HAMEHY
je cTporo 3a0pameHo. Y caydajy akIUIAeHTa MOTY HACcTaTH W OMACHHU OTHAIH, IITO
Ce peryJuile MoceOHOM MPOLEAYPOM 3a PearoBamke Y BAHPEJHUM CHTYyallljama.
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Vrnarwarwe omnaoa

Vknamame OTIaJHUX MaTepHjajia ce BPIIM TNEPUOAWYHO MO TEXHOJOTHjU
OMMCAaHo] y JHCTH OTHAaTHOT MaTepujaya. 3a W3[aBame OTHana OArOBOPaH je med
cepBHca, KOjU BOIAM €BHACHIHM]Y O YHETOM W H3HeToM ortmany. Ilpomemypom 3a
pearoBame y BaHPEAHUM CUTyandjama Je(HUHHINE Ce JACIOBAE M IOHAIIABE Y
ClIy4ajy aKIUIEHTHUX CUTYyaluja.

Tabena 4.T4. Jlucma omnaonoe mamepujana (npunaroheno: Niksi¢, P., 2011)

Ha3us ornagHor | Bpcra

: Hauynn ykiamama
MaTepHjajia oTnajga

Y Toky mporeca JeMOHTaxe U Aedekraxe
cepBHUCep XHUApayIuIHHX ypehaja HeymoTpeOJbuBe
JIeNIOBe MPUKYIJba U OJJIaXKe Y METAHU KOHTEjHEp
y XaJi, KOjH je 32 TO O3Ha4YeH.

KoHTejHepe mpasHM — OTKYILJbYj€ METAJTHH OTIAJ
oBjamhena opraHu3aliyja NepruoJUIHO T10 TTO3HBY.

Crapu  1eioBu  of
XUIPAYITHIHAX HeollacaH
ypebhaja-meramHu

Y ToKy mpomeca JeMOHTaxe U aedekraxe

Crapm  1eioBu  of .
cepBHUCep XUApayTuIHHX ypehaja HeymoTpeOJouBe

XUPAYITHIHAX
; HeomacaH | [JeJoBe MPUKYIUbAa M OMJIAXKEe Y 3aT0 O3HauYeHe

ypehaja-on ryme wu

ACTIKe KaHTe 3a YBPCT OTMAJ MOPEJA CBOT PAJHOT MOHKA, a
Koje mepuoau4Ho npasuu opiainhenu I1C.
PamHuk-u3BpLIMIALl KOJ KOTa y IpoLecy pajaa nohe
[0 Lypera XUIAPAyTHYHUT yiba (CepBUCEp XHIpay-
auvHOT ypehaja, pagHHK Ha OPHjeMy H OTIPEMH,

Xuppaynuana yJba ypehaja, pan prjemy P

HEOIacaH | MaralMoOHep, M3BPIIMJIAIl HA MAIIMHU 33 WCIHUTHU-
Bambe XHUIPAyJIM4YHOr ypehaja) npukysba yibe u
CKIaAMIITH Y Oypan 3a crapo yibe. bypan ce mpe-
najy oBnamheHoj opraHu3alyjy Ha 1aJbu TPETMaH.

(HIDROL 22,46,68,...)

VY TOKy mpomeca paga pagHWON KOJA KOjHX HMa
MacHUX Kpma (cepBHCEp XuApaylduuHHX ypebaja,
pamHUK Ha TpUjeMy W OTIPEMH, W3BpIIMJIAIl Ha
MaliMHama 3a o0paly pe3ameM, W3BpIIWIAll Ha
MAaIllMHU 33 HCIOHUTHBamEe ypehaja) macue kpre u
OTHAaTKe MPUKYIJba M OJJIaXe Yy 3a TO O3HAYCHE
KaHTE 3a YBPCT OTIAJ, KOje Ce Mpa3He y KOHTEJHEP.
Kontejuepe nepuoanuno npasau opnamthenu [1C.

Macue Kprie on
Ollp)KaBama  OIpeEMe,
panuoHuLEe u | HeonacaH
ynmhema

XUIAPYIMYHUX ypehaja

Peacosare y sanpeonum cumyayujama

PearoBame Ha MecTy yzeca oliBhja ce Ha ocHOBY KapTe akiuja 3a pearopame
y BaHPEIHO] CUTYalldju W PaJHUX YIYTCTaBa W PEICBaHTHUX 3a ofpeheHu yuec, a
0 TOTPEeOH ce aHTAXYjy W jeTUHUIC IUBWIHE 3allTUTE, BaTporacHa jeAWHHIIA U
CiIy0a 3paBCTBEHE 3aMITUTE TPaaa. 3aliuc O HACTAJI0] BAHPEIHO] CUTYAIIHjH-YIECY
3aIo4YHMkb¢ OHOT TPEHYTKa Kajia ce A00uje mpBa nHpopMaIyja o yaecy, a oHa Mopa
Jla CaApXXW: MECTO W BpEeMe yJeca, BpCTa OMACHUX MarepHja Koje Cy NMPHUCYTHE,
npoIleHa TOKa yJeca W MpolleHa PU3MKA 10 OKOJWHY. 3alHcC MPaBH PYKOBOJIMIAIL
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OpraHu3alMoHe LeNuHe Ha oApeleHoM obpacily, UCTU Ce JOCTaBJba MPEACTABHHUKY
PYKOBOJICTBA 3a KBAJIMTET, KOjU MMa 00aBe3y Aa Mpeay3Me KOPEKTHBHE Mepe U O
TOMe 00aBeCcTH JUPEKTOpa. Mepe 3a OTKIamame MOCIeIUNa O yIeca UMajy 3a IUJb
npaheme mOCTyAecHe cuTyanuje, OOHaBJbalby M CaHAMjU oOOjeKaTra OIpeme,
KMBOTHE M DPajHE CPeAWHE, Ka0 M OTKJIAmame OMACHOCTH O] MOHOBHOI Yyaeca.
Otknamame NOoCIeInIIa O yieca 3aBICHO OJ] BEJIMYHMHE y/eca BpIlle CBH 3aIlOCICHU
WIN CaMO OHHU y YHjeM Ce€ MPOCTOpY YAEC JECHO 3ajeTHO ca CTPYYHHMM €KHIlama BaH
npexnyseha. [IpuMep kapTe akuuja 3a ciydaj U3IHBamba XUAPO yJba IaT je y Tabenu
4T.5.

Tabena 4T.5. Ilpumep kapme axyuja y cayuajy uziuearba Xuopo ymsa

IIpenysern caegehe mepe

Y mnby npeBeHnmje Y caydajy nojase yaeca

1. CopeunTn mojaBy HW3JIHBaKma XUAPO yiba
cripoBol)erbeM yoOWYajeHuX Mepa pagHe H
TEXHOJIONIKE JUCIIUTUTNHE.

2. CopoBogutu 0OyKy 3aIllOCIEHUX KakKo
JIENIOBATH Y CIIy4ajy M3IUBamba XUIpo yiba y
MaraiuHy, y paJuoHHIIN WU Y KPYTY.

1. ¥V cnygajy mojaBe H3NIHMBamba
XUAPO yba, MIPUCTYIIUTH
CripevaBamy Jajber HW3NMBamba |
CaKyIlJbamky yiba.

2. Uckibydnutu paj MaimmHe 3a

. UCITUTHBAC XUAPAYTUIHUX
3. OnpxaBaTu XHIPAYINIKY HHCTATANU]Y Y . .
ypehaja - ako je Iypeme HacTaio

CEPBUCY Y UCIPABHOCTH. Ha 10]
4. OnprxaBaTH CBE €NIEKTPUYHE WHCTAJAI]Ee U '
I OTfII})BHOX(a oIT eMKrp WCTIPAaBHOM CTI;II:IS) 3. [Tlo morpebu  obasectutn

P PHY OHpEMY Y HCHD 4 BaTporacHy ciry’)kOy Ha TenedoH:
5. OppxaBatm ompeMy © BO3WIA Y 93
HCIIPABHOM CTaBY. '
3a aKTUBHOCTH j€ OJTOBOPAH: 3a aKTHBHOCTH j€ OATOBOPAH:
e cepsuca. e cepsuca.
AKTHBHOCTH NTPUMEHY]Y: AKTHBHOCTH MPUMEHY]Y:

Pamaumm y cepBuCy xXuapayiIndHuX ypehaja
Y MaraiuoHep.

Papgnnnm y cepBucy xuapayiud-
HUX ypehaja 1 MaraioHep.
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5. CTAHJIAPJAN3ALIMJA Y BE3BEJJHOCT 1 3/IPABJBE
HA PAJY

Mopamo opamamuuno noboswasamu

peszyamame —caod, u mo ypaoumo

npudobujajyhu cpya u 0yx Hawux byou.

OHO wimo cmeapu YuHuU jour Mmexncum

jeoa ,cada" mema mpaduyuje, ema

npecedana, Hu ucnpobdawne gopmyne.
James Champy (1995)

Be3bemHocT u 31paBibe Ha pally MPU peaau3aliji TYPUCTUYKOT IPOU3BOIA Cy
HEpPaCKUIWBHA Je0 MEHaMeHT cucteMa. CBaku 3amociieHn 00aBihajyhu cBoje
nmocioBe ce cycpehe ca HHM30M ONAcHOCTH, Koje [OoHOce OpojHE pH3HKE U
mretHocTd. To 3axTeBa mpuMeHy 3aKkoHa O 0€30€THOCTH U 3/IpaBJby Ha pajay, Kao U
cTaHzap/a u3 o0JacTH cucTeMa MeHauMeHTa Oe30emuomrhy Ha pamy W 3allTHTOM
3mpaBiba pagauka (Ocupational Health and Safety Menagement Systeli8NI%)
(SRPS BS OHSAS 18001: 2008) pa3BujeHnM 3eMibaMa 3/paBjbe U 0e30€THOCT
Ha pajy MOCTajy MPUOPHUTET y IMJbY OCTBApUBamha MPEAHOCTH HA TPXKHUIITY KPO3
nopehame e(hUKaCHOCTH M €KOHOMHYHOCTH. 300T TOra Ce y IOCIIOBamy IOBE3Y]jy
Keanumen, NPOOYKMUGHOCH, Oe30e0HOCm HA pady U 3aumuma 30passd paoHuxa u
sawmuma JKC ca HarmacKoM Ha yIpaBJbauKe CUCTEME.

Cge BpcTe Opranm3aiiyja, JaHac, kKelie 1a JOCTUTHY M IPHUKaXy jacHEe YUMHKE
3amrTHTe 37paBiba U Oez0emHoct Ha pany (OH&S) ymparmamem cBojum OH&S
pusuiuma, y ckiaay ca cBojom OH&S momutukom, u cBojum OH&S mmibeBnMa.
OHe Tako TOCTYyHajy y KOHTEKCTY CBE CTPOXHjer 3aKOHOIABCTBA, pa3Boja
€KOHOMCKHMX M JPYyrHX Mepa Koje moactudy u3 moope OH&S mpakce u cBe
U3pakeHuje Opure 3anHTepecoBaHUX cTpaHa 3a opa OH&S nurtama.

Menaymenm  b6e30eonowhy u  30paBCMEEHOM  3aUWMUMOM —HA  paody
noopazymesa Ccxkyn YckiaheHux cmpamecuja, aKmMueHOCMU U Mepa Koje ce
npedyzumajy vy yusy ymephusara pusuka 00 nogpedd Ha paody, 30pPA6CMEEHUX
owmeherva u  npogecuoHarHux  000berbd,  OOKYMEHMOBAA — MEXHUYKO-
MEXHOIOWKUX U OP2AHUZAYUOHUX Mepa 3awmume U npamhiera u KOHMpPOIUCarba
He2amueHUX Ymuyaja Ha cucmem paote cpeoune.

OHSASHOpMama cy obyxBaheHna cieneha moapydja opranusanyje:

s Vnpaswarwe pusuyuma Kpo3 nianuparwe mepa, CHposohere ucmux u
NPOAKMUBHO 0e108AIbe;

* 3axoHcku u ocmanu 3axmesu;
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* Mepe 3aumume u XT3 onpema,

 Jbyocku nomenyujanu, yioee, 3a0ayu, 002080pHocmu u oérauthersa,

o Ocnocobsenocm, CMpydHOC U C8eC 0 3HAYAJY 3auimume;

o Tumcku pao (KoMyHuUKayuja, yuecmeosare u casemosare).

e Paoua xonmpona,

o Cnpemnocm 3a peazogarbe y XUMHUM CLy4ajesuma; u

» Mepere pezyrmama, chumarse cmarbd u nobosulara.

Cuctem MeHanMeHTa Oe30emnHomly W 3ApaBCTBEHE 3alITUTE HAa paxy MOXKe
OWTH caMOCTaJIaH CUCTEM alli, U HHTETPAITHH JIe0 CUCTeMa MEHAIIMEHTA KBaJIUTETOM
(MenanMenT pagHOM cpennHoM Tadka 6.4.FICO 9001-2008).

VY mpouecy ynpaieama 0e30eqHomly W 30paBCTBEHOM 3alITHTOM Ha pamy
CMamekhe PU3MKa OJ1 HACTAaHKA MOBpela Ha pajly U HapylIaBamke 3/IpaBJba PaJHUKA
3ay3UMa BaXKHO MECTO. YTpaBibame 0e3bemuomhy W 37paBCTBEHOM 3aIlITUTOM Ha
pagy 3axTeBa ONTHMH3AIM]Yy CHCTEMa  “ uogek-mawiund” W " 408eK-paoHa
cpeouna” (Bypuunh. PM, 2011).

Onmumuzayuja mopazymeBa jacHo onpehuBame YIpaBbauKd
HAjTIOBOJFHUJUX OJITyKa KOje Cy y CKIaay ca Ne(hMHUCAHMM IUJBEM U y CKIIOIY
oabpaHuX KpUTEpPHjyMa 3a BpEIHOBaIEC yIpaBibama. Jla OM ONTHMH3ANMOHU
MOJICJIM MMaJId CBPXY HEOIXOIHO je MMaTH oxaropapajyhe mHpopMaigje o caMoM
MpeMETY yIIpaBjbakha U HETOBUM CBOjCTBHMA, O€3 003Mpa J1a JIM Ce paau O ICJIOM
cucreMy 0Oe30emHOCTM Ha pagy W 3aIUTUTH 3paBjba pPaJHUKA HIX O jeIHOM
ETOBOM JIEITY.

Cuctem ympaBibamha 0e30emHONINY W 3IpaBCTBEHOM 3aIITUTOM Ha panxy
(CPIIC BC OHSAS 18001: 20Q8cnuka 5.1.)caapxu et riaBHUX eJIeMeHaTa:

1) Tlocmojarwe norumuxe bezbeonocmu u 30pascmeene 3aumume Ha paoy-
Yubesu YYuHKa,

2) Ilpoyena puzuxa, 00OKyMeHmMAayuja pusuKka u ynpassarbe pusuKom,

3) Opeanuszayuona cmpykmypa, cmpyuHa 0CnOCObBmEHOCH u
KOMNEeMeHmMHOC — nojeduHaya Koju Ynpaemajy cucmemom 6ezbeonocmu u
30pascmeere 3aumume Ha paoy,

4) [lokymenmosarwe, eanudayuja u eepugpukayuja cucmema MeHayuMeHma
be3beonowhy u 30pascmeene 3aumume Ha paoy; u

5) Koumunyanno npeucnumuearse u nobomuarse.

OHSAS cranmapau 3a ymnpaBibame 3alITHTOM 37paBiba U 0e30eaHomhy Ha
pany, Kao U OCTalld cTaHIapAH, Koju ce oOpalyjy y OBOj KiU3H, 3aCHOBAHU Cy Ha
METO/IOJIOTH] | TTO3HATOj Kao "MIaHupaj — ypamu — nposepu - aenyj” (PDCA). Oun
CIIy’)Ke Jla opraHuzanyjama o0e30ene eleMeHTe eEKTHMBHOI CHCTEMa YIIpaBJbarba
3aIlITUTOM 3/paBiba U Oe30enHomhy Ha paay (OH&S) koju ce Mory uHTerpucaru ca
OCTAJIMM YyINPaBJbayKUM 3aXTeBHMMa Kako OW ce opraHu3amnyjama IOMOIJo Ja
nocturay OH&S u exonomcke 1ibeBe. He Tpeba ux, xao Hu Apyre mehyHapoaHe
CTaHjmapne, 3JI0ynoTpedJbaBaTH 3a CTBaparme HEAPUHCKUX TPrOBUHCKUX Oapujepa
HHUTH 32 HAMETakE HOBUX WJIM U3MEHE 3aKOHCKHX 00aBe3a opraHusauyje.
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ITOJINTUKA BE3BE/I- —| OmniuTu 3axTeBU
HOCTU U 3IPABCTBE-
HE 3ALITUATE HAPAITY | Jedunrcame 001acTH IPUMEHE
!
. AcriekTn  6e30eqHOCTH ¥ 3IPaBCTBEHE
3aITUTE HA paay
—| 3akoHCKe 00aBe3e
[INTAHUPABE —| Onena pusuka
—| Onmty ¥ MoceOHU IUIBEBH
. Axkmmionu  mporpam  0e30eqHOCTH U
3/[paBCTBEHE 3alITUTE HA Pay
!
—| OpraHuzanyoHa CTpyKTypa ¥ ¥ OJITOBOPHOCT
—| CrpyuHa 0crioco0/EEHOCT ¥ KOMITETEHTHOCT
—| KoMmyHuKaimja Ha pa3iiuurTHM HUBOMMA
[IPUMEHA 1 —| JlokymeHTanuona OCHOBa cucremMa
CITPOBOBEE MeHauMenTa
—| Kontpoma  Hajg  JOKYMEHTAIMjOM |
MOCTYMNIMMA
—| IMocrymak y city4ajy
yaeca/xaBapuje/akIyaeHTa
!

!

MOHUTOPHUHT U MEpEHA

—| KopekTHBHE U IPEBEHTUBHE MEpe
[TPOBEPABAKE U —| EBuzmenija o 6e30€JHOCTH U 31PaBCTBEHO]
KOPEKTHMBHE MEPE 3aIUTHTH Ha pagy
—| IIpoBepa cucrema MeHayMeHTa Oe30emHO-
CTH W 3J]paBCTBEHOM 3allITUTOM Ha paiy
l
ITPENCIIMTUBAE —| INpeucnmTrBame CHCTEMa MEHAUMEHTa Oe30e-
CUCTEMA Ol CTPA-HE JTHOCTY U 3IpaBCTBEHOM 3aILTUTOM Ha pasy
PYKOBOJICTBA —| IIpencnuTuBame NOIUTHKE, LIJHEBA U JIP.

Cnuxa 5.1.Mooen cucmema menaymenma 6e36e0Hocmu u 30pagcmeere 3aumume

na paoy (ypaheno npema. SRPS BS OHSAS 18001 : 2008)

YumeHna je Aa ynpaBijbambe 3alllTUTOM 37paBiba M Oe30eanHomhy Ha paxy

o0yxBaTa YMTaB HU3 NMUTama YKIbYIYjVYhH U OHA OJl CTPATEIIKOT ¥ KOHKYPEHTCKOT
3Hayaja. OpraHuszandja MoOXe Ja IOKake ycrnemHy npumeHy osor OHSAS
CTaHIapAa Kako OM yBepwjia 3aMHTEPECOBAHE CTpaHE Ja HMMa YCIOCTaBJbEH
onrosapajyhu cucteM ynpasibama 3alITUTE 31paBiba u 0e30enHomhy Ha pany. [Ipu
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ToMe Tpeba MocMaTpaTH W KOPHCTH KOje OpraHu3aiija MOXe HWMaTH OJ
umIuieMenTanuje u ceprudukanuje OHSASa y cBoje mocmoBame (cimka 5.2.).

Kopucmu koje opeanuzauuja mosce umamu 00 umniemenmayuje u
cepmudgpuxayuje OHSAS«a

CMameme pu3mKa 10 37paBibe U
0e30eHOCT 3aI0CIEHNX

» Jlemoncmpuparem  ceecmu 0  3HAuAjy
30passa byou Kao pecypea

o Obesbehusarvem  adekgamue  3auLMUMHe

IloBehawe edexTuBHOCTH paxa | onpeme

ycaen mosehamwa MoTuBaumje | o Opeanuszayujom paono2 mecma ca nosuyuje

3aIOCIICHUX: be3bedHocmu

» Obage3num ocueyparsem 3an0CieHux

» Opeanuzosarbem KOHMPOTHUX npeanedd

» Habasrxom adexsanme onpeme u arama

o Cuamere bpoja He3200a u nospeoa Ha paoy

e Cmamwerwe  3acmoja  ycied — 00cycmeéa
3anocienux

o Cmamerme Opoja u oduma 00UMEmHUX
3axmesa

o Kynosuny 6e3bedne onpeme u cmarbaroe mpo-
WKO0BA TbeHe 3aMeHe YCled Y4eCmanux He3e00d

s Adexgammy cenexyujy myou NpuIUKom 3anout-
aABARA Y CKIAOY €A 3aXMesuMd padHo2 Mecma

» Cuamwerwe mpowkoga pexkiame HaA Yuipmo
noseharba umupa y 3ajeoHuyu

» Huoice npemuje ocueyparba

Cmarverve MpOUK0o8a
opeanuzayuje Kpos.

THosehare 002080pHOCIU
3anocienux

Yexnahusarwe ca 3axonckom pe-
ynamueom y obnacmu 30pagcm-
64 U 3aumume npasa 3anoCIeHUX
Moeyhnocm ynacka ma 3axmes-
HA UHOCMPAHA MPAHCUUNA
Yeehasarwa moeyhinocmu  3a
0Y20pOYHO-UHMEPECHO
nosezusaroe Umo.

Cnuxa 5.2.Mozyhe kopucmu opeanuzayuje 00 umniemenmayuje u cepmugurayuje
OHSAS«a (Bypuuuh. P.M.., 2011)

OHSAS crangapau cy NpUMEHBUBUA Y CBUM BpCTaMa OpraHu3aidja. Ycrex
CHCTEMa 3aBHCH O] TIPUBPKEHOCTH HAa CBUM HUBOMMA U (YHKIMjaMa Yy OKBUDPY
opraHuszanuje, HapoOYMTO OJ MPUBPKEHOCTH HajBumer pykooacTtBa. OHSAS
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cTaHAapau oMoryhaBajy opraHu3aiiijy Ja YCIIOCTaB! MOJUTHKY 3aIITUTE 37paBiba U
O0e30eHocTH Ha paly, Ja YCIOCTaBM IIMJbEBE M TMpOIece KOjUM OCTBapyje
MPUBP)KEHOCT MOJNUTHULM, Aa Mpeay3Me Mepe Kala je MoTpeOHO Aa yHampenu CBOj
YYMHAK W Ja MpHKaKe ycarjalieHocT cuctema ca 3axrteBumMa OHSAS cranmapaa
(cnuka 5.3). Onu monpxasajy u npomosumy noope OH&S mpakce, y ckimamy ca
JPYIITBEHO-CKOHOMCKHM TOTpeOama.

CaBpeMeHe oOpraHu3amyje yIpaB/bajy CBOjUM OIepanyjaMa IMPUMEHOM
MPOLICCHOT TPUCTYIa Tj. CHCTEMa Ipolieca U mUXoBUX MHTepakiuja. MCO 9001
npomoBuine Kopuinhemwe npouecHor npuctyna. [lomro ce PDCA Moxe npuMeHuTH
Ha CBE IpoILIeCce, OBE ABE METOIOJIOTH]E CE CMAaTPajy KOMIATHOMITHHM.

CranHo
nobosbliaBare

Mpeucnutusatrbe OX&C nonntuka
oA CTpaHe
DVKOBOACTBA
MNnaHupare
MpumeHa
MpoBepaBatbe " cnpo-

M KOPEeKTUBHe
P sohere

mepe

N -

Cnuka 5.3.Mooen cucmema menaymenma 3aumumom 30pasva u
be3b0enouthy na pady 3a OHSAScmandapo
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OHSAS crannapa je mpUMEHJBHB 3a CBE BPCTE M BEJIMYMHE OpraHU3aluje a
MOXKE C€ MPWIArOJUTH PA3IMIUTHM TIeorpad)CKUM, KyATYPHHM U JPYIITBEHHM
ycaoBuma. OH caap)Kd OHE 3aXTeBe KOjH C€ MOTY OOjeKTHBHO MpoBepuTH(Tabena
5.1) u He yTBphyje ancomyTHe 3axTeBe y norneny OH&S yunHka ocuMm y oHOCY Ha
ob0aBese mare y OH&S momutuim aa he ce opraHusanyja ycarjacHTH ca
NPUMEHJBUBUM 3aKOHCKMM M JPYTMM 3axTeBUMa, Aa he paauTé Ha NpeBEeHINjU
noBpella M HapyllaBama 3[IpaBJba M Ha CTaqHOM mobOospmaBamy. Crtora, nBe
opraHusainmje Koje 00aBjbajy CIMYHE aKTHBHOCTH allM KOj€ UMajy Pa3iIHyUT YUUHaK
3aIITHTE 3/ApaBjha M 0E30€THOCTH HA pady, MOTYy 00e OWTH y carilacHOCTH ca
3axTteBuma OHSAScranmapaa.

HuBo neraseHOCcTH UM ciiokeHoctn OH&S cuctema ympaeibama, 00MM
JMOKyMEHTAIMj€ U PACIIONIOKUBH PECYPCH 3aBHCE 01 OpojHuX (akTopa (IpeaMeT u
noipydje NpHMEHEe CHCTeMa, BEIMYMHA OpraHu3aldje | IpUpoIa HEHHX
aKTHBHOCTH, TIPOW3BOJa M yCJIyra W OpraHu3aluoHa Kyiarypa). OBo Moxke OHTH
noceOHO CiTydaj KoJ MajJHuX U cpeamux npeayseha.

Tabena 5.1.3axmesu OH&S cucmema ynpaswvarwa (npurazoheno npema:. CPIIC BC
OHSAS 18001: 2008)

Tauka
3axTeBa

Ormuc

Opranu3zaija Mopa Ja:
a. YCIIOCTaBH, TOKYMEHTY]e, IPUMEHH, OJpyKaBa M CTATHO MO00Jb-
4.1 Ommru | maBa OH&S cucrem ympaebama y ckiany ca 3axteBuma OHSAS
3aXTeBH CTaH/ap/ia ¥ MOpa Jia YTBPIH Kako hie HICIIyHHUTH OBE 3aXTeBe, U

0. yTBpIM U JAOKYMEHTYje MPeaMeT U MOAPYYje MPUMEHE CBOT
OHA&S cucrema ynpasibama.

HajBuiiie pykoBoacTBO MOpa J1a yTBpau U aa ayropusyje OH&S
opraHm3anmje U jga o0e30enu aa y OKBUPY yTBpheHOTr mpeaMeTa u
nonpydja npumene OH&S cuctema ynpasibama oHa!

a) oxrosapa npupoau u HuBoy OH&S pusuka opranmsaimje,

0) yKJbyuyje IPUBPIKEHOCT IPEBEHIINjH TTOBPENa U YTPOXKaBamba
3[paBJba Kao M TPHUBPXKEHOCT CTaTHOM mobospmasary OH&S
yunnka 1 OH&S cucrema ynpaesbama;

) VK/by4dyje NPHUBPKEHOCT ycCariallleHOCTH HajMame ca
onropapajyhuiM 3aKOHCKHM TMpOMHMCHMa, Kao M ca JAPYTHM
3aXTeBUMa ca KOjUMa Ce OpraHu3alfja carjiacuia, a KOju ce OJHOCe
Ha OTIACHOCTH 10 3/IpaBJbe U 0€30€AHOCT Ha pazy;

J) 00e30emu OKBHp 3a MOCTaB/hbambe W npercnuTHBambe OH&S
[IUJbEBA,;

e) Oyzie TOKyMEHTOBaHa, IPUMEHEHA U JIa CE OJIP)KaBa;

¢) Oyme caominTeHa CBMM ocobama KOjH pajie 3a MM IPEKO
opraHm3aigje, ca HaMepoM Jia Te ocode Oyay CBECHE CBOjUX II0je-
MUHAYHUX 00aBe3a y moriiexy 0e30eHOCTH U 3/IpaBiba Ha pay;

r) Oy/ie J0CTyHA 3aHHTEPECOBAHUM CTpaHaMa; 1

X) Ja ce MePUOJMYHO MPEUCTIUTYje Kako Ou ce o0e30enuia ibeHa

4.2 OH&S
NOJTUTHKA
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PCICBAHTHOCT U MPUKIIAAHOCT 3a OpFaHI/IBaLII/ij.

4.3. Ilnauwn-
pame

4.3.1 Hoenmugurosare onacHocmu, OyYeHd puzuKka U
YCHOCMAB/HARE YPABHATLA

Opranmsamyja Mopa Ja YCHOCTaBH, NPUMEHH H OJIpKaBa
nocrynak(ke) 3a MACHTH(HKOBAEKE OMACHOCTH, OIEHY pHU3UKA, H
yTBphHBamke HEOMXOIHOT YIIPaBJbakha, KOjU MOpa Ja y3Me Y 003up:

a) PyTHHCKE M HEPYTUHCKE aKTUBHOCTH;

0) aKTMBHOCTH IIEJIOKYITHOT 0c00Jba KOje MMa MPUCTYI PaTHOM
MecTy (YKJbyuyjyhu yroBapade u MOCETHOIIE);

1) JbYACKH (hakTop (TIOHAIIAFLE, CIOCOOHOCTH | IPyTe (haKTope);

1) MICHTH()UKOBAaHE OMACHOCTH KOje MOTHYY BaH PaJHOT MECTa,
a Koje MOTY HEIMOBOJHHO YTHULATH Ha 37ApaBibe M 0e30emaHocT ocoba
KOj€ Cy IOJ] KOHTPOJIOM OpraHU3aIlHj¢ Ha PATHOM MECTY;

€) OIMAaCHOCTH HacTaje y ONM3UHM PaJHOT MeCTa yCIel PaJHUuX
aKTHBHOCTH KOj€ Cy TI0J] KOHpOJOM OpraHM3aimje, Koje ce
NPUKIIATHIj€ MOTY OIICEbHBATH Ka0 aCIIeKTH )KHBOTHE CpEJINHE.

¢) uHbpacTpyKTypy, ONpEMY M MaTepHjaje Ha PaaHOM MECTY,
HE3aBKCHO O] TOTa Jia JIM MPHIIA/1ajy OPTraHNU3aLM] 1 WM HEKOM JIPYTOM,;

r) M3MEHE WM TPEUIOKECHE W3MEHE y OKBUpPY OpraHu3alyje,
HCHUX aKTUBHOCTH, WITU MaTepHjala;

x) m3mene OH&S cucrema ynpasibama, yKbydyjyhu npuBpeme-
HE M3MCHE, M IbUXOB YTHIIa] Ha OIepalyje, mpolece U akTHBHOCTH,

1) CBE MPUMEHJbHBE 3aKOHCKE 00aBe3€ y BE3W Ca OLICHOM PH3HKa
U IPIMEHOM HEOTIXOTHUX YIIPaBIhamba,

j)  ypeheme pagHOr MecTa, mpoiieca, MHCTananuja, MarmHa/
ompeMe, pamHUX IIocyllaka M OpraHu3anuja paja, yKIbydyjyhu
HBUXOBY MPHIAro)eHOCT JbYJCKIM CIIOCOOHOCTHMA.

MeTtoponoruja opraHuszanyje 3a UACHTH(OUKALN]Y OMACHOCTH U
OLICHHBAE PU3MKA MOpa J1a:

a) Oyne meduHKCaHa y OJHOCY Ha TOAPYydYje TPHUMEHE, PUPOLY U
BpeMe Kako Ou ce 00e30enuio aa Oy/ae MpoaKTHUBHA, a HE PEaKTHBHA; U

0) o0e30enn wupeHTHUKALMjy, oapehuBambe NpUOpPHTETa U
JIOKYMEHTOBAHOCT PU3UKa, U IPUMEHY KOHTPOJIE TJIE j& TPUKIAITHO.

Jla Om ympaBipama W3MEHaMa, OpraHu3amMja Mopa Ja
uaentudukyje onacnoctd u OH&S pusmke y Be3u ca u3MeHama y
opraam3anuju, OH&S cucremoM ynpaBibamba, WM aKTHBHOCTHMA,
npe HacTyIama CaMHX H3MEHA.

Opranmsuimja Mopa jga o0e30eanm Ja ce pe3yiratd OBaKBOT
OLICKUBAha Y3UMajy y 003Hp MPUIIMKOM YCIOCTaBJbakha yIpaBibamba
WIN pa3Marpama HW3MEeHa y ToctojeheM ympaBibamy, Mopa ce
pasmoTpajyhu cMamuBamke pU3UKa CXOAHO cienehoj xujepapxuju:

a) OTKJIakhamke PH3HKA,

0) 3amena (cyocTuTymmja);

1) HH)KEEEPCKa KOHTPOJIA;

1) CUTHAIM3a1Hja/yro30perha W/ aIMUHICTPAaTUBHA KOHTPOJIA,

€) JIMYHa 3allITUTHA OIpeMa.
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Opranmzamyja Mopa aa:

a. JOKYMEHTyje, 4yBa M axypupa pesyiaTaTe uaeHTHdUKanuje
OIIACHOCTH, OIICHE PU3HKA U YCIIOCTaBIbakha YIIPaBJbatbha, 1

0. 00e360enu na cy OH&S pusunm u yTBpheHe KOHTpoIIe y3eTh y
pa3MaTpame MPUWIMKOM YCIOCTaBJbamka, NMPHMEHE U OJpiKaBarba
OHA&S cucrema ynpasspama .

4.3.2.3axoncku u Opyeu 3axmesu

Opranmzamyja Mopa aa:

a. yCTaHOBM, TIpUMEHH ¥ OjApKaBa mpoueaypy(e) 3a
UACHTUGUKANN]Y W TPUCTYIT OATOBapajyhuM 3aKOHCKUM U JIPYTUM
OH&S 3axTeBuMa Koju Cy 32 By IPUMEHIBHUBH.

0. 00e30equ nma oaromapajyhn 3aKOHCKHM M JIPYTH 3aXTEBH ca
KOJMMa C€ OHa carjacwia Oymy y3eTH y pa3MaTpame IpH YCIIOCTaB-
Jbamy, IpUMEHH U ofpxaBaba OH&S cucrema ynpassbama .

B. 00e30e1u 1a Te uHpopmManmje Oyay axypHe.

T. yIo3Ha ocobe Koje pajze 1mojJ leHOM KOHTPOJIOM, Kao U APYyTe
pelieBaHTHE 3aWHTEPECOBAHE CTpaHe ca MOTPeOHUM
nH(opMaIjama y moriey 3aKOHCKHX U IPYTHX 3aXTeBa.

4.3.3.[uwesu u npocpamu

Opranmsaija Mopa na YCIIOCTaBH, TNPUMEHH M OApIKaBa
nokymenroBane OH&S nusseBe y oaroBapajyhum ¢yHKIMjama U
HHUBOMMA y OKBUPY OpraHu3aluje.

IlmpeBu Mopajy OWTH MEpJHHUBH TIE je TO Moryhe W yCcKiIaaeHH
ca OH&S mnonutukoM, YKIBY4yjyhin NPHUBPIKEHOCT MNPEBEHIIM]jH
nmoBpela W HapyllaBama  37paBjba,  YCArJIAIIGHOCTH  ca
onaropapajyhuM 3aKOHCKHM W JPYTMM 3aXTEBMMa ca KOjUMa Ce
opraHu3aImja ycarjiacuia  CTaJTHOM IT000JbIIaBaABY.

Ilpu yTBphuBamy W MNPECHUCIUTHBAKY IMJbEBA, OpraHU3alfja
Mopa J1a pa3Mmarpa CBoje 3aKOHCKE U Jpyre obaBe3e ca Kojuma ce
carmacuna, 1 OH&S pusuke.Takohe, Mopa pa3sMOTPUTH U CBOjE
TEXHOJIOMIKE OIuje, (UHAHCHJCKE, OIEpaTUBHE U TIOCIOBHE
3aXTEBE M CTAHOBUINTA 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa.

Opranms3angja Mopa na YCIIOCTaBH, TNPUMEHH M OApIKaBa
nporpam(e) 3a OCTBapUBam€e CBOjUX IUJBEBA, KOjH Ka0 MUHHMYM
Mopa(jy) na caapike:

a) ojapehuBame OATOBOPHOCTH W oOBIamhema 3a MOCTU3AMmE
LIUJbEBa 3a oAroBapajyhe QyHKIMje U HUBOE y OpraHU3alMjH; 1

0) cpeicTBa M BPEMECHCKH OKBHD y KOjeM OBHM IHJbEBH Tpeba 1a
Oyay ocTBapeHH.

IIporpam(u) ce Mopajy TMPEHCIHTHBATH y PEIOBHUM U
TUTAHUPAaHUM WHTEPBAINMA | 110 TIOTPEOW KOPUTOBATH HA HAYHH Ja
0u ce 00e30e/110 TOCTH3AE ITUJHEBA.

4.4. Tpume- 4.4.1. Pecypcu, 3adayu,  o0dzoeoprocmu,  pazymumocml
HA W cOpo- | ypauynmusocml pasjawrersa u osnawhersa
BOheme Kpajwy oAroBOpHOCT 3a 3amITHTy 3ApaBiba U 0e30eqHOCT Ha
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pany u OH&S cucrem ympaBpama MOpa UMaTH HajBHUILE PYKO-
BOJICTBO, KOj€ MOpa IEMOHCTPUPATH CBOjY TTOCBENEHOCT PEKO:

a) oGe3beljiBama PacIOIOKHBOCTH pecypea” KOju cy GUTHH 3a
ycIocTaBjbame, MpPUMEHY, OJpKaBamkbe M mnobosmame OH&S
CHCTEMa yIpaBibarba,

0) nmeduHMIe 3amaTKe, TOJACTH OATOBOPHOCTH, M JeJerupa
opnanthema, ma Ou ce omakmano epekrnsHo OH&S ynpapibame;
3aanu, OArOBOPHOCTH, U oBiamhema Mopajy OUTH JOKYMEHTOBaHa
U CAOIIITCHA.

Opranmsaiyja Mopa Ja WMCEHYj€ jJeIHOT WM BHIIE ITOCCOHMX
TPEJICTABHUKA HAjBMIIET PYKOBOACTBA >, KOjU he, HE3aBHCHO O
OCTAIMX OJrOBOPHOCTH, HWMaTW Ta4yHoO ojapeheHe 3amatke
opnaihema za:

a) obe30ene nma je OH&S cucrem ympaBibama YCIIOCTAaBIbCH,
NPUMEHEH U Ja ce OJpiKaBa y cKiangy ca 3axteBuma oor OHSAS
CTaHIap/a,

0) wu3BemITaBajy HajBUIIE PYKOBOACTBO O yuumHKy OH&S
cUcTeMa yIpaBjbalba paid NPEeUCNUTHBAaKka, M Kao OCHOBY 3a
nobosbinaBama OH&S cucrema yrpapsbama .

CBH K0jU UMajy pYKOBOJHY OJITOBOPHOCT MOPAjy IMOKa3aTH CBOjY
NpeaHocT CTaTHOM nobosbimaBary OH&S yunHKa.

Opranuzanyja Mopa OCHUTypaTH Ja oco0e Ha PagHOM MECTy
npeysuMajy oaroeopHoct 3a OH&S acmekrTe Hang kojuma uMajy
KOHTpONy, yKkbydyjyhu mpusBpxkeHoct OH&S  3axteBuma
opraHusalyje Koju cy NpUMEHIbHBH.

4.4.2 Komnemenmuocm, obyka u ceecm

Opranmsaigja Mopa aa.

a. obe3benn ma Owio Koja ocoba Koja TOX YNPaBJbAKBEM
opranusaiuje 00aBba MOCIOBE KOjH MOTY YTHIATH Ha 37paBJbe U
0e30eaHOCT Ha pajxy, Oylae KOMIIETCHTHA y TOTJICAy oaroBapajyher
obOpazoBamba, 00yKe, WJIH HCKyCTBA, W MoOpa Ja OJp)KaBa
onrosapajyhe 3ammce o ToMe.

0. nnenTudrKyje moTpede 3a 00yKOM TOBE3aHE ca PU3UIIUMA TI0
3npaB/be U Oe30emHocT Ha pamy u cBojuM OH&S cucremom
ynpasibamka. OHa MOpa Ja CIIpoBe/ie 00YKY WM Jia IPEeay3Me APyTe
Mepe J1a 3aJ0BOJbH OBE IOTpede, Mmpolickhyje ePeKTUBHOCT 00yKe U
Mpeay3eTHX Mepa | Ja OJip’kaBa oAroBapajyhe 3ammce.

B. YCIIOCTaBM, MPHUMEHH W OJpXKaBa MocTymak(ke) KOjuM ce
00e30ehyje ma cy ocobe Koje pajie TOJ HCHUM YIIPaBJhbambeM
CBECHE!

 Pecypcn 00yxBaTajy JbYACKE peCypce M MOCEOHE BEIITHHE, OPTaHH3AIHOHY HH(BPACTPYKTYpY,
TEXHOJIOTHjy U (PHHAHCH]CKE pecypce.

%5 [pencraBHEK pyKOBOACTBA (HMp., Y BENHKO] OPraHW3AUMjd — WIAH YIPABHOT WIM H3BPUIHOT
0100pa) MOXKe JIeNerupaT HeKa Ol CBOjUX 331y Kerba MOAPE)eHNM MpeCTaBHUIIMA PYKOBOJCTBA AJTH
y3 3aapxaBame accountabilityineHTuTeT npeacTaBHIKa HajBUILIET PyKOBOJICTBA MOpa OUTH JOCTYIaH
CBUMa KOjH pajie Mo KOHTPOJIOM OpraHHU3aLuje.
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a) CTBapHUX WWIM MOryhux mociequna HUXOBHX PaJHUX
aKTHBHOCTH, IIOHANlaka, Yy OAHOCY Ha 3alITUTYy 31paBjba U
6e30eTHOCT Ha pamy, Kao U KOPUCTH Y TOTJIEAY 3alITUTE 3paBiba U
0e30eqHOCTH Ha pady yciied MoOOJbIIaHOT TUYHOT YUNHKA,

0) cBoje yinore W OATOBOPHOCTH M 3HAauaja y IMOCTH3AbY
ycarnameHoctd ca OH&S monmutnkoM, mocTyniMa u 3aXTeBHMa
OH&S cucrema ympaBibama, YKJbydyjyhn 3axTeBe y MOTIIEAY
NPUIPABHOCTH U pearoBama y ciiydajy ONacHOCTH,

1) Moryhux mocnenuua y ciyzaajy OACTyHama OJ yTBpheHHX
HOCTyTIaKa.

[Iponenype o0yke Mopajy 00yxBaTaTu pa3IHuUTe HUBOE!

a) OrOBOPHOCTH, CIIOCOOHOCTH, 3Hakba j€3HKa U 00pa3oBama; 1

0) pusmKa.

4.4.3.Komynuxayuja, yueuwthie u koncyimayuje

4.4.3.1KomyHukanmja

V¥ onnocy Ha cBoje OH&S pusuke u OH&S cucrem ynpasibama,
OpraHm3anja Mopa /ia yCIoCTaBH, IPHIMEHHN U OfipkaBa TpoLeaype 3a:

a) HWHTEpPHY KOMYHHMKalMjy wu3Mel)y pasnumyutix HHBOA U
(¢yHKIHWja y Opranu3anuju;

0) KOMyHHKaIMjy ca yroBapauynMa U APYTHUM IIOCETHOLMMA Ha
pazHOM MecTy;

) TpHjeM, U JOKYMEHTAalMoHy oOpamxy oxaroBapajyhux
CaoMIITeHha KOja CTHKY OJ] €KCTEPHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa M
OJI'OBOP HA Ta CAOIIITEHA.

4.4.3.2Y4enthe u KOHCYyIITAIH]e

Opranmsaigja Mopa Ha YCIIOCTaBH, TNPUMEHH M OApIKaBa
nporexype 3a:

a) YKJbY4YHBaHhE 3aII0CICHUX ITyTEM HBHXOBOT'

* onroBapajyher ykibyunBama y WACHTH(HKALUjH ONACHOCTH,
OLICHY PU3HKa U yTBphHBamy KOHTpOJa/yIIpaBibamba;

* onroBapajyher ykJbyunBama y aHaJIH3y HHLIUACHATA,

* YKJbYUHBama y pa3Bojy U npeucnutuBaby OH&S monutrka u
IIMJbCBA;

* Oyly KOHCYJITOBaHHM TaMO TJE IMOCTOje OWI0 KaKBe IPOMEHE
KOje yTU4y Ha 3aIUTHTY 3/IpaBiba U 0€30€JHOCT Ha paHOM MECTY,

* YIO3HATH ca YNEHEHHUIIaMa KOje Ce OHOCE Ha 3aIITUTY 3]paBiba
1 0e30eTHOCT Ha paiy.

3amocieHn Mopajy OWTH HMHGOPMHCAHH Yy TIOTJIEAYy HadWHA
puxoBor yuemha, ykipyuyjyhu u umHpOpManujy Ko je HHXOB
npeacTaBHuK y nornneny OH&S nurtama.

0) KOHCyNTalMje ca yroBapayhMa IJie ITOCTOje MPOMEHE Koje
yTUYYy Ha 37paBJbe U 0€30eIHOCT Ha panay.

Opranmsamyja Mopa OCHUTYpaTH Ja, TaMO TJ€ je TPHUKIAIHO,
peJieBaHTHE eKCTEPHE 3aMHTEpEcOBaHE CTpaHe Oyqy KOHCYITOBaHE
y norneny oarosapajyhnx OH&S nurama.
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4.4.4]loxymenmayuja

HoxymenTanuja OH&S cucrema ynpaBibarkba Mopa J1a CaIpiKu:

a) OH&S nonuTHKy U IHUJBEBE;

06) Omuc mnpeamera u mnoapydja npumeHe OH&S cucrema
yIpaB/bama |

) Omumc ocHoBHmx ememenata OH&S cucrema, BHXOBO
MmelhycobHo nenoBame u ynyhinBame Ha oJropapajyha TOKyMeHTa,;

1) lokymenTa, ykibyuyjyhu u 3amuce, koje 3axteBa oBaj OHSAS
CTaHIap; U

e) oxymenTa, ykJbyuyjyhm u 3ammce, ytBpheHe on crTpaHe
opraHm3anmje Ja Ccy TMoTpeOHe nma ce o00e30eau ePeKTUBHO
IJIaHUpake, U3BOhEeme W KOHTPOJIa Mpolieca KOju Cy IOBE3aHU ca
yrnpaBbatkbeM OH&S pusuiiuma u carimacHo Tome aeHHHUIIE ce
noTpeOHM 00MM JOKYMEHTAaluje.

4.4.5Vnpasmwarve 0oKymeHmuma

JlokymMenTuMa, ykibydyjyhn u 3ammce koje 3axreBa OH&S
cucTeM ynpasbama 1 OHSAScTanmapa, Mopa ce yrpaBibaTH.

Opranuzaiija Mopa YCIOCTABUTH, TPUMECHUTH W OJpPXKaBaTH
nporeaypa(e), HeOmXOHO paju:

a) omobpaBarba aieKBaTHOCTH JOKYMEHATA, TIPE HETO IIITO CE U311a]y;

0) mpeucnUTHBaka H AKypHpama, ako je MOTPeOHO, ¥ TTOHOBHOT
noTBphHBamka TOKyMEHATa,

I[) OCWI'ypaBama Ja Cy HAeHTH()UKOBaHE H3MEHE W 1a je
uneHTUGUKOBaH Bakehu cTaTyc peBu3Mje JOKyMEHATA;

) OCHTypaBama Jia Cy pelicBaHTHE BEp3Hje TOKyMeHara, KOju ce
MIPUMELY]Y, PACTIONOKHUBE Ha CBAKOM MECTY KOPHIINCHa;

€) ocurypaBama Ja Cy JOKyMEHTH YBEK YHTKA M JIaKH 32
UICHTH()HUKOBAIHE;

() ocurypaBama 1a Cy JOKyMEHTa CHOJbELET TIOpeKia yTBpheHa
0]l CTpaHe OpraHH3allije HEOITXO/HA 32 IUIAHUpPamke U CrpoBoheme
OH&S cucrema ynpasipama HACHTH(PHUKOBAHA U J1a C€ KOHTPOJIUIIIE
BUXOBa JUCTPUOYLH]ja; U

) crpeyaBama HEXe/beHE yrnoTpede 3acTapenux JOKyMeHaTa W
paau oMoryhapama BUX0BE OAroBapajyhe uaeHTUhHUKAIH]E, aKO CYy
3aJ[pKaHU M3 OWJIO KOT pasiora.

4.4.6 Konmpoaa nao onepayujama

Opranmsaiyja Mopa na yTBphH OHE orepalrfje W aKTHBHOCTH
KOoje Cy IOBE3aHe ca WACHTH(PHUKOBAHHM ONACHOCTUMA TAE je
NpUMEeHa KOHTpOJIE HeonmxogHa na Ou ce ympasibano OH&S
pusurMa. To Tpeba 1a yKIbydH 1 yIpaBibambe H3MEHaMa.

3a oBe omepamnuje W aKTUBHOCTH, OpraHU3alMja Mopa Jna
NPUMEHH U OIPKaBa!

a) KOHTPOJTY HaJ| olepanyjama, IPIMEHbUBY Ha OPraHU3alujy U
eHE aKTHBHOCTH; OpPraHM3alija MOpa Ja MHTETPHIIE OBY KOHTPOIY
HaJ oniepaipjama y cBoj cBeoOyxBatHu OH&S cuctem ynpaBmbama,
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0) KOHTpOJTY Yy Be3u ca HabaBJHEHOM POOOM, OTIPEMOM M YCIyTama,

) KOHTPOJIY yV BE3HM Ca yroBapauynMa W JIPYTHUM ITOCETHIIMA
paJHOT MECTa;

JI) JTOKYMEHTOBaHE MpOIeaype, 38 CBC OHE CHTyalldje Kaxa Ou
IUXOBO HEMOCTOjake MOTJIO J1a JToBenae o ojcTymama og OH&S
ITOJTUTHKE U IIUJHEBA,;

€) yTBpheHe pajHe KpHUTEpUjyMe Ije OM HHUXOBHM HEMOCTO-
jameM moruio nohu no oacrynama ogx OH&S nonutrke u nuibeBa.

4.4.7 [Ipunpasrnocm 3a peazogarbe y 8AHPEOHUM Cumyayujama u
002080p HA FoUX

Opranuzamuja Mopa aa:

1. ycnocraBu, MpUMEHH U OJpKaBa MPoIeype 3a:

a) uaeHTHGUKAIF]y MOTyhHX BaHPEIHUX CUTYyaIlH]ja,;

0) pearoBame y ClTydyajy TAKBHX BAHPESIHHUX CUTYAIH]a.

2. 0ITOBOPH Ha CTBAapHE BaHPEIHE CUTyaIMje M J1a CIPEYH HWIN
yOJla)Xyl FlbUXOBE HETaTHBHE MOCSAUIIE 110 3/paBibe B 0e30€IHOCT
Ha pany.

[Ipunukom mnaHupama OATOBOpa Ha BaHPEIHE CHUTYalldje, opra-
HHU3alMja Mopa Ja y3Me y o03up norpebe oarosapajyhux 3auntepe-
COBaHUX CTpaHa, HIIP. CIIY>KOM 3a BaHpEIHE CUTYaIHje U Cycena.

Opranu3zaiyja Mopa MepUoOANYHO Ja:

a. TECTHpa OBE MPOIICIype 32 PearoBame y CIIy4ajy BaHPEIHUX
CUTyamn@ja, TamMO TAE jé TO TOTOAHO, W Jla TPH TOME THe je
NPUKIIATHO YKIBYYU U 3aUHTEPECOBAHE CTPAHE.

0. mpeucnuTyje CBOjy CIIPEMHOCT 3a BaHPEIHE CUTyalldje, Kao U
nporeaype OAroBopa Ha HHUX, MOCEOHO HAKOH TEPUOIMYHOT
TeCTHparma M HAKOH I10jaBe BaHPEIHUX CUTYaIHja.

4.5 Tlpose-
paBame

4.5.1 Mepemwe yuunka u npaherve

OpraHuzaiidja Mopa Ja YCIOCTaBH, TPUMEHH U OJpiKaBa
mporeaype 3a penoBHo npahewme u Mepeme OH&S yumnka. Te
TporeIype Mopajy aa ce obe3berme 3a:

a) KBAJIMTATHBHC W KBAHTHUTATHBHE MeEpe, KOj& OArOBapajy
nmoTpebamMa opraHu3aliyje;

6) npaheme crenena 1o kor cy OH&S 1ubeBH IOCTUTHY TH;

1) mnpaheme ePEKTUBHOCTH YCIIOCTaBJbEHE KOHTpoie (3a
3allITUTY 3/]paBiba Kao u 3a 0e30e1HOCT);

I) TPOaKTMBHO Mepeme YYMHKA IIOMOdy KOjer ce IpaTh
ycarimameHoct ca OH&S mporpamom(muma) — ympaBibama,
KOHTPOJIHUM M PAHUM KPUTCPH]jYMUMA;

€) PeaKkTHBHO Mepeme yYHHKa Ja O ce MpaTHIO HapyllaBame
31IpaBiba, HHIMAEHTH (YKJByuyjyhu u morahaje koju "camo IITO ce
HHUCY JeCHIU") ¥ IpYyrd UCTOPHjCKH mojaly o Hegoctatky OH&S
YUYUHKA ;

¢) Oenexeme momaTaka M pesyiarara mpahema W Meperma
JIOBOJBHUX JIa OJIAKIIA]y aHAIM3y KOPEKTUBHUX U MPEBEHTHBHUX

-132 -




Mepa Koje cliesie.

AKo je 3a paheme U Mepeme YIMHKA HEOITXO0IHA OllpeMa, opra-
HHU3aIlMja MOpa JIa YCIOCTAaBH U OJIpKaBa MPOoIeaype 3a eTaJoHupa-
e U OIp)KaBamkbe TAKBE OMpeMe. 3alKCH O CTATIOHUPAaky M aKTHB-
HOCTHMA OJIpKaBarba, Kao M Pe3yJITaTH, MOpajy ce OfpKaBaTH.

4.5.2.Bpeonosarve ycaznauenocmu

45.2.1Y ckiagy ca CBOjoM HPHUBPKEHOIINY yCarjialieHOCTH,
opra-HM3aiidja Mopa Ja yCIOCTaBH, MPUMEHH U  OJpKaBa
moctynak(ke) 3a TEPHOAMYHO BpPEIHOBAKE YCATJAIICHOCTH Ca
oarosapajyhum 3akOHCKUM oapendama.

Opranuzaiija Mopa Ja dyBa 3allce O pe3yiaTatuMma
MIEPUOTUYHOT BPETHOBAbA.

4.5.2.20pranu3anmja Mopa Ja BpeaHyje ycarjameHoCT ¢a ocTa-
JIMM 3aXTEBUMa ca Kojuma ce carnacuia. OHa MOXe Ja KOMOWHYje
OBO BpPEIHOBAE Ca BPEIHOBAHEM YCArNIAIICHOCTH Ca OAroBapajy-
KM 3aKOHCKUM 3aXTEeBHMA WX J]a YCIIOCTAaBH 3ace0aH mocTynak(ke).

Opranms3angja Mopa na dYyBa 3aldce O pe3ylTaTiMa
MIEPUOTUYHOT BPETHOBAbA.

4.5.3. HUcmpadcusare — uHyuoewamd,  HeycaziauleHoCmu,
KOpEeKMUBHe U NPeseHmueHe mepe

4.5.3.1/cTpaxuBame HHIUACHATA

Opranu3zaiija Mopa fia yCIOCTaBH, MPUMEHH U OJp»KaBa MOCTY-
naK(Ke) 3a 3aIMCHBabe, HCTPAKUBAGE M aHAITM3Y WHIM/ICHATA Y IIIJBY:

a) yrBphuBama ocHoBHux OH&S HemocTaraka u Apyrux dYu-
HHUJIAIA KOjH MOTY JIOBECTH WJIH JOTIPUHETH HACTAHKY MHITUICHATA,

0) uneHTH(UKOBamba TOTPEOE 32 KOPEKTUBHOM MEPOM;

1) uaeHTU(GHUKOBaba MOTYRHOCTH 3a IPEBEHTHBHY MEpY;

1) WIeHTH(HUKOBAA MOTYNHOCTH 33 CTAJTHUM TTOO0JBIIIABAEM;

€) CaolITaBama Pe3ysTaTa TAKBOT HCTPAKUBAMA.

HUctpaxkuBame ce MOpa CIIPOBECTH TPABOBPEMEHO.

Ca cBakoM HACHTU(GHUKOBAHOM ITOTPEOOM 3a KOPEKTHBHOM
MepoM wunu MoryhHomrhy 3a TpPEBEeHTHBHOM MEpPOM MOpa Ce
MOCTYIMATH Y CKJIaay ca oarosapajyhum aenom 3axtesa 4.5.3.2.

Pesynratn W3BpHICHOT HCTpaXKMBamka WHIUMACHATA MOpPajy ce
JIOKYMCHTOBATH M OJIp)KABATH.

4.5.3.2HeycarnameHocTy, KOPEKTUBHE U IPEBEHTUBHE Mepe

Opranmsaija Mopa na YCIIOCTaBH, TNPUMEHH M OApIKaBa
noctynak(ke) 3a TOCTymame ca CTBapHUM ©  Moryhum
HEeycariameHOCTUMa W 3a Mpeay3uMarme KOPEKTUBHHX Mepa |
npeBeHTHBHUX Mepa. [TocTymak(i1) Mopajy 1a yTBpe 3aXTeBe 3a:

a) WICHTU(DUKOBAEC W HCIPaB/babe HEyCArJalleHOCTH W
npey3uMame Mepa 3a yoaxaBame BUXOBOT YTHIAja Ha 3/IPaBJbe
1 0e30eTHOCT Ha paiy;

0) aHajM3e HeycarjiameHOCTH, YTBphUBambe HUXOBUX y3pOKa U
npey3uMarme Mepa pajii cripeyaBama lbUXOBOT MOHABIbAIhA;
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1) BpEeIHOBamke MOTpede 3a Mepama Koje he ocurypatu na ce
HEycarjaleHoCTH HE TOHOBE W TPHUMEHY oAroBapajyhux mepa
npeaBul)eHNX Ja ce CIPEYH HUXOBO MOHABIHAIHE;

JI) 3alMHCHUBarbe pE3ysiTaTa MPeay3eTHX KOPEKTHBHUX Mepa U
MIPEBCHTUBHUX MEpa; U

€) TpeucnuTHBambe Ee(OEKTHBHOCTH MPEAYy3eTHX KOPEKTHBHUX
Mepa ¥ IPEBEHTUBHUX Mepa.

VY ciydajeBuMa Kajsla IPEBEHTUBHE M KOPESKTUBHE MEpEe YKaXKy Ha
HOBE WJIM W3MEHCHE OMAaCHOCTH WIH MOTpe0y 3a HOBHM WIIH
U3MEHCHUM YIIPaBIhamheM, POIIelypa Mopa 3aXTeBaTH Ja ce Mpe/-
JIOKEHE MEPE MOpPajy CIIPOBECTU KPO3 MPETXOJHY OLICHY PH3HKA.

CBaka mpejy3eTa KOPeKTHBHA HJIM MTPEBEHTHBHA Mepa, Mopa Jia
onroBapa TE&XWHU TocTtojeher wimm moreHImjamHOT TpodieMa W Aa
OyJie cpa3MepHa pU3UKY Y Morieay 3ApaBiba 1 0e30eIHOCTH Ha pajy.

Opranmzanmja Mopa 1a 00e30eau Jia ce MPUMEHE CBe HEOIXOIHE H3-
MeHe y nokymenTanju OH&S cucrema yripaBibarba, TPOUCTEKIIE YCIIe
npey3uMarba 0JIroBapajyhux MpeBEeHTHBHUX MM KOPEKTUBHHUX Mepa.

4.5.4.Ynpasmwarmwe 3anucuma

Opranunzanyja Mopa Jia yCIIOCTaBU M OJpsKaBa 3amuce, Aa Ou ce
00e30e/110 JI0Ka3 0 ycarjameHocTy ca 3axTeBruMa cBor OH&S cucrema
ynpasibaba 1 OHSAScTangapioM, u 0 MOCTUTHYTUM PE3yATaTHMA.

Opranuzanyja Mopa YCHOCTaBUTH, NMPUMEHUTH W OApKAaBATH
IpoLeaypy, KOojoM ce JAcQHUHHMIIC YIpaB/balbe IOTPEOHO 3a
WIeHTH(DHKAIN]Y, CKIAIUIITEHE, 3ATHTY, MPETPAXKUBAKLE, BPEME
YyBamka U 0JI0AIUBAKE 3aITuCa.

3anucu Mopajy OWTH YHTKH, JIAKH 3a HICHTU(QHUKOBAWME U
NPETPAKHUBAILE.

4.5.5.Unmepna nposepa

Opranunzanyja Mopa aa 06e36eau na ce narepae nposepe OH&S
CHCTeMa YIpaBJbarba CIIPOBO/IC Y IUTAHUPAHNM HHTEPBAIMA KaKo O

a) yrephuna na mu je OH&S cucrtem ympaBibama :

1) ycarmamen ca IulaHMpaHMM moctaBkamMa 3a OH&S
yIpaBJbame, YKJbyuyjyhu u 3axteBe oBor OHSAScrannapaa; u

2) UCIpaBHO NIPUMEH-CH H O/IP)KABaH; U

3) ethexTHBAH Y CMUCITY OCTBApEHH-a MOJIUTHKE U ITAJBHEBA OpPraHH3aIHje;

0) o0e30enuna aa pPyKOBOACTBO jgobOuja uH(Dopmamuje o
pe3yaTaTiMa IpoBepe.

[Iporpam(u) mpoBepe, ce MOpajy IUIAHUPATH, YCIOCTABHTH,
NPUMEHHUTH W OAP)KaBaTH OJl CTPaHE OpraHH3alje, Mopajy OHTH
3aCHOBaHM Ha pe3yjITaTHMa OLEHHBamba PHU3MKA ITOBE3AaHHX Cca
aKTHBHOCTHMA OpraHM3alIyje U pe3yiaTaTuMa IPEeTXOIHUX IIpoBepa.

[MocTymak(11) mpoBepe ce MOpajy yCHOCTaBUTH, MPUMECHUTH U
oJIpXKaBaTH aa Ou ce 00yXBaTHIIE !

a) OATOBOPHOCTH, KOMIIETEHTHOCT M 3aXTECBU 3a IUIAHHPAKBE U
cripoBolere MpOBEpa, W3BEIITABAKE PE3yNiTara M 3a OJpiKaBambe
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onrosapajyhux 3amuca;

0) yrBphuBame KpuUTEpHjyMa MpOBEpe, OOMMa MPOBEpE,
YUYECTaJOCTH U METOJIA.

N360p npoBepaBaua u u3Boheme mpoBepa Mopajy na obezdere
00jeKTUBHOCT M HENIPUCTPACHOCT TpOIIeca MPOBepe.

4.6. Ilpewnc-
NHUTHBAH€

01  cTpaHe
PYKOBOICTBA

Hajsrime pykoBOICTBO OpraHu3aIje Mopa Ja y INIaHWPaHuM UHTEp-
BaJIMMa BpIH npercrniuTrBambe OH&S cructema ynpapibama Kako 01 ce
00e30em11a BeroBa CTajHa IPUKIIAJHOCT, 3JCKBAaTHOCT U ()eKTHBHOCT.

IIpencriutiBama MOpajy na oOyxBare OIeHeHe MOTyhHOCTH 3a
nobGosbilatbka © MOTpeOy 3a wu3meHama y OH&S cucremy
yhpasibama, yKbydyjyhn OH&S nonutuky u unssese.

3amucu O MPEUCIHUTHBAKY OJf CTpaHe PYKOBOACTBA MOpPajy ce
OJIp)KaBaTh. YIIa3HU €JIEMEHTH MPEUCTIUTUBAA MOPAjy Jia CaJIpIiKe:

a) pe3yJiTate MHTCPHHX IPOBEpa U BPEHOBAA YCArJIallieHOCTH Ca
3aKOHCKHUM U JIPYTMM 3aXTeBHMa ca KOjUMa ce OpraHH3aliyja carjacuia;

0) pesynrare ydenrha u KOHCYyJITaIHja

) CAoNINTeha CKCTEPHUX  3aMHTEPECOBAaHMX  CTpaHa,
yKJbY4yjyhu u xanoe;

1) OH&S yunHKe opranusaiyje;

€) 00MM y K0jOj MEPH CY OCTBAPEHH IMJbEBH;

¢) craryc WCTpaxkMBamba HHIMICHATA, KOPEKTHBHUX U
NPEBCHTHBHUX Mepa,

r) JI0IaTHE Mepe MPOKCTEKIIC U3 MPETXOIHUX MPEHCITUTUBAbA OJT
CTpaHe PYKOBOJICTBA,;

X) U3MEHE OKOJIHOCTH YKJbY4yjyhH pa3Boje 3aKOHCKHX M JIPYTHX 3aXTe-
Ba KOjH Cy TTOBE3aHM Ca 3allITUTOM 37[paBiba B 6e30eHoIIhy Ha pamy; 1

1) MPEMoPYKe 3a M000IbIIamkAa.

W3na3Hu eleMEeHTH NPEHUCTIUTHBamkba O] CTPaHe PYKOBOJCTBA
Mopajy na Oyay y ckimagy ca mocBeheHomhy opraHuzanuje 3a
CTATHUM TOOOJBITIAbUMA ¥ MOPajy CaapKaTH OJIIyKEe U Mepe Koje
ce ogHOoce Ha Moryhe u3MeHe:

a) OH&S yunnka;

6) OH&S nonuTHKe U NMJBERA;

1) pecypca; u

n) npyrux enemenata OH&S cucrema ynpapibama .

OnroBapajyhu m3ja3HA €IEMEHTH TNPEUCIUTHBAA OFf CTpaHe
PYKOBOJICTBA MOPajy OMTH JOCTYITHH 32 KOMYHHKAITH]Y W KOHCYJITAITH]C.

CBaky TOCIIOBHU CHCTEM JOKYMEHTYje U 007acT 6eTOeIHOCTH U 3/IpaBiba Ha
pany. Ilpu Tome, Tpaxku 3a cebe HajOOJbE pemieme momTyjyhu Bakehy 3akoHCKyY
perynatuBy, aad u onpende mehynapomuux OHSAS cranmapna. Y majbeM TEKCTY
mahemo mpuka3 wmoryher Ttekcra [lpoyedype 3a nocmynax y cayyajesuma
UHYUOCHTHUX CUMYayuja.
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NPUJIOI 5.1.1Ipoyedypa 3a nocmynax y ciyyajesuma

Ilocnoenu cucmem

ABB

UHYUOEHMHUX CUMYayuja.

O3naxa. OHSAS.B.3

MPOLIEJYPA
3A IOCTYNAK Y CJIYYAJEBUMA
UHIUJIEHTHUX CUTYALIMJA

bpoj
yamene | CTPAHA | Hlatym Omuc usmene Wspagmo | Onobpuo
Craryc J0KyMeHTa Cnyx0OeHa Bpoj kommjc
Komnja
Haupr HNudopmarusua
e | oynxuma Hatym IMoTnuc
pesuMe YHKLH] y
Wspanmno
OgBepuo
I'enepannu
Onobpuo
MeHanep
Crpana /| VYkymHO
Wzname: | A ) :
Usmena: | O Harym: Mapr 2015. ctpana: - 136 -/ 222
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1.IPEJMET U IOJAPYYJE IPUMEHE

OBoM TpoIeAypOM ce JehUHHMIIE PEAOCTIe U HauWH OJIBHjalba aKTUBHOCTH
y Tpollecy IpHjaBJbUBaa TOBpEAa HA pajy W PElocliell W HaYMH OJ[BUjamba
AKTUBHOCTH Y TIPOIIECY UCTPAKUBAIHA AKIMIICHATA, MHIIUJICHATA U HEeyCarIallleHOCTH.

[Ipouenypy npumemyjy cu 3anocienu y ABB.

Opxrosopad 3a IpUMEeHy NMPOMMCHUX MOCTYIaKa je pedepeHT 3a 6e30enHoct u
3[paBJbe HA pajy, 3a pelllaBame CIIOPHUX CUTYyallldja TOKOM NPUMEHE OIrOBOpaH je
TeHEpaTHA MEeHaIep.

2.PEOEPEHTHHU JOKYMEHTHA

* Ilocnosauk UMC.a.1

* OHSAS 18001:2008 Cucrem ympaBbama 3alITUTOM 31paBjba U
0e30enHomhy Ha pany —3axTeBu

* OHSAS 18002:2007 Cucrem ympaB/bakba 3alllTUTOM 3ApaBjba U
0e30enHomhy Ha pany — Yroyrcrsa 3a npumeny OHSAS 18001

3. IE@UHULINJE ITIOJMOBA

* [ToBpene Ha pagy — HIOBpeJie Koje ce JIOTo/ie Y PEAOBHOM PaJHOM BPEMEHY,
MU JIOJIACKY WM OIIaCKy  Ca TMOCia, Ha CIyxOeHOM IyTy, Kao W TOBpEHe
HacTaje 3a BpeMe JPYIITBEHWX | CHOPTCKUX AKTHBHOCTH OPTaHWU30BaHUX O]l
CTpaHe MaTUYHOT Mpe/y3erna.

» Jlake moBpene — TOBpeAc Koje HE MPOY3pOKYyjy TpajHE MOCIEAHIE MO
noBpeheHor pagHuKa.

* Temke moBpene — TOBpene Koje IPOY3POKYjy TpajHE TOCICHHUIIE II0
noBpeheHor pagHuKa.

e CMpTHe MOBpe/Ie — MOBPE/IE ca CMPTHUM HCXOJIOM.

* KotekTuBHEe TOBpene — TOBpeAe MPOY3POKOBAaHE HCTOBPEMEHHM
yCIIOBHUM (HaKTOpOM KOjH j€ M3a3Bao MoBpeljuBab-e 1Ba WK BHUIIIEC PaIHUKA.

e U3Bopu moBpeaa — MarepHjaliHU y3pOYHUIIM KOjU Cy W3a3BaId TOBPEIY
(MarmHe, De0BH MalllMHA, ajaTH, ypehaju, mpeaMeru u ap.)

* Y3pok moBpene — TPSHYTHH YCIOBHH (DakTop KOjH je JOBEO A0 IMOBpPEIS
(HeucmpaBHOCT MalMHA W ypehaja, HEMPONMUCHO M HEHAMEHCKO KOpHIIheme
ManmmHa W ypehaja, Hexopumihewme cpencTaBa JIMYHE 3alITHTE, HEKOOPIHMHHUPAHOCT
MOKpeTa, HeJIOBOJbHA TTaXba MPU PaLy, aTKOXOIHCAHOCT U JIp.).

e Aknuaent (Hesroma, Hecpehuu ciynaj) (anmumeHT) — HeXeJbeHH Horahaj
KOjH MOXE Ja W3a30B€ CMpPT, HapyllaBambe 3[paBiba, MOBPENY, IITETY WIH HEKH
JIPYTH TYOHTAK.

e Onmacnoct (Xa3zapa) — U3BOp WM CHTyallMja Ydje MOCIEAUIE MOTY OHTH
HITETa Y CMHUCIY MOBPENE JbYAH WM HapyllBame 37paBiba, omTehemhe UMOBHHE,
HapyIIaBame pajHe CPEIMHE WM KOMOWHAIIMja CBETa OBOTA.

* UnenTn(duKoBame OMACHOCTH — MPOIIEC KOjUM ce yTBphyje MOoCTojame
OMACHOCTH U Ie(HUHHUCABE IEHUX KapaKTEePUCTHKA.

e MammaenT — goraljaj koju MOXe Ja TpepacTe y akIHUACHT WIH
mocToju MoryhHocT 1a mole 1o akiuaeHTa.
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e HeycarmiameHocT — CBako OJCTYName O PaJHUX cTaHzapaa (HOpPMH),
npakce, Iporeaypa, nponuca, nephopMaHCH CHCTEMa MEHAIIMEHTa HTJ. KOj& MOTY
JUPEKTHO WM WHAWPEKTHO JIOBECTH JI0 TMOBpena wid Oonectd, omTehema
UMOBHHE, HapyllaBmha pajHe CPEeIUHE WM KOMOWHAIMja CBETa OBOTA.

¢ Pu3uk — koMOuHaIMja BepoBaTHONE M MOCIIEIHUIIA O YTBPEHUX ONAaCHOCTH
KOj€ Ce CIIy4ajHO jaBJbajy.

* OuemnBame (NpoNemUBabE) PU3MKA — YKyMaH MPOIEC 3a MPOLCHY
HHIBOA PU3UKA U JOHOIIICHE OTYKE O TOME JIa JIU CE PU3UK MOXKE TOJICPUCATH WITH HE.

4. TIOCTYIAK
4.11loBpeae Ha paxy

4.1.11Ipujasvusarve nogpede Ha pady

CBaky moBpeqy Ha pajy, 3alocieHH je o0aBe3aH Ja NpHjaBH HETOCPEIHOM
PYKOBOIHOITY. aKO 300T TEKHWHE IOBpEAC 3allOCICHHM HHje y MOTYhHOCTH Ja cam
NpyjaBd MoBpeny o0aBe3aH je Aa TO yYMHHU 3alOCIICHH KOjU Ce€ 3aTeKao y pagHoj
OKOJIMHU.

VYxonuko ce MoBpea JOTOAW Y W CMEHH paJHUM JaHOM, HEMOCPETHH
pykoBommiar] oOaBemTaBa pedepeHta 3a 0e30eqHOCT W 3[paBibe Ha paxy H
TEXHUYKOT TUPEKTOPA O TIOBPEIU. HEMOCPEIHHU pyKoBoamiIal (CMEHCKH TocioBoha,
Opuragup ....), TEXHUUKH TUPEKTOP U pedepeHT 3a 0e36eIHOCT W 3ApaBibe Ha
pany Iy)XHH Cy Ja YTBpIE CBE UYHIbCHHIIC y BE3M ca MOBPEIOM (CIPOBOAM T3B.
HHTEPHY WCTpary o moBpeluBamy) W MOMyHE W3BEIITa] O MOBPEOH HA paay
OHSASA.6 y 5 mpumepaka. u3BewmITaj 0 NOBpedH HA pagy Mopa OuTH uspaheH y
poky o 24 4aca mociie nospehuBama.

YKonuKo ce MmoBpena IOrofd y Apyroj CMEHH, OMHOCHO Y TOKY BUKEHJIA HMIIH
JpKaBHOT MPa3HUKA, TI0 U3BPILEHO] HMHTEPHO] UCTPa3H, HEMIOCPEIHU PYKOBOAMIIALL
MOMyHaBa o0pas3al] W3BEINTaj] O MOBPEIW Ha paxy W mpenaje ra pedepeHty 3a
0e30emHOCT W 37paBJhe Ha pamy. Kaga je moBpema TakBe NMpUpome Ja 3axTeBa
yKa3uBame TIpBe TMoMohu ToBpeeHOM pagHMKY, HEMOCPEIHH PYKOBOAMIALL
n/vnu pedepeHt 3a 06e30€MHOCT W 3IpaBbe HA pajly U HEMOCPEIHH PYKOBOIMIIALL
Iy)XHA Cy Jla TOCTyle y CKJIajgy  ca YIOyTCTBOM IIpyKame MpBe MOMOhH
OHSASH.15u opranusyjy Tpancnopt moBpehenor no noma 3apasiba. Kama je
NoBpela TaKBe MPUPONE Ja Ce He 3axTeBa yKasuBamke NpBe NoOMOhM WiIn
TPAHCIIOPT A0 J0Ma 37paBiba, MoBpeheHm pamHuk je obaBe3aH ma, Ma KOJHKO
noBpeJia 0e3a3ieHo u3rienana, 00aBeCTH HEMOCPEAHOT PyKOBOIUOIIA.

VYxonuko mohe 1m0 moBpene 3amocieHOr NpH JO0JIAacKy Ha [0cao WM MpU
oITacky mocia (Ha yoOM4ajeHOM IyTy), Ha CIy»KOEHOM ITyTOBamby HWIIH 3a BpEMeE
IPYIITBEHUX U CIOPTCKUX aKTHMBHOCTH Koje je opraHu3oBajia ABB, moBpehenu
pagHHMK je obOaBe3aH Ja onMax, OJHOCHO uuM Oyne y MoryhHocTh, oOaBecTH
HETIOCPEAHOT PyKOBOAHUOLIA.

4.1.2 Tewxe, cupmue u KoneKmugHe nogpeoe
Kana ce pamu 0 0 Temikoj, CMPTHOj WM KOJICKTUBHO] TTOBPEIH, HEITOCPSIHH
PYKOBOJIHIIAIL:
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[13aycTaBiba mpolec pama (Mmammwmue, ypehaje u ap.), Bomehm pauyna na
ce THME He yrpos3u 0e30eqHOCT APYyTHX pagHUKa M Ja ce CUTyallrdja OJf MOMEHTA
HacTaHKa IMOBpeJie He IPOMEHH;

CobenexkaBa MECTO TIOBpPEAE HA TMOroJaH HA4YHMH, Y3 OCUTYpaBame U
3a0paHy TMPHUCTyIIa HEOBIANTNCHUM JIUIINMA;

[JobaBemTaBa pedepeHTa 3a 06€30€THOCT M 3ApaBJbe HA paay W JUPEKTOpa
OpraHHU3aIMOHE IICINHE.

Kana ce pagu o o Temikoj, CMPTHO] WM KOJICKTUBHO] MOBpeaH, peepeHt 3a
0e30eMHOCT W 37paBJbe HA pamy AyXKaH j€ Ja HapeOHOT pajgHOT JdaHa 00aBECTH
HajuIe)kHe oprane MVYII-a m wmHCHeKTOpar 3amTuTe Ha paxy Pemyonuke Cpowuje.

[To nomacky Ha MecTo HacTasie moBpeae, pedepHT 3a 0e30eTHOCT U 3ApaBIbe
Ha pajy JyKaH je Jla y capaJibi ca HENOCPEIHHM pPYKOBOAMOINEM moBpeheror
paHuKa:

CmpoBepH J1a U Cy Ipeay3eTe CBe MOTpeOHE Mepe;

Oy3Me wu3jaBy OJf HEMOCPETHOT PYKOBOAMOIA TMOBpeheHOr pamHuka U
OYeBHIAIIA TIOBPE/IC;

[JcaurHU CKHUITy MECTa TOBpe/Ie.

Hakon noOujeHux mojaraka o HEMOCPEIHOT pyKoBoauoIa moBpelhe-Hor
panHuka, pedepeHT 3a 0e30€IHOCT U 3ApaBJbe Ha pajy MyKaH je Ja.

1) casmBa cacranak THMa 3a 6€30€JHOCT ca 3aJIaTKOM:

* J1a MPUKYITH CBY MOTPEOHY JOKYMEHTAIIH]Y,

* YTBP/IM CBE YMILCHUIIEC Y BE3U Ca MOBPEIIOM,

* a MIPEIIOKHA Mepe 3a TIPEBCHITHN]Y TaKBUX CITydajeBa.

2) 06e30e1u KOMIUIETHOCT M3BEIITaja O TIOBPEM Ha pay, IITO MOapa3syMeBa;

* TAYHOCT ¥ HCIIPABHOCT YHETHUX TOJATaKa,

* MOTIMIIIC ¥ CTaBH IeYar Ha U3BEINTAjy O OBPEIH HA pay,

* 3aBoleme M OBEpy HU3BEIITAja O MIOBPEIU HA PaLy.

4.1.31onyrasare u apxusuparse uzgeumaja 0 n08peou Ha paoy

W3Belitaj o moBpean Ha paay Honymasa pedepeHT 3a 0e30€HOCT U 3ApaBJbe
Ha paay u/UiM HEMOCPEIHU PYKOBOIMIIAI HA Ta] HAYMH IITO:

— pedepeHT 3a 0e30eMHOCT W 3ApaBJbe Ha pajy IMOMNykaBa IOrIaBba |.
nofany o nocionaniyy u |l. momaiu o nuiy ompeleHoM 3a 6€30€IHOCT U 3ApaBJbe
Ha pajxy KoJ MOCIO0AaBLa,;

— momrtasiba lll. momamm o moBpehenom wu |V. momamm o HemocpemHOM
pPYKOBOAMOIYy TOBpeljeHOr ToONMymaBa HEMOCPEAHH pyKoBoguial mnoBpeheror
pallHuKa;

— HeMOCpEeAHW PYKOBOAMJIAL MM pedepeHT 3a 0e30eAHOCT M 3IpaBibe Ha
pally IoIyHaBajy TonIaBiba;

* V. mojanu o pajHOM MECTY U TIOCIOBHUMA TIOBpel)eHOT 1 BpeMeHy U

* VI. mogauu o o4eBHIly, MECTY HACTyIama BHETOBE MOBPEAE Ha paLy,

* VIl. mogaum o moBpenu Ha pany u Mepama 0e30€JHOCTH U 31paBiba Ha Pagy
KOje Cy NMpUMCH-HBaHE Ha PaJHOM MECTYy Ha KojeM je moBpeljeHu paiuo.

Jlekapy Koju je TPUMHO paJHUKA, paTHUK/HEMOCPEIHH pPyKOBOIMIAL/
pedepenT 3a 6e30eTHOCT U 37paBibe HA paay HOCE H3BEILITAj O MOBPEIW Ha paiy.
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nekap mnomymasa nomiaBbe VI Hamaz3 u  mMunubeme jekapa Koju je NpBU
nperienao nmospeheHor.

On 5 (mer) mpuMepaka M3BEIITaj O TOBPEIU HA Pay:

" lopraHu3aimja 3IpaBCTBEHOT OCUTypama 3ajpkaBa 2 (11Ba) MpUMepKa;

(13 (rpm) mpuMepKa UIy MOCIOAaBITy Off KOjHX:

* 1 (jexaH) mpuMepak ce I0CTaBJba MOBPehEHOM pamHUKY,

* 2 (nBa) npumMepka oduja pedepeHT 3a 6e30eTHOCT U 3apaBibe Ha pajy.

4.1.4 Qmane esudenyuje

VY ckmamy ca IpaBHJIHUKOM O CEBHJCHIHMjaMa y o00JacTd 0e30eMHOCTH U
3IpaBiba Ha paay pedepeHT 3a 0e30eqHOCT U 3apaBibe Ha Pady IyXkaH je 1a BOAU
u cnenehe eBUACHIM]C:

* eBHJECHIIMjE O MOBpeaama Ha paay (obpasair 3),

* eBuicHIHMja 0 npodecroHanHuM 00oJeruMa (oOpasarr 4),

* eBUJICHIIMja 0 OonecTuMa y Be3u ca pagom (oOpasar 5),

* CBHJICHIIMja O TpUjaBaMa CMPTHUX, KOJEKTHMBHUX U TEIIKUX TOBpeaa Ha
pany, Kao ¥ MmoBpe/a Ha paay 300T KOjHX 3al0CICHH HUje COCO0aH 3a paj BUIIE O
TpPU y3acTOITHa pajHa naHa (oOpasan 11),

* eBHJEHIIMja O MpHjaBaMa MpodeCHOHATHUX 000Jbemba (0bpasarr 12),

* eBHJEHIIMja O MpHjaBaMa 0OJIeCTH y Be3n ca pamoM (obpazar 13).

4.2 UcTpaskuBame MHIMAEHATA

[uspeBu UCTpakMBamba HeycaralieHOCTH, aKIH/ICHATa U HHIUICHATA CY:

— cIpeyaBame MIOHOBHE 110jaBe;

— yYeHe Ha YOUCHHM HEIOCTallMMa paJH CIpEUaBamke HHUXOBE TOHOBHE
1ojase;

— MPEUCTIMTHBAIE IpaKce YIpaBbatha W pajla pajd ClpedaBama I10jaBe
CIIMYHUX HelocTaraka y oynyhHocTy;

— MPHKYIUbAkE M CTATUCTUYKA 00pajia MojaTaka.

4.2.1 Aanuza unyuoenma

Onuc cutyanyje (akmuaeHTa) TMONMymaBa pPYKOBOMJIAIl OpraHU3aIMOHE
[eNMHE TIe ce WHIUCHT JeCHO y o0pasall M3BENITa] O UCTPAKUBAKDY WHIMICHTA
OHSASH.1, 3atum oBaj usBemTaj npociehyje pedepeHty 3a 6€30€AHOCT U 3ApaBIbE
Ha pajny.

Pedepent 3a Oe3beHOCT W 3mpaBibe Ha paay 3aTUM TNPUKYIJba JOJATHE
uHOpMaIyje, BpIIM aHAIH3Y WHITUICHTA, BPIIU TOTIIYHY aHAN3y y3pOKa U ca3uBa
TUM 3a 0e30eIHOCT. MOTITyHa aHaJIM3a y3poKa o0yXBara:

— yTBphHUBame JbYACKUX U APYruXx (akropa;

— yTBphUBame OJHOCHHX MPOIICTYPA;

— aHanmm3y KopeHa/msBopa Moryhux y3poka (ynderlyinguayce) u cucreme
edekara IOMOILY CepHje MUTamba 3aIlTo;

— UACHTH(UKAII]Y PU3UKA ¥ FHUXOB MOTEHITH]aJTHU JTOIIPHHOC;

— yTBphUBame MPEBCHTUBHUX MEpa.

Tum 3a 6e30emqHOCT pagu aHadu3y WHIMICHTA pa3MaTpambeM MHIHUICHTa OJ
CTpaHE CBHX WIAHOBA THIMa. PE3y/ATaT paja aHAIHM3e THMa 3a 0e30emHocT Tpeda ma
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Oyzie y3pOK WU y3pOIlU MHIUACHTA Ca F’bUXOBOM KIIACH(UKAIIM]OM: YOBEK, OIpeMa,
MallliHa, Mepe 3allTHTE. OB Y3pOIU CE YIHCYjy Y HW3BEINTaj O HCTPAKUBABY
nauuaeara OHSASH. 1.

3atum TEM 3a Oe30emHOCT JeUHUINE TUIAaH TPEBEHTHUBHUX Mepa Koje ce
OJTHOCE Ha!

* MPEHUCITUTHBALE U TIPOLICHY PU3HKa

* yrmotpely 3aMTUTHUX CPEICTaBa

* U3MEHY TEXHOJIOTH]€ Pajia ako j& TO HEOMXOAHO

4.2.211Iposepa nocie ucmpasxcusarsa

[loctoju pa3nuka wu3Meny TMpoOBEepe OMUCAaHE Y OBOj MPOLEAYpPH U
npoBepe paJd OCUTypama Ja Cy NPEBEeHTUBHE Mepe CIPOBEJCHE. IPOBEpe
Moclie UCTPaKWBaWka CIPOBOAEC CE HEKONUKO MECEIH I0Cie CIpPOBEICHE
NPEBEHTHUBHE MEpE.

Cepxa mpoBepe Mociie HCTPaKUBamba je:

e Bepu()MKOBamkE Jla je IUIaH [PEBCHTUBHUX Mepa 3a u3abpaHe
MHIOWCHTE, KOju he OuTH TpoBepaBaHU, Aaje INIAHUPAHE PE3yNTaTe;

* BepH(HKOBakE BAMIHOCTH MIPOLeca UCTPAKMBabha HHINUICHTA.

3anany THMa 32 MPOBEPyY MOCIIEe HCTPAKUBAA CY MPOBEPABAIHE:

— TIpernopyvyeHrx KOPEKTUBHUX/ MPEBEHTUBHUX Mepa,

— HejaBHY UcTopH]jy Oe30eqHOCTH Ha oapeheHoM mociy,

— e(dekTUBHY MpUMEHY NIPENOPYYEHIX Mepa,

— KOMIUIETHOCT (TMOTIYHOCT) U3BelITaja, €()EKTUBHO KOMYHHUIMPABE |
MIOHOBHE OOYKe.

AKO cy OArOBOpM Ha NHTama KOja CE€ OJHOCE Ha CIpeyaBame IMOHOBHE
rojaBe WHIMICHTA TMO3UTUBHH, TUM 3a MPOBEPY TOCIE UCTPAKUBAKA j€ JTyXKaH Jia
3aKJbY4U U JOKYMEHTY]€ IIPOBEpY.

AKO cy OArOBOpM Ha NHTama KOja CE€ OJHOCE Ha CIpeyaBame IMOHOBHE
1mojaBe WHITUACHTA HETAaTUBHH, TIOHOBO CE€ Ca3WBa TUM KOjH j& BPIIHNO WHUIIH]ATHY
MPOBEPY TOCIE UCTPAKUBAA.

5. MMOCTYHAK CA ITPOLHEAYPOM

OBy mporienypy oBepaBa Ha HACJIOBHO] CTpaHH pedepeHT 3a 0e30emHOCT U
3[IpaBJbe Ha Pajy, a 0no0paBa reHepaHA MeHaIep.

PeBu3uja u m3MeHe Mpoleaype BPIIKA CE MpeMa MOCTYNIMMA MIPOITUCAHUM Y
MIPOIIEyPyY 3a YIIpaBJbamke ToOKyMeHaTuMa u 3anmucuma MMC.6.11.

6. IOKYMEHTALIUJA
ToxoMm cioBol)ema OBe Iporeype HacTajy cieachu 3ammcu:

- 141 -



Ha3us ol0pacua Ha | Mecrto Pox
P. | Osuaka KojumMa ce ¢Gopmupajy | yyBama yyBa Haro-
Op. | oOpacua J pMupaJy | Hy y MeHa
3alMuCH OpUTrHHAJIA | A
W3Bemtaj O ucTpaxuBamy | ApxuBa
1. | OHSAS.D.1 HHTHACHTA OHSAS 40ron
W3Bemraj O moBpenn Ha | ApxuBa
2. | OHSAS.D.6 paty OHSAS 40ton
EBunennuja O moBpemama | ApxuBa
3. | O6pa3zan 3 Ha paiy OHSAS 40rox
EBunennuja o]
ApxuBa
4. | Oopazann4 | npodecroHaTHUM OHSAS 40rox
obosiemrMa
EBunennuja 0 Gonectumay | ApxuBa
5. | Obpasan 5 BE3M Ca pajOM OHSAS 40ron
EBunmennuja O mnpwujaBama
CMpPTHHUX, KOJCKTUBHUX U
TEIIKUX TIOBpella Ha pajy,
6. | ObOpazamm 11 | ka0 W TOBpeAa Ha paay ApxuBa 40ron
. 7 | OHSAS
300T KOjUX 3aIOCIICHU HHjE
Croco0aH 3a paj BHILIE O]
TPH y3aCTOITHA paJiHa JJaHa
EBunmennuja O mnpwujaBama | ApxuBa
7. | Obpasan 12 npodecrnonanaux obonema | OHSAS 4Qron
EBunmennmja O mnpujaBama | ApxuBa
8. | Obpasan 13 0oJIeCTH y BE3M ca pajiOM OHSAS 40ron

Cnucak npuJjiora

IIpunor 1 - M3BemTaj O NCTpakKWBamky WHITHIACHTA

Ipwuor 2 - W3BemTaj O moBpenu Ha pamy

[punor 3 - EBunennuja 0 moBpenama Ha pagy

[punor 4 - EBunennmja 0 npodecuonananm odonemuMa

IIpunor 5 - EBunenmija 0 6onectuMay BE3H ca pajaoM

[pwuror 6 - EBupennyja O mpujaBamMa CMPTHHX, KOJIEKTUBHHUX U TEIIKUX ITOBPE/a
Ha paxy, Ka0O W MoBpeAa Ha pagy 300T KOjHX 3aloCICHU HUje
croco0aH 3a paj BUIE O TPH y3acTOITHA pajJHa JaHa

IIpunor 7 - EBuzennyja O nprjaBama nmpoeCHOHATHHUX 000JICHha

[punor 8 - EBunennmja 0 npujaBama 6osecTr y Be3u ca paaoM
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6. CTAHJAPJIN3ALINJA U BE3BEJJHOCT XPAHE

n . b
Hema nuxasux ounema: xepoju u nobeonuyu
buhe komnanuje Koje ycusajy y
npomenama, ymecmo oa ux ce niaute."

Jack Welch
CEO General Electric-a

3npaB/be CBAKOr IMOjeaWHIIA W Opura O meMy cy wummepatuB Opoj 1
naHammuie. bpoj u3Bopa 3arahjuBama u 3aralyjyhux marepuja je cBe Behu. Pusuk
o1 0ojiecTH M3a3BaHUX MPOOJeMUMa y MPOU3BOIHM XpaHe je cBe Behin, a cBe 1o je
MOCIIeUIa TPUMEHE HOBHX TEXHOJIOTH]a, U3MEHHCHU KUBOTHU CTHIIOBU U CBE Mamkba
OTIOPHOCT JbY/IH.

YumeHnna Aa XpaHa NpeAcTaB/ba M3BOP JKMBOTA YOBEKA TOBOPH Ja HEHA
MIPOM3BObA U AUCTPHOYIIM]ja 3aCIyXyjy MoceOHy naxmy. HauMe, HecrmopHo je aa
Tpeba 006e30eAnuTH 1a OCTBAPEHH KBAJHUTET XpaHe Y MOTIYHOCTH 3a10BOJBH MOTpede
YOBEKa - KOH3YMEHTa yBaxkaBajyhu, mpe cBera, 1Ba CTAHOBUINTA: F-CH KBATUTET Al
u 6e30emHOCT. Y TOM IIWJBY ONTHMAIIHO j€ OCTBAPUTH aIEeKBATHO IMPEBEHTHUBHO
JIENIOBaE KaKO Yy TIOJICUCTEMY MPOHM3BOE XpaHe, TAKO U Y IMOJCUCTEMY HhCHOT
TPOIICHa KaKo OW TPXKUIITY MPYXKWIA KBAJIUTETHY, alld UCTOBPEMEHO M CUTYPHY
XpaHy I10 3/IpaBJbe MOTPOIIAYA.

CpOuja, ka0 1 orpoMHa BehuHa 3eMajba, j€ YCBOjUIa 3aKOHCKY PETYyJaTHBY
KOjOM je mpomucaiga o00aBe3Hy 3IpaBCTBEHY KOHTPOJY HCHPABHOCTH XpaHe.
Hapnexxun np:kaBHM opraHW, OpraHu3aluje WM WHCIEKLHje, Topel Mpou3Bohadya,
nMajy 00aBe3y Ja HMCIUTHBameM (DUHAIHHMX MPOM3BOJA CIpede Ja Hebe30emHa u
HEKBAINTETHA XpaHa Aohy mo moTpomaya. To ce cBOAM Ha KIACHYHY MAacHUBHY
KOHTPOJY, KOjOM CE€ caMO MOTY KOHCTAaTOBaTH HEAOCTallll U HeycariameHocTH. To
j€ 3a JIPYIITBO M3Y3€THO CKYIIO, jep 3aXTeBa MHOTO BPEMEHA, Al MOXE YCIIOPUTH
npoiiec mpou3Bome. Crora je, mopea octaior, Ha Mel)yHapoJHOM HUBOY MPHCYTaH
HACCP cucrem, ka0 MHTETPUCAHU CUCTEM KOHTpoJie 0e30eIHOCTH XpaHEe y CBHM
(hazama leHe MPOU3BOAKHE U TUCTPHOYLIHjE.

HACCP® je cucmem 3a uneHTHOUKALH]y, OLCHUBABE U KOHTPOIY
OMacHOCTH OJ 3Hauaja 3a bX, Koja ce pa3marpa Kpo3 aHAIN3y M KOHTPOILY
OMOJIOMIKNX, XEMHjCKUX M (PU3NYKUX OMACHOCTH (Xa3zapaa) oJ yJa3HUX CHPOBHUHA,
PYKOBama, IPOU3BOIHE, TUCTPHUOYIIHjE€ U KOH3YMHpamha KPpajiker MPpon3Boa.

HACCP cucrem (tabemna 6.1.)cactoju ce o1 ABE OCHOBHE KOMITOHEHTE:

%6 Tepunnmmja xojy je mao Codex Alimentarius
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-HA, koju  mpencrtaBba aHaNM3y pU3UKA, OAHOCHO HICHTU(UKALN]Y
OIIACHOCTH Y CBakoj (ha3m mpom3BOII-E XpaHEe M MPOIEHY HUXOBE IITETHOCTH IO
JbYZICKO 3/IpaBJbE |

-CCP (kpuTH4HE KOHTPOJTHE Ta4Ke), KOje MPeCTaBIbajy OCTYNKE Y MPOU3BOIU
y KOjUMa ce MOXe€ CIIPEYUTH WIN eIMMHHHUCATH PU3HK II0 CUTYPHOCT XpaHe HIIH ce
ETOB YTHUIIA] CBECTH HA TIPUXBATJEUB HHUBO, Tj. MOTyhe UX je KOHTPOJIMCATH.

Tabena 6. 1.1lpuxas snavera mepmuna HACCP

Enraecku
Onuc Tepmuna
TePMHH
OmnacHocT 1o 371paBike y oApeleHoj Tauku mporeca Ipon3BOIHKE
H | Hazard /paBsbe y ofpeheroj poreca 1p 1
HAMUPHUIIE
A | Analvsis AHanm3a OmacHOCTH Moryhe KOHTaMHHAIUje TPOU3BOJAA Y
y CBaKOj Ta4KH MpoIieca MPOU3BOAHE HAMUPHUIIE.
c | critical OnpehuBambe KpUTHYHE Tadyke y TIPOIECY IO 3/IPaBCTBEHY
0e30eaHOCT IPOU3BO/A.
C | Control KoHnTpomna kpuTrdHe Tauke mporeca.
P | Point Tauyka nporeca Npor3BOIEKHE HAMAPHULIE.

HACCP cucrem ce omHOCHM Ha CBE KOjU palie ca XpaHOM Y HPOHM3BOAH,
nmpepany, TPUIPEMH, CKIQAWINTEHY, TPAHCIOPTY, IUCTPHOVIHjH, TPOJIajH,
KOH3yMHpamy XpaHe (ciuka 6.1). Ou ce ne odnocu na keanumem npouseooa, eeh
UCKBYUUBO HA He208Y 30pascmeeHy 6e30e0HocHt, a pealiu3yje ce Tako Jia Ce HajIpe
UJICHTU(HKY]Y pU3HMYHE TayKe MPOM3BOIe (carka 6.2 mpukasyje aHaIu3y pH3MKa
IPH TPOU3BOAKBYM IACTEPU30BAHOT MJICKA), OJHOCHO Tauyke Y TEXHOJIOMIKOM
mporecy y KojuMa MOKe JohW 10 KOHTaMHHAITHj€ MPOM3BOZa, a HAaKOH Tora ce
onpelyjy npeBeHTUBHE Mepe KojuMa hie ce CrpednT KOHTaMUHAIHja.

KBanuTeT 1 CUTYypHOCT XpaHe IpeICTaBIbajy JBa BeOMa 3HA4ajHa CTAHOBHUIITA
y TIPOM3BOMBGH M TUCTPHOYITHjU XpaHe. CBakd MPOW3BOhay je AyXKaH Ja TPKUIITY
NpYKU KBAIMTETHY XpaHy ca ofpeeHMM HYTPUTHBHUM CBOjCTBHMA H CEH30PCKUM
CBOjCTBMMa, ajJM MCTOBPEMEHO M XHUTMj€HCKH WCIpaBHY, CUTYpHY XpaHy, uuMe he
TIOBOJHHO YTHIIATH HA 3/[PaBJhe MOTPOIIAYa.

OcnoBau mib HACCP cuctema je mpousBoama 0e30eIHUX — 3APaBCTBEHO
UCTIPaBHUX NpexpamMOCHHX NPOM3BOAA, TMPEBCHTUBHHM [IEJIOBalkbEM, a He
HOCTCMYHUM (MHCIIEKIUjCKUM) nenoBambeM. OH IOApa3yMeBa YCIOCTaBJbabe
OJrOBOPHOCTH CBHX YYECHHKAa Yy JIAQHIy IPOM3BOAIKE XpaHe 3a 0e30eqHocT
HAMHPHHLA, KOjU HMajy obOaBe3y Jna 0Oe3 ojyarama Mpeay3My CBE Mepe 3a
CIpeYaBame LITETHUX IMOCequa (Ipou3Bo ce MoXe MOBYhH M3 Npojaje U CIIMKa) U
TOME 00aBECTe HAISKHE OpraHe.

VY EV o06e36elena je TpaHCHapeHTHOCT, KOja O3Ha4aBa MpaBo MOTpOIIadya 1a My Y
CBaKOM TPEHYTKY Oyze jacHO U /12 je Ha BpeMe HHPOPMHUCAH O CBUM MOTEHIN]aTHUM
pu3nIMa 3a HEroBo 3xpaBibe. ClemybMBOCT mpom3BoAa omoryhaBa HEroBo
npaheme y cBuM (hazama NpoHU3BOAE, Pepaje U TUCTPUOYLIUjE, KA0 U Y YHTABOM
JaHIly KoHTpousie. Peructpanyja ra3arHcTaBa u oOeexaBame KUBOTHA, 3aII0YETH
cy n 'y CpOuju. EBuennmja ce Boau Ha CBUM HHUBOWMA M oMoryhasa ma ce yTBpau
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0]l KOje je KpaBe y3eTO MIIEKO OJi KOjer je JOOHMjeH HEeHCIpaBaH CHp, Kako ce OHa
XpaHWia, Ma | 0J1 KOTa je Ta XpaHa HabaBJbeHa.

* [IpousBohaun
Ipoussohaun ycera NECTHIM/A,
hyOpuBa u Be-
TEPUHAPCKUX
Mpoussohaun npexpaHe JIeKOBa
[Ipexpambenu
JaHal 3a
MpumapHn npexpambeHmn TPOU3BOIELY
cacrojaka u
azuTHBa
Oneparepu
Mpepahueaum xpaHe TpanCIopTa i
CKJIAINIITEHa
[Mpoussohaun
CeKkyHAapHu npepahmBaumn xpaHe orpeme
[Ipouszsohaun
aresaca 3a
ynmheme u
Je3uHpeKnnjy
[Ipouszsohaun
MaTepHjaia 3a
MIAKOBambe

BenetprosuHe

Manonpogaje, npy*aoum
npexpambeHunx ycayra n gobasmbaym

WIARNATHIAY HANIANUIALILIA
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Cnuka 6.1.Melycobna xomyHuxayuja 3auHmepecosanux Cmpana y 1aHyy ucxpane
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MIIEKAPA

1] Bypon

3n000on bajuna bawuma

AHAJIN3A PU3UKA —
INPON3BOAIBA TACTEPU30BAHOI' MJIEKA

Axo je y kono-

fa nu Hu 3 oozo6op | Kpu-
je ee- JA, koje ce me- | muu-
IPOIIE- posam- pe moey npu- | Ha
CHH PH3HK? | "0 %" | OEPA3TOKEIE ;f’lf;‘;‘,:”fnz‘e’qf e
KOPAK PU3UK enuMuHuwe | JIHa
noja- unu ceede Ha | mau-
eu? npuxeammus | Ka
HUGO?
IIpumajy ce camo ce 3apaB-
Bronomxu | He CTBCHO UCIIPaBHEC HAMUPHH-
PUIEM Xemujoxn | He e TO3HATHX U NPU3HATHX
. He npo.mBonaqa, WITO Ce MOTB-
pbyje onrosapajyhom Bete-
PYHAPCKOM JIOKyMEHTAIIH]OM.
Henourroamem n00pe Xuru-
giﬂj}i\g}{_ Bnonqnn(l/l Ha jencke npakce-/IXI1 u nporm- | CBakoaHeBHa KKT
TPOJIA Xemujcku | He CaHMX TEMIIEPaTypHUX PSKUMa, | KOHTpOJa B1
KKT1 Ouznuku He Moe JIohH 70 HEeTIpUXBaTJbU- | TeMIleparype
BOT" MEKPOOHJIOIITKOT PH3HKA.
TAHK EI/IOII(?H.IKI/I He TlomroBame MOCTYyTaKa
DT 7 Xemujcku | He npenBul)eHnX kyhHIM
Du3nuKu He penom u JXII.
TPAHC-
T[IOPT v EI/IOII(?H.IKI/I He ITomroBame [OCTyIaKa
HACTE- Xemujcku | He npeasuleHnx kyhHUM
PU3ATOP Ou3nIKu He penom u AXII.
ITomroBawem AXIT u mpe-
MACTE- Buoomkn | Jla TXOJHO TpeaBUleHOM KOHT-
PU3AL- Xemujoxn | He posloM Temnepatype u Bpe- KKT
JA KKT2 Ousmaxn - | He MEHa TacTepu3aLuje PH3HIH B 2
BE3aHM 32 OBaj MPOIIECHH KO-
paK ce IpyKe IO KOHTPOJIOM.
TTomrroBamem JIXIT u mo6pe
TAHK E(IZ;J;(}E:;H gz nmpown3Bohauke TpaKce pu3n-
DusHaKH He I BE3aHU 32 OBaj MPOIICCHU
KOpAK Ce IprKe TIOJ] KOHTPOJIOM.
ITAKOBA- TTomroBamem JIXIT u mipe-
BE WU CK- | buomomkn | He TXOJHO TpeaBUl)eHOM KOHT-
JJAAULITE | Xemujcku | He pooOM TemIieparype, pU3ULU
ITPOU3BO | ®usuuku He BE3aHU 32 OBaj MPOIICCHH KO-
JA KT1 pak ce ApxkKe MOJ KOHTPOJIOM.

Cnuxa 6.2. Ananuza pusuka
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Kpajmu s HACCP cuctema jecTe ekoHOMHUHA U e(HKACHA TIPOM3BO/IHHA
y3 TO je Moryhe 6e30eMHujH MPOM3BO, a F-eroBa MpUMeHa Tpeba a ce BOAM HAYTHO
JIOKa3aHUM pu3MiuMa 3a Jbylacko 3apaBibe. HACCP ne obeszbehyje ysex
CMONOCMOMHY CUSYPHOCT 3d KOPUCHUKE, AU 2apanmyje oa npouzeolay npouzeoou
Xpawy Ha HajoosU U HajOe3DeOHUju Mo2YAU HAYUH.

YxbyunBame CTaHAap/a KBalUTeTa U 0e30€HOCTH XpaHe y OMIITH CHUCTEM
npoBepe kBamuteta y IIC-a, nmocmao je ycnoe nociosarwa ¢ napmuepuma Ha
mehynapoonom mpoicuwmy. CBe pa3BHjeHE 3eMJbe o0aBe3asie Cy 3aKOHOM
npomsBohade xpaHe y THM 3eMibama yBoheme cucrema HACCP®,

HACCP cucrteM je egacTu4aH ¥ MpuiiarohaBa ce CBUM BpcTama MPOU3BOJA Y
CBaKOj KapvlY JIaHIa MPOM3BOLE, AUCTPHOYLHMjEe U PYKOBamba XpaHoM, ,0l HHBE JI0
tprie3e”. OH je obGaBe3aH 3a yBoheme y CBa MPOM3BOAHA Ipeay3eha(Benrka, cpemmpa u
Mmana npemyseha), 3ampyre, XoTele M pecTopane, Tj. cByda rae je BX 3a spyme u
KUBOTHbE O]] BEJIKE BaYKHOCTH, a 3a cienehe nenatHocTH:

1.npoussoora, npepaoa u naxosarve;

2.cknaoummerbe, MpaHcnopm u oucmpuoyyuja;

3.npunpema u oucmpubyyuja xpaune 3a nompebe OOIHUYA, OeUUjux YyCmanosd,
xomena, pecmopaua,

4.mpeosuna, Maronpooaja u y2ocmumebCcmeo;

5.0peancka npexpambena unoycmpuja.

HACCP cucrem, Kao HWHTETPHCaHH, 3a Pa3iIWKy OJi KOHTPOJIE TOTOBHX
TIPOM3BOIA°", IPEBEHTHBHH CHCTeM 00e30eljera 6e36eIHOCTH XpaHe Y CBAKOM JICITy
mporieca MPON3BOAKE U AUCTPUOYIIHjE, 3HAYAJHO JONMPHUHOCH CMAmhEmhy PU3HKA I10
3/paBJbe CTAaHOBHUINTBA. OH je KOMIATHOWIAH C MPUMEHOM CHCTEMa MEHAlIMECHTa
kBanmteToM (ctanmapau cepuje MCO 9000)u npyrux cuctema. OH HHje He3aBUCAH
Beh je, OOWMYHO, J€0 WMHTETPHCAHOT MEHAMEHT CHCTeMa, KOjH YKJbydyje M
CHpoBOljee YHUBEP3aIHUX NPOLEAYpa Koje ce MPHUMEHYjy 32 KOHTPOMY OMIITHX
yCIIOBa M OKpPYXKEHha MPOU3BOKE U JonpuHOoce O0e30eanoctu npoussona. HACCP
CHCTEM je KOXEPEHTAH ca CTaHAapIHNM orepaTuBHUM mpoueaypama (SOP), jacaum
OJITOBOPHOCTHAMA M TIPOTMCAHOM JJOKYMCHTAIIH]jOM.

[Ipennoctu u apyre xopuctu ox npumene HACCP cucrema npukasase cy y
Tabenu 6.2.

5" HACCP cicteM je moctao Ha TpxuimtiuMa EY n CBeTcke TproBUHCKe oprasusaruje obasesyjyhn 1.
janyapa 2006.roauue (Council Directive 93/43/EECY p6uja je npuxBariia oBaj KoHuenT 6e36eaHe
xpane Tako aa ox 1.janyapa 2009.roqune HACCP xoHuent nocrao o6asesyjyhu Ha tpxumry Cpouje
ma [IC-u koja mo Tor poka He OyAay HOCENOBAIM CEPTU(HKATE O IOCIOBAKBY Y CKIAAy Ca OBUM
cuctemoM Hehe Mohu 1ja M3B03¢ U IpoJiajy CBOje MPOU3BOJIE Y HAIIO] 3€MJIBH.

TTopen mnpexpambene wuHaycrpuje (pabpuke koje mnpousBone, mpepalyjy, 4YyBajy, MNayjy,

TPAHCMOPTY]y WK NPOAAjy XpaHy) y nporpam obasesne nmiuieMmentanuje HACCP cucrema ykibydeHu
CY U XOTEIIM M PECTOPAHH T'OTOBE XPaHe.
%9 3aKOHOM O 3/IPABCTBEHO] MCTIPABHOCTH HAMHMPHHIIA H MPEIMETA OIMIITE YIOTpeOe MPOMHCcana je obaBe3Ha
KOHTpPOJIa 31PaBCTBEHE HCIPAaBHOCTH XpaHe. KOHTposia ce 3acHHBa Ha HWCIHHTHBABY (QUHAITHHX
MpOU3BOJA 114 HHje Y MOTYRHOCTH Ja CIpeyd HOjaBy MHIMACHTHUX CHTYyalldja M TPOBama XpaHOM,
MHUKPOOHOJIOIIKIM, ajli ¥ XeMHjCKUM M (GU3MIKNM areHcuMa. OBaj BUI KOHTPOJIE j€ CKYII, AyTO Tpaje
¥ 3HAaTHO YCIIOpaBa IPOIIeC IPOU3BOLE U TUCTPUOYIHje HAMUPHHILIA.
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Tabena 6.2.11Ipednocmu u opyee kopucmu 00 npumerne HACCP cucmema

JIOWKO2 Mnopexida, y
ceum ¢pazama npo-

Omocyhyje  ucnymwere  3axmesa

HACCP cucrem
OHOCH TIPETHOCTH H JIPYTe KOPUCTH O] IPHMEHE
Owmoryhasa 4 ped 2Py P 20
IIpeaHocTy Jlpyre KopucTH
» Uoenmugpuxayujy u | = Pedykyje nojagy borecmu u3a3ea-nux . HoMaske
npoyery ceux Mmo-| xpanom.

) 6ospy opra-
eyhux onachocmu | = Opezbehyje crHadOesarve CMAHOG- HI/ISa}I]_II/ijp
usuuxoe, xemyjc-koe | nuxa  30paecmeeno bez0eoHum pana
7y MUKpOOUO- | npexpambenum npouzsoouma. '

yeca npou3seoome 3aKOHCKe pe2ynamusee u eq@urac-Huju Gosba
npexpamoenux UHCNEKYUJCKU HAO30p. KOHTpOJIa
npouseoodq, e(l)I/IK’flCHOCT
; : U TIOjEAHHOT
Oodpehusarwe  mepa Omoeyhyje egexmusnuju u egu- Jen

HEONnXoOHUX 3a Fl-
X08y NpeseHyujy u
KOHMPOILY.

Obesbehusarwe  Oa

Kkacruju pao npexpamobenux I[1C-a.
Tosehasa xonxypenmunocm I1C-a na
CBEMCKOM MPACULUNY .

Yxnara bapujepe unmepnayu-onanne

pagHuKa Ha
MOCITy.

me  mepe  Oyoy| mpaosure. CTHUIIAC
ycneuwmo cnpose- Omoeyhyje edpurxacno ysoherne HosuUx ToBepema
dene Ha ehekmu-6an mexHoI02Uja U npou3800d. KyTIama.

HAYuH. » [losehasa npogpum.

* [Ipenycnou 3a HACCPcucrem cy:

« Jlo6pa mponsBohauka mpakca (GPP),

« Jlo6pa xurnjencka mpakca (GHP)

« Crannapane onepaTtuBHe npouenype (SOP)u

« JTo6pa mponsBohauka mpakca (GMP) (ciuka 6.3u ciuka 6.4).

HACCP cucrem je 3acHoBaH Ha ceaam mpunImna (civka 6.5):

» CaunmaBame JHCTE CBUX MOTyhHX ONAacHOCTH, cCIpoBoheme aHanm3e
pu3HKa 1 Ae(hUHUCAKE KOHTPOIHHUX Mepa;

« To je HMBO y TIpolleCy IPOM3BOMIEC HA KOjeM C€ MOXKE IPUMEHUTH
KOHTpOJIa y IMJbY CIIpedyaBarba, €IMMHHAIMje WIM CBOhema Te ONMacHOCTH Ha
NPUXBATJEUBY MEPY;

* MuHMMaJHE OJHOCHO MAaKCHMaJHE BPEAHOCTH 32 CBAKy KOHTPOJHY TauKy
3a OMOJIONTKEe, XeMHjCKe WK (PU3NIKE OTIaCHOCTH,

» Hanrnename KpUTHYHUX KOHTPOJIHUX Tayaka;

» YcnocraBibame KOPEKTUBHUX Mepa Koje Tpedajy outu mpenysere kaga CCP
HH]J€ TT01 KOHTPOJIOM:

» Bepudukyjy ce mponenype pagu norsphuBama nemorsopHoctd HACCP
CHCTEMA; U

» OxprkaBame 3amica 1 JOKyMeHaTa.
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Cnuka 6.3.IIpedycrosu HACCPcucmema

CraHpapaHe

CaHUTapHe
. onepaTuBHe

[obpa xurnje-
HCKa npakca

1]

Jobpa npo-

n3sohayka | onepaTuBHe

mAALIA AVIAA

Cnuxa 6.4.11pedycnosu HACCPcucmema

Yeoherwe - umnnemenmayuja HACCP cucrtema 3axTeBa THMCKH MPHCTYI
pelaBamy mpodieMa y3 IyHY OIPENE/bEHOCT M YKJbYYCHOCT PYKOBOACTBA H
ocTanux pajgHuka. Tum TpebGa na Oyne YKOMIIOHOBAaH Of €KcIiepara pasiIndUTUX
cTpyka (MIPOjeKTHU MEHalepH, NMPexXpaMOeHN TEXHOJO3H, arpOHOMH, BETEPUHAPH,
HPOU3BOAHO 0CO0JbE, MHUKPOOHMOIO3HM, MEIULMHCKH CTPYYH-alH, CIHELH]jalTuCTH
jaBHOT 3IpaBCTBA, XEMUYapH U HHXCHWEpH, Ha mnpumep). Ykomuko I[IC He
pacrosnaxe ca KBUIUTETHHM COIICTBEHHMM IIPOjEKTHUM THMOM 32 MMILIEMEHTALH]Y
HACCP cucteMa Hy>KHO je aHTaXKOBaTH U KOHCYJITaHTa WM KOHCYITaHCTKY Kyhy.
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MMPUHITAII 1
AHanu3a pu3nKa

MMPUHIIHAII 2
OnpehrBame KPUTHYHIX KOHTPOJIHHUX TayaKa

MNPUHIIAII 3
YcnocraBibame KPUTHIHAX TPAHUIIA

MMPUHIIUII 4
Ycnocrasibame rpannia 3a npahemwe kourpoja CCP

IIPUHIIAII 5
YcnocraBibame KOPEKTUBHUX MEpa

IIPUHIIUII 6
YcnocTapibame Mporeaypa 3a BepubuKamnmjy

NPUHLAI 7
Ycnocraspame nokymentaiuje HACCP cucrema

Cnuxa 6.5.Cedam npunyuna HACCPcucmema

VY Ttabenu 6.3 mpukazaH je moryhu mnocrymak umimiemeHranuje HACCP
cucrema y [1C, a y [lpuory 6.1moryhu [Tnan yBohewa HACCP cuctema koHTpoIe

Camo yBOherme Mopa MpaTHTH W aJieKBaTHa OOyKa CBUX 3aIlOCICHUX, KOjU
MOpajy na cxBate mTa je U kako ¢yHkuuonuime HACCP cuctem. 3amociieHu ce
MOpajy 00yYHTH HEONXOAHUM allaTHMa M MeToj[aMa Jia OM CTEKIIM BEIITHHE KOje Cy
UM TIOTpeOHE 3a yCHeNnIHoO o0aBJbame 1mocia. Takole, MOpajy OBIaaaTH jaa paje 1o
NPOTHCAaHUM TIPOIIeJypaMa M PaJHIM YITyTCTBHMA € OIUCOM Iociia Koju Tpeba na

Oyme 06aBibeH.
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Tabena 6.3.Mozyhu nocmynax umniemenmayuje HACCPcucmema

®aza | Hazus ¢aze | Onuc
VYrno3uaBame BiaacHuka [IC/Tom MeHaiepa U OATOBOpHE
ocobe 3a bX ca 3axteuma Codex Alimentarius 1-196¢4
pes.4 (2003) u ouekumBaHMM edeKTHMa IPOjeKTa
ycnoctasbatba HACCP cuctema.
WzBpmnt aHanu3y noctojeher crama y IIC-y, koja he
1 IMpunpemue | 00yXBaTUTH:
' AKTHBHOCTH elay oyt o0jekra;
*CHCTEMAaTU3aLH]y PaJHUX MECTa,
*HHTEPHY U €KCTEPHY JOKyMEHTAIH]y,
*aHAJIN3E Mpoleca 1 MOryhux onacHocTy,
*aKTHBHOCTH peaiu3alyje;
*TIOCTYNAaK paja.
HNnentu- Knacudukamuja nocnosama [1C-a Ha OCHOBY aHamm3e
2. (dukamnuja nocrojeher crama (Ton menayep, Oyayhu Boha HACCP
M0C/J0BAbA | THMA H 110 MOTPEeOM KOHCYIITAHT).
HNmenoBame Briacuux/Ton menagep I1C-a umenyje:
3. HACCP *HACCPtum;
THMA *Bohy HACCPtuma.
HACCP cuctem Mopa OMTH TOKYMEHTOBaH. Y CKIady ca
pe3yaTaTiMa HpPeTXOAHO 00aBJbEHHX AKTUBHOCTH, OJHOCHO
YCBOJEHUM MporpaMoM aeduHuiy ce, uspalyjy u ycBajajy
onrosapajyhu JOKyMeHTH:
H3pana [Ipupyunuk - ommcyje kako ce y IIC-y mpumemyje
4 noxymenata | HACCP cuctem u o0yxBara, mopel ocTajor, cBe oipende
’ HACCP cucreMa MeHaMeHTa Oe30eaHomhy xpane - CMBX (rabena
cucreMa 6.4);
*[Iponiemype - OMUCYjy METOXI IyTeM KOjHX CE yIpaBiba
HpOLECUMa;
*PanHe WHCTpYKOMje - OMNHUCYjy Kako ce 00aBibajy
WHVBHAYAJIHHU 3aJalld U aKTHBHOCTH.
*H3pajia omrca Nponu3BO/a;
Mspaxa *u3paja aujarpama Toka,
5. HACCP *u3paja aHaJ'II/I3e.OHaCHOCTI/I u nepunucame CCP tauaka
crymmje (Bumeru ciuky 6.6); .
euspazna CCP mnana (cnuka 6.7);
epepudukarmja HACCP cucrema.
VYcBojena pemewa u gokymenta HACCP cucrema ce
Nmniieme- MIPe3eHTyjy Ha oAroBapajyhu HauMH 3amoCIeHNMa, y 00JIUKY
6 HTalHja o0yka ¥ Tpe3eHTalUdja KoOje Cy HEONXOAHE 3a
’ HACCP ¢yHkunonucame u pazymeBambe HACCP 4.
cucremMa VY okBupy peanuzanuje IeGUHHUCAHUX AaKTUBHOCTH, C
003upOM Ha HU3 paIBH, MOcEOHA MaKba ce ocBehyje:
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*YIpaBIbaby JOKYMEHTHMA,

ecipoBOl)ey 00yKe;

*KOHTPOJINCAY KPUTHYHUX KOHTPOJHHUX TavyaKa,
*KOHTPOJIUCAhY XUTHjCHE.

WHTtepHe mpoBepe CHpoBOJE ce y IMiby yTBphHuBama na
JI j€ CUCTEM:
eycariamen ca 3axtesuma Codex Alimentarius 1-1969,

Cnposo- pes.4 (2003),
7 heme eycaruanieH ca jokymeatuma HACCP cuctema n
' HHTEpHE *e()eKTHBHO NMPUMEHHHBAH H OJ[PYKABaH.
npoBepe ITo cripoBenieHOj MHTEPHO] TPOBEPH, MOXKE CE YCTAHOBUTH
na i je I1C cnpeman 3a cepTUUKALX]y WU jé HEOXOAHO
npeay3eTH KOPEKTHBHE Mepe, Koje Cy HIACHTU(HUKOBAaHE Ha
WHTEPHO] MTPOBEPH.
Ceprudu- Ceprudukarmja HACCP cucrema mpezicraBba MpoBeEpy
3 Kaiuja YCIIOCTAaBJBEHOT  CHCTEMa  Koje  BpmM  u3abpaHo
’ HACCP ceprudukannono Teno. llpema NPUKYIJBEHUM TOHyaMa,
cucTeMa I1C 6upa cepTUGHUKAIMOHO TENI0, KOME Ce IPHjaBbyje.

VBenen u ceprudukoBan HACCP cucrem 3axTeBa CTamHO OApKaBame H
HAATPaIky, CTaJaH WHTEPHU M CKCTEPHU HAI30p, KOPUTOBAKE CHUCTEMa KOJ
IIPOMEHA Y TEXHOJIOLIKOM ITOCTYIKY MM MPOMEHH CHPOBHHA.

Tabena 6.4. Cucmem menaymenma dezdoeonocmu xpane - CMbX

Tauka 3axTeBa | Onwuc

4. CUCTEM MEHAIIMEHTA BE3BEJJHOCTU XPAHE

Opranu3zaija Mopa Ja:

* Ocurypa ma cy OImacHOCTH TI0 37paBCTBEHY 0€30€THOCT XpaHe
(3BX), y OKBHpY IIpeaMeTa U MOAPYyYja MPUMEHE CHCTEMA, KOjH Ce
MOTY TIOjaBUTH Yy BE3HM ca MPOU3BOJUMA HICHTH(PHUKOBAHH,
NPOICHCHA U KOHTPOJIHCAHH;

* Pa3membyje omrosapajyhe uHbopMaliije y OKBUPY JIaHI[a XpaHe;

e Pasmemyje wuH(pOpMamuje Koje ce€ OJHOCE Ha pasBoj,
UMILIEMeHTanrjy u axypupame UCO 22000u

¢ [Tepuoauuno npouewyje u axxypupa MCO 22000.

4.1 Onmru
3aXTEeBH

4.2.10m1te oapeade

Opranunzanyja Mopa Aa u3pagn epUKacHO KOHTPOJIHCAHY TOKyMe-
HTauujy y carmacHoctu ca 3axreBuma MCO 22000.CBu noxymeH-
4.2 3axrteBm | T Ou TpeOago ma Oyay OmOOpEHH, MOTIHCAHM W JaTHPAHH OJ
KOjH ce OJHO- | CTpaHe oArosapajyhux osnamheHnx ocoba, ¥ CTATHO a)KypHpaHH,
ce Ha JIOKY- | UcTIpaBHE Bep3uje Ou Tpebano ma Oyny mocTymHe oArosapajyhem
MEHTaNujy ocobspy. Hujeman moxymeHT He Ou Tpebano ga ce mpomeHH 0e3
omnamhema. JlokyMeHTanyja oMoryhasa miaHupany KOMyHHKAIIH-
JY ¥ KOH3HCTEHTHOCT Mepa. theHo xopuntheme qonprHOCH:

* [TocTr3amy ycariialmeHOCTH ca 3aXTeBUMa KiijeHara u 3bX;
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* O6e30ehuBame oarosapajyhe odyke;

* [loHaBJbamwy U yTBphUBaKY MOPEKIIA,

* O6e30chrBamy 00jeKTUBHOT JJ0Ka3a U

* EBastyanuju eeKTHBHOCTH U HempecTaHe yckiaaljenoctu ca MCO
22000.

Hoxymentanja CMBX Tpeba na canpku moTpeOHEe Mepe y LBy
3a/10BOJbeHba 3axTeBa ctanmapaa MCO 22000u obyxBara:
 JlokymenToBane m3jaBe o moyutuinu 36X U nubeBMMa Koju ce
OJTHOCE Ha TO,

* JlokyMeHTOBaHe MpOoleAype, YITyTCTBA U 3a1Hce U

e Jlpyre OOKyMEHTe KOjU Cy MOTpeOHH 3a e(eKTHBaH pa3Boj,
MMIUIEMEHTaIH]y U axypupame MCO 22000°,

4.2.2YnpaBibame JOKyMEHTHMA

Opranmzamyja Mopa yCIOCTaBUTH IOKYMEHTOBAHY HpPOLEAYpY 3a
ynpasibame fokymeHTHMa CMbBX cxoano 3axtesuma MCO 22000,
KojuMma ce 00e30ehyje:

* OmoOpeme 011 OTOBOPHOT JIMIIA OPTaHU3AIN]E 1a CY JOKYMEHTH
aZIeKBaTHHM IPe HETO IITO ce 00jaBe.

* [Ipernen u axxypupame ako je To MoTpeOHO, U TIOHOBO 0100peme
JOKyMEHaTa.

* VBepeme Ja cy IpoMEHEe KOje Ce jaBJbajy W TPEHyTHa BEp3Hja
craTyca IOKyMeHara HICHTH(UKOBaHe, T€ Ja CE y ONTHUIjy
HaJjlaze caMo 0JI00peHe Bep3uje JOKyMeHara.

* VBepewme Ja cy Baxkehe Bep3wje NMPUMEHHMBHX JTOKyMEHATa
JOCTYTIHE y TPEHYTKY KopHIIhema.

* VBepeme Aa TOKYMEHTH YBEK YUTKHU U J1a C€ MOTY MIECHTH()HUKOBA-TH
[0 CBOM Ha3WBY M Ha HMMa Ce MOpa Ha3HAYUTH M Bep3uja J0-
KyMmenTa (Hmp. cnosuma A, B, IT), matym m3mama, a CTpaHHIIE J0-
KyMeHTa MOpajy ce HyMmepucatd. Ha mpBoj cTpaHWIM JTOKYMEHTa
MoOpa ce OCTAaBUTH U MECTO 32 MOTITHC JIUIIA Koje 0100paBa JOKyMEHT.

* VBepemwe Ja cy Bakeh JOKYMEHTH eKCTepHOT Mopekiia (3aKOHH,
NpaBWJIHUIM, CTaHAApAH, choenupuKanuje Kymama W JIp)
UACHTH(PHUKOBAHHU U [1a je IbUX0Ba AUCTPUOYLINja KOHTPOJIMCaHa.

* [IpeBeHnNjy HeruTaHUpaHOT KOopHIIhema 3acTapeInx JOKyMeHaTa
U BUXOBY oAroBapajyhy uaeHTH(HKAIM]y aKo Cy 3aJp’KaHd M3
6UII0 KOT pa3ora’.

8 pco 22000 cTaHjuap]l He 3axreBa nucame [locmoBHMKA 3a cHCTEM MEHAlIMEHTa 3/pPaBCTBEHOM
Oe30ennomhy mpom3Boja, anmm ra y mpakcH pnobap Opoj opraHmsanuja wuspabyje. YKonmko
opraHu3anyja nociyje npema npuHuunuMa MeHauMmenTta keamurerom (MCO 9000) o6uuHo ce muie
MUHTErPUCAHHU MOCIOBHUK CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM U 3[pPaBCTBEHOM 0€30€IHOCTH NPOU3BOAA.
VY oBoM ciyuajy ITocioBHHK IpencTaB/ba OCHOBHH JIOKyMEHAT CHCTEMa MCHALIMEHTa M Y HBEMYy ce
JneguHUIY: IpeaMeT U MOoIpydje MPUMEHE CHUCTeMa, JOKYMEHTOBaHe Ipoueaype, omuc MehycobHor
JIeOBama Mpoleca MeHaMeHTa KeaauTeToM (3axres cranaapaa UCO 9000).

®1 lo6pa mpakca je ma ce cBu BaxehHm IOKYMEHTH NONMITYy Ha jeXHOM HOKyMenTy. OGuMuHO ce
JOKYMCHTH 3aBOJIc Ha pErucrap JIMCTH MHTEPHUX JOKyMeHara (mpolexnypa, 3amuca, yrnyTcTaBa) U
pETHCTap JIMCTH eKCTEPHHX JOKyMeHara.
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4.2.3Y1paBibambe 3aMCHMa

3amuce Ou Tpebasio OPraHU30BaTH U OJPIKABATH TAaKO Ja 00e30eme
JIoKa3 yckialjeHOCTH ca 3axTeBuMa, M edekTuBHOCTH pama MCO
220002 Ouu tpeba ma OyLy 9HTKH, Ha CE JIAKO WICHTUDUKY]Y U
nponal)y. Mopa ce ycrmocTaBuTH AOKYMEHTOBaHA MpOIeaypa TaKo
Ja ce aehUHMINY HEOMXOJHEe KOHTPONe 3a HACHTU(DHUKAIH]Y,
CKJIaUIITCHE, 3aITHTY, MPOHAIAKEHE, BpeMe YyBama M JIHIC
KOje pacrmojake 3amucoM. 3amnCHMa Ce YIpaBiba MPAKTHYHO Ha
WCTH HAYMH K0 ¥ OCTATUM JIOKYMEHTHMA.

5.0AI'OBOPHOCT PYKOBO/JCTBA

5.1 006aBe3e u

OaroBopHOCT MEHA[IMEHTa IIpuKa3yje mocBeheHocT HajBuUIIeT
PYKOBOJCTBa UMILIeMeHTauuju u oapxasary CMBX. VmenoBame
Bohe u THMa 3a Gez0emHOCT XpaHe (masbe: BX), mocraBibame jacHUX
TIOJTNTHKA, IMJHEBA, TIAHOBA 33 BAaHPEIHE CUTYAllHj€ U OATOBOPHOCTH,
3ajeIHO ca yTBphUBameM MeXaHn3aMa e()eKTHBHE KOMyHHKAIH]E Y
OKBHpY OpraHu3alyje, Kao 1 KOMyHUKalje ca cHabJeBaunMa Win
KIIMJEHTUMa, Cy KJBYYHH €JIEMEHTH OBe ojapende. PemosHO
WCIDIAHUPAHO TIPEUCITUTHBAC MCHAIMEHTAa oMoryhaBa ja HajBHIIC
PYKOBOZACTBO Oyzie CBECHO CTaTyca M Mepa MOTPeOHMX 3a OTKIAmamhe

JAeJIOBAHE HEeyCarlaleHOCTH U HenpecTaHo nodossiasame CMBX.
pykoBoacTBa | MenaniveHT Tpeba fa JEMOHCTpHpa M JIOKaKe CBOjy mocBeheHocT
pa3Bojy u no0oJbIIaBaky €PEKTUBHOCTH CUCTEMA TUME LITO!
* PpEmNOBHO CHpPOBOAM NPEUCIUTHBAKE CHCTEMa Ol CTpaHe
PYKOBOJCTBA;
* YCIIOCTaBJba IUJBEBE U MOMTHKY 0€30€THOCTH XPaHe;
* 00e30e11 HEOTIXOJHE pecypce U
* wuHGpOpPMHIIY 3alOCICHE O 3Hayajy YAOBOJbABama 3axTEBa
KJTMjeHaTa, Kao ¥ 3aKOHCKUX U MPaBHUX 3axTeBa, npeko [lommtuke
U Ipyrux 00JIMKa KOMYHHLINPAbA .
HyxHo je nma muianmpame Oe30emHocTH XpaHe o cTpaHe Tom
MaH[IMEHTa OyJe IOKYMEHTOBAHO M CaOMIITEHO Yy OKBUDPY
opranmsanmje. HajBumie pykoBoiacTBO Tpeba ma ocurypa 1na
MOJIUTHKA 0€30€HOCTH XpaHe:
5.2 » OaroBapa yJo3u opraHuzanuje y npexpam0OeHoj HHIYCTpH]H;
Monuriia * byne y ckimagy ca ogpeabama cTatyTta W IpOTHCa, U Ca JIoroBo-
Ge36eHOCTH peHHUM 3axTeBHUMa 0e30€THOCTH XpaHe y OHOCY Ha KIIHjeHTe,;
xpane * byne caonmTeHa, MMIUDIEMEHTHpPaHa W OJpXKaBaHa Ha CBHUM

HUBOWMAa OpraHU3aIIHj¢;

* ByJie KpuTHYKY OlleleHa Kako OU ce oJiprKaia CTATHA aJIeKBaTHOCT,

* Vnyhyje Ha pa3MeHy MUIIJbEHa U

* Byzne noapxaHa MepJbHBUM [UJHEBUMA.

AKTHBHUM TUIAHCKMM H e(DUKACHUM KOPHIINEHHEM PACIIONOKUBHX

62 3amnc - monymen o6pasam Mopa GUTH CACTABHE €0 HEKOT JOKyMEHTA (YIyTCTBa, IPOLEAYPE U CIL.)
1 OOMYHO ce HaBOAM Ha Kpajy MOKYMEHTa y CIHCKy mpwiora. IloTpeOHO je W BOJOWTH JIHCTY ca
eBuIeHIMjoM Baxkehnx obpasaua (Perucrap obpasaia/3amnmca).
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KaJpOBCKMX,  TEXHOJIOIKMX H  MaTepujallHUX  pecypca,
opraHm3anmja Tpeba J1a TOCTUTHE KOHKYPEHTHOCT W OJIPKHU
0e30eTHOCT CBOjUX MMPOM3BO/IA.

5.3.
Ilnanupa-mwe
cucTeMa
MeHalIMeHTa
0e30enHomIhy
XpaHe
(CMBX)

Kako 6u ocTBapmia mubeBe 0€30€THOCTH TPOW3BOA OpTraHM3aI]a
Tpeba nma mranupa CMBX. Ilnanumpame CMBX mnoxpasymeBa
UCITYH-aBakhe 3aXTeBa, Ka0 W IWJbEBA OpraHHM3alyje Koju 00e30ehyjy
bX. IlpunukoM mjaHupakba W NOpPUMEHE MPOMEHa Mopa ce
3apKkaT 1eJ0BUTOCT U epektuBHocT CMBX.

[Inanupame cucrema peduHUmEe ce OOMYHO TAaKO LITO C€ Yy
ITocnoBuuky o 6e36emanoctu npousBoga, HACCP IlnanoBuma u
MMOBE3aHNM YTYTCTBUMA u3paljyjy ¥ IOKYMEHTY]y IpoIemype,
AKTUBHOCTH M OATOBOPHOCTH y CKJIay Ca 3aXTEBHMAa IOJIUTHKE U
mibeBa opraHmzanuje BesanuM 3a MCO 22000. Ako ce 3a
peanu3aijy IOCTaBJbCHUX IMJbeBa IOKake MoTpeOHnM Boha
tuma 3a bX m3pahyje [lporpame kBamurera wnu Ilnan
KOPEKTHUBHHX Mepa.

5.4 Oarosop-
HOCTH "
oBJjamhema

HajBumme pykoBoacTBo 61 Tpebano qa o6e30eau 1a ¢y AyKHOCTH H
opnamhema JeQuHUCaHA U CAONINTEHA Y CKIAJy ca 3aKOHCKHM
3axTeBUMa M 3axteBuma crapmappa MCO 22000, yume ce
00e30ehyje epexTuBHOCT pana u ogpxkasame MCO 22000.

CBHU 3amocieHu ¢y AYXKHHU Ja npujaBe mpobieme y Be3n ca MCO
22000 omnamhenoj ocobu. M3abpano ocobsse Tpeba ma uma
JeuHUCcCaHe OATOBOPHOCTH M OBNAIINea Be3aHa 38 OTHOUYHIHALE
1 Oernexeme nojataka o akiujama. OAroBOpHOCTH W oBjarrhema
00MYHO Cce MOKYMEHTY]Y yV CHUCTEMAaTH3alMjH PAIHUX MECTa H Y
yropopuMa O paly 3amocieHHX, a ONHCYjy Yy onaronapajyhum
nenosuMa [locnoBanka, HACCPnnana u ynyTcrasa.

MebhycoOHM OMHOCH W OpraHW3alliOHa ITOBE3aHOCT I10jeIUHUX
¢yHKIMja y cucTeMy OOMYHO ce IpuKasyjy nomohy opraHusanu-
one meme. Ha opranmsaumonoj memu mnoceOHO Tpeba na Oyxe
HazHaueHO MecTo Bole Tnma 3a BX.

5.5. Bobha
TiMa 3a BX

Hajumme pykoBomcTBO Mopa ma uMeHyje Bohy tuma 3a bX koju
MOXe J1a IMa U Ipyre ¢pyHkuuje y pupmu. Yiora Bohe TuMa Tpebda
Ja Oyde mo3HaTa y OKBUpPY opranuzanuje. OOroBOPHOCTH H
omnamhema Bohe Tima 3a 6e30e1HOCT Tpon3BoIa 00yXBaTajy:

* PykoBoau timMoM 3a BX 1 opranmzyje \BUXOB paz,

* O0e30eheme oarorapajyhe o0yke u eaykanyje WwiaHOBA THMa 3a
BX;

e (OOe3bemn ma je cucTeM MeHaUMeHTa 0e30eTHOCTH XpaHe
YCIIOCTaBJbeH, UMIUIEMEHTUPAH, OJ[pXKaBaH U aXXypHpaH

e I3memTaBa HajBUINEC PYKOBOACTBO  OpraHM3alidje o
edextuBHOCTH U npukiaagHoctu MCO 22000.

5.6. KomyHnu-
nHupame

5.6.1.Excmepno xomyHuyuparee
Opranuzanuja Tpeba 1a YCIIOCTaBH, HWMIUIEMEHTHPA U OJIPKHU
e(heKTUBHE IOTrOBOpE 3a KOMYHHKAaIMjy ca. cHabJaeBaumMma u
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UCTIOPYYHUOITUMA, KITHjeHTUMA, OpraHUMa 3a JIOHOIIEHE 3aKOHCKUX
HOpMATHBa, MEMjHMa U aKI[OHAPUMA.

ExcTepHO KOMYHHITMpPAme je Ol M3Y3€THE BAKHOCTH jep OMOTY-
hyje nporok uHbopMaIija y jJaHily XxpaHe Be3eHux 3a bX. Mopajy
Ce ¥ YyBaTH 3aIlUCH O OBUM KOMYHUKaI{jama.

5.6.2Unmepno xomynuyuparbe

Jly’)KHOCT HajBHIIIET PYKOBOJCTBAa je Ja omoryhm mporece
KOMYHHUKaIlMje y OKBUPY OopraHm3aryje. MHTepHa KOMYHHKAITH]a
Tpeba J1a ce o/IBHja OJ ,,BpXa Ka JIoJie” — OJ1 HajBUIIET MEHalepa y
OKBHIPY OpTaHH3AITH]e HAI0JIE 10 KPajiheT H3BPIIHOIIA.

3amnociieHn y OpraHu3anuju WHTEPHO MOTY pa3MemUBaTH MHGOP-
Mallije Ha PEJOBHUM cacTaHIMMma Tomnm MeHallMeHTa, Ha cacTaHIIuMa
IWJBHUX TpyIla, WCTUIAkheM HWH(OpMAldja Ha OIVIaCHUM Tabiama,
MOOMJIHOM Teie(DOHCKOM MPEKOM, Pa3MEHOM HH(OpMalyja ITyTeM
padyHapcKe Mpexe U YCMEHUM TTyTeM y Mel)yCOOHMM KOHTaKTUMA.
YcrocTraBbame W MPUMEHA TUIAHOBA KOMYHHIMpama Tpeba Ja ooe-
360emu m1a Tum 3a BX Oyne Ha BpeMe HHGOPMHUCaH O:

* [Ipou3BorMa MM HOBUM IIPOU3BOINMA,

e CupoBuM MaTepHjainMa, CacTojIiuMa U yCIIyraMa,

* CucteMrMa pOM3BOIHGE M ONIPEMU;

* [IpocTopujama 3a IPOU3BOIY, JTOKAITH]H OTIpEME, OKPYKEHY;

e [Iporpamuma 3a ynmheme U CaHUTAIH] Y,

e CKIIaIMINTEHY MaKOBakha U TUCTPUOYIIUjU CUCTEMA,

* HuBouma kBanudukanuje 0codsba u/uim pactoienu 1y>KHOCTU U
oBnamnthema,

* 3aXTeBHMa CTaTyTa U 3aKOHa;

* [To3HaBamwy pu3MKa Be3aHux 3a bX;

e 3axTeBMMa KJIHMjeHaTa, CEKTOpa W OCTAJIMM 3aXTEeBUMa Koje
OpraHm3alyja cMaTpa HEOMTXOIHHIM;

. PeneBanTHIM UCTIUTHBaKkUMA CIIPOBEICHUM on
3aMHTEPECOBAHMX, EKCTEPHUX CTPaHa,

* XKanbama koje yka3yjy Ha puzuke Be3ane 3a bX, koju cy Besanu
3a MPOU3BOJIC U

e OcTtaiuM ycIOBUMa KOjU WMajy yTHIaja Ha Oe30emHOCT U
KBAJIUTET XpaHe.

5.7
CnpeMHOCT u
pearoBame y
BaHPEIHUM
cuTyamnujama

OOWYHO ce KOPUCTHU MPHUCTYH BE3aH 32 MEHAIMEHT PU3MKa KOjU je
3aCHOBaH Ha PHU3HKY YrpokaBamba 0e30eTHOCTH XpaHe TOKOM
BaHpeAHUX MHIMAeHaTa. KoHTponopu Tpeba na Oyny yrmo3Hatu ca
KOHILIETITHMa KOjH Ce€ KOPHUCTE Kako OM ce OIpeIuo HUBO PH3HKA,
y3umajyhu y o03up (akrope momyT O30MIBHOCTH HHIIHJICHTA,
Tpajama, BepoBaTHohe IojaBJbMBama, W CTeneHa Beh mpucytHe
koHTpose. Kao pgomatak WACHTH(QUKOBAaHMM HHUBOMMA DPH3HKa,
KOHTpOJIOpHU Tpeba aa ce PoKycHupajy Ha mpolec nAeHTH(GHUKOBamba
py3nKka W ojpeluBama HEONMXOJHUX OJrOBOpPAa Ca CTAHOBHILTA
0e30eaHocTr. BanpenHe cutyanmje Mory aa ykibyde, Ha TIPUMED,
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mokap, TOINIaBy, KOHTAMHHANM]Y XpaHe, TpoBame, OHOo-
Tepopu3aM, caboTaxy, ryourak crpyje, Hecpehe y caoOpahajy u
KOHTaMHUHAIU]Y OKPYKEHa.

IIpunipemame 3a Hecpehe wiM W3HEHATHE CUTYyalHje MOXKE CE
o0aBuTH Ha cienehy Ha4YMH:

* Oabupom KypceBa 3a HOBE PaJHUKE;

* [Ipo1ieHOM PHU3UKa,

* Epairyanyjom cucTeMa XUTHUX CUTYyallhja U aHKETe;

* O0ykom oxarosapajyher oco06sba;

* CacraHimmMa oco0sba WIIH OJIeJberha Kako O ocoOsse Omito 6osbe
YIIO3HATO Ca CBOjUM JIy)KHOCTHMA H yJIOraMa

e CueHapyjuMa BaHPEIHUX CHUTyalllja ¥ MPUMEHOM MPaKTUIHHX
BEKOMH.

Peakmje o0yxBarajy cBe OHE aKTHBHOCTH KOj€ CE€ jaBJhajy y IIO-
YETHOM H3BEINTAjy O WHIMJEHTY, Ia CBE JO JCKOHTaMHHAIUjC H
(haza ummhema ompeMe MOpajy Ce UYyBaTH W TPEUCITUTHBATH.
®doxyc peakiyje je Ha cTabuimu3anuju, o0y3aaBamy, 3a1pKaBamy
U KOHTpomxy ocnobahama ImTETHOr MaTepujaja, IPEHOC U
oOHaBJbak€ MaTepujaja, CIpPEYaBame HEXebeHOor omTehema u
cTabuaM3alja cuTyanuje 3a puHaiHe onepalyje yninhema.

5.8.
pencnn-
THBambe O]
cTpaHe
PYKOBOACTBa

5.8.10nwme oopeobe

MeHnaMeHT Tpeba IUTAHUPATH TPEUCITUTHBAKE CHCTEMa paiH
MPOIEHE TMPHUKIATHOCTH W CS(PEKTHBHOCTH HajMambe jESTHOM
roauime, odyxBartajyhu npomeny mMoryhHocTH 3a m0oOOJbIIARE U
nmoTpeOy 3a mpomeHama CMBX.

[IpeucnuruBamy cuctema Tpebajy aa MPHUCYCTBYjy CBa JIMIA OJ-
TOBOpHA 3a (PYHKITMOHHCAE OpraHu3aIldje, a IoTpeOHo je Aa ce u
NPOTHIIIE W OJrOBOpHa ocoba 3a mpeucrnuTHBame. [Ipe mpeuc-
MUTHBama Tpeda Ja ce CIpoBelle MHTEPHA MPOBepa CHCTEMa, Koja
Tpeba Ja YKJBYYM UM TIPOBEPY aKTYCIIHOCTH JOKYMEHTAIIH]je
cucrema (HOp. 300T HpPOMEHE MPOIHKCA, TEXHONOTHje, WTH.) U
npoBepe crpoBol)ema TOKYMEHTOBAHOT CHCTEMA.

[lorpebHe wu3MeHe y cucremy Boha tmma 3a 0Ge30emHOCT
MIPOU3BOIa MOpA AXypUpaTH. Y CIydajy MPOMEHE IHjarpaMa TOKa
Tum 3a BX mMopa BanuaupaT MPOMEHEHO PELICHE U aXypHUpaTH
JOKYMEHTaIHjy.

5.8.2Vrasnu enemenmu npeucnumusaroa

Va3Hu mojany Koju CIy)kKe 32 KPUTHYKO OLCHUBAEmE MEHaIIMe-
HTa Tpeba na o0yxBaTe TPEHYTHO crpoBoleme u MoryhHocTH 3a
n00O0JbIIAKE CUCTEMA, U OHH YKJBYTY]Y:

* PesynraTe ekcTepHe KOHTPOJIE WIIN HHCTICKIH] €,

* [ToBpatHe uHbopmarlyje 1o0ujeHe o1 Kymara;

* AHanuzy mnoHaBJpajyhmx mpobiemMa W BaHpEOHE CHUTyaluje,
Hecpehe 1 oBnavemha IPOU3BOA,;

* AHanu3y pesyiTara Bepu(HuKaImja;
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* AHanM3y cTaTyca IUIaHOBA MIPEBEHTUBHNX M KOPEKTUBHHX MEpa;

* [lparehe axmuje U3 MPETXOAHO O00ABBEHUX EKCTEPHUX U
MHTEPHHX MIPOBEPA,

* AHanm3y yCHEenTHOCTH MPOBEICHUX O0YKa,

* [Ipomene perymnaruse koje Mory yrunaru Ha UCO 22000u

* [Ipernen pe3ynraTa akTUBHOCTH Ha a)KypUpPamby CUCTEMA .

5.8.3Uznasnu eremenmu npeucnumusaroa

Ha ocHoBy aHanu3e mnpeucnuThBama cucrema Ton MeHalMEeHT
Tpeba ma noHece OJuTyKe Be3aHe 3a m3MeHe W yHampeheme CMBX
(u3Mmene u yHarnpelere IPOM3BOa, pa3Boj HOBUX IPOM3BOAA M JIp).
On Mopa na 00e30emu 1 pecypce HEOIXOMHE 3a pealn3alyjy 3aKJby-
YaKa TPEHCITUTHBAKbA. YKOJIMKO C€ Yy TOKY INPSHUCIHTHBAbA YOUe
npoOJeMH, MOpa Ce HAMpaBUTH TUIAH KOPEKTUBHUX Mepa paau
BUXOBOT pellaBama. Tpeba ypeaHO BOJWTH  3alHce O
NPEUCIIUTUBAKY CHCTEMa M OAJyKaMa JOHECEHMM Ha OCHOBY
aHaJTu3¢e MPEUCTTUTHRAbA.

Wznaszam mojamy Koju ce KOPUCTE TPU TMPOBEPH MEHAIMEHTA
Tpeba ma obyxBaTe OUTyKE U aKIHje Koje ce ogHoce Ha cienehe:

* VBepeme 0 3bX;

¢ [To6ospmame UCO 22000edekTHBHOCTH;

* [Torpebe 3a pecypcuma u

* PeBusnjy nonutnuke 0e30€IHOCTH XpaHe OpraHU3allje U LUIbEBa
KOjH C€ OJIHOCE Ha TO .

6. YIIPAB/bAILE PECYPCHUMA

6.1. Ooe30e-
huBame

pecypca

EdexruBHo npumemen CMBX 3axTeBa 51a HajBUIIEC PYKOBOIACTBO
00e30enm ajeKBaTHe M3BOpE, OyleT W oco0Jbe Kako O cHcTeM
edpexTHBHO paano. BpemeHcku oapehena, nokymeHroBana oOyka u
eBajTyanuja KJbyIHOT 0co0Jba,  00e30ehuBame CUTYpHOT pagHOT
OKpYyXeHkha W HH(PPACTPYKType, Cy OJ NpPEeCyIHOr 3Havaja 3a
(hyHKIIMOHHUCAKE CUCTEMA.

Opranmsaiyja Mopa peIOBHO Ja MpaTH W IMPEUCIHUTYje 3aXTEBE
Be3aHEe 32 MEHAIMEHT pecypcrMa y CKJIOMYy MPEUCITHTHBARbA
cucTteMa MeHayiMeHTa 6e30eHouthy XpaHe.

6.2. Jbyacku
pecypcH

6.2.10nwme oopeode

TuMm koju ce OpuHe 0 6€30€THOCTH XpaHe, U OCTAI0 0CO0JbE KOje
CIIPOBOJM aKTMBHOCTH KOje MMajy yTHIaja Ha bX, Tpeba ma Oyme
KOMIIETEHTHO M J1a UMa oAroBapajyhy enykauujy, oOyKy, BEIITHHE
U uckyctBo. Tamo rJe ce 3axTeBa moMoh ekcTepHUX ekcriepara 3a
pasBoj, IMILIEMEHTAIIN]y, pyKoBohewme win nporemuBambe CMBX,
Tpeba aa Oymy AOCTYIHHU 3alKCH O CIOPa3yMy, WIHA YTOBOPH KOjH
JeQUHUITY TYKHOCTH U oBlaihema excrepara.

6.2.20cnocobmenocm, ceecm u 06yka

Opraams3amuja Tpeba ma o00e30equ W WACHTHHUKYje TMOTpeOHe
oOyke. HajBuie pykoBoacTBO Mopa OMTH yBEpeHO Aa je 0cobJbe
CBECHO CBOJUX aKTUBHOCTH M FHUXOBE BAKHOCTH 33 TOCTH3AmbE
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mibeBa Be3zaHnx 3a bX. IloceOHa maxkma ce Tpeba MOCBETUTH
o0yl 3amoclieHMX KOju Cy OJrOBOPHM 3a cIpoBoheme
kopektuBHHX Mepa kox CP m CCP. OBakBe o0yke Tpeba ma BoIu
Bobha trima 3a 6€30eTHOCT IPOM3BOIA.

Opranuszaiyja je oJroBOpHa 3a TO Jia jé CBO 0COOJbe 00ydYeHO U
MCKYCHO JI0 HUBOA KOjY j€ HEONXOaH Jia ce Mpeay3My aKTHBHOCTH
KOje Cy UM J0JieJbeHe U €(PEeKTHBHO CIPOBENy NYKHOCTH. Y OBOM
by Tpebajy ce OIpeauTH HEOINXOAHE O03BOJIE 3a HU3BOheme
MOCJIOBa OJ] CTpaHe ocobJba koju yruuy Ha BX. Ha ocHoBy oBux
ydbCHHUIIA HACHTH(UKYje ce moTpeda 3a OO0yKOM, a HajBHUIIEC
PYKOBOJICTBO Tpeba ma ce moTpyad Ja ob6e30emm pereBaHTHY
00yky. Mopajy ce BOAWTH 3aluCH O CBUM oOOykama Koje Cy
3aIOCIeHN TIPOIILIIH.

Bobha tnma 3a 6e36emHOCT IpON3BOIa Oap jeTHOM TOIUIIERE Tpeda
Ja mpeucnura U AeduHHIIE TOTpeOHE OOyKe 3amoCiIeHUX II0
MUTaky NOTPEOHUX HOBHX 3HAHKa M BEIITHHA y BE3W KBAIUTETA U
0e30eHOCTH TTPOU3BOIA.

Ilpemiore 'y Be3u moTpeOHOr oOy4aBama u3BaH TmocTojeher
nporpaMa o0yke MOTy MHHLIMpAaTH M caMu 3amocieHu. [Ipemmor
Tpeba na caapKu MUHAMYM IIJb U TIPEAMET 00yKe, a €BeHTYalTHO
U JeTajbe O TMOTCHIMjATHMM YYCCHHIIMA, Canapikajy |
€BEHTYaJTHUM HOCHOLIMa 00y4aBarmba.

Ha ocHoBy oBux wuH(popmanuja Boha Tuma 3a 06e30emHOCT
nmpom3Boaa cacTtaBiba [lman obyka 3a mHapemny roauny. [lmamom
oOyyaBama JIepHUHHIIE CE TeMa, yYECHUIH, POKOBH, MOTpeOHa
CpeZCcTBa M OJITOBOPHA JIMIa 32 00y4aBama 3a cieaehy roauny.
OO0yuaBame ce CHpoBOAM Ha OCHOBy Ilmana oOydaBama, a
pesynratn eheKTHBHOCTH O0yKe ce eBuaeHTHpajy. Ocobe Koje
MOKaXXy HEOBOJHHO 3HAWmE MPHIMKOM IPOBEPE MOPajy MOHOBO /2
mpoJjiaze Kpo3 oOyJaBame.

3ammcu o 00yIM, BEMITHHAMa U UCKYCTBY ce uyBajy y I1C-y. OBu
3anucH ce 00NYHO Bozie y JINYHOM KapTOHY CBAaKOT 3alIOCJIEHOT.

6.3 MHuppa-
CTPYKTYpa

Opranuzanmja Tpeba aa:

a. 06e30emn 1 oaprkaBa MOTPeOHY MHMPACTPYKTYPY y IHIBY ITOC-
TH3amka 0€30€HOCTH 1 ycariameHOCTH IIPOU3BO/IA Ca 3aXTEBUMA.
0.mperno3Ha u AeduHMIIE KakBa MHPPACTPYKTypa je HEOMXOAHA
Kako OW ce mocTrurao b —6e30eman mponu3BO/I.

B. oJipenu, 00e30euTH U ofpKaBa HHPPACTPYKTYpy MOTpeOHY 3a
paaHu MPOCTOpP U TIOMOhHE 00jeKTe, MOrOHCKY onpeMy (i copTBep U
XapaBep) M mojpkaBajyhe yciyre (TpaHCHOPT, KOMyHHKaLje U
CITHKA).

AnexkBaTHOCT MHQPACTPYKType H AeduHHCame moTpede 3a 00e3-
OchemeM eBeHTya HHX IOJAaTHUX 3aXTeBa CE J1a CE PElOBHO Ipe-
UCIIUTY]Y Y CKIIONY TPEUCIUTHBAKka CUCTEMa O] CTpaHEe PyKOBO-
ncrea. Jlepurncame moTpebe 3a 06e30ehemeM HOBHX HMHGpACT-
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PYKTYpHUX peIleHkha W HBUXOBO AcPUHHUCAIE M0 TOTPeOH cacTa-
BHHU JIEO j€ Mpolieca MPOojeKTOBamka M pa3Boja HOBUX MTPOU3BO/A.

6.4. Pagna
cpeaHHa

Opranuzanyja uAeHTH(PUKYje U YIpaBiba JbYACKUM H (U3NUYKUM
(akTOoprMa KOjU MOTY Ja yTHYy Ha 0e30eqHOCT mpom3Boja. Y
JbyJICKe (pakTOpe yOpajajy ce pamHe METOJOJOorHje, mocTurayha,
npaBuiia 0e30€JHOCTH U YIYTCTBa 3a paj, eprouomuja, utia. Mehy
duznukuM  pakTOprMa PagHOr OKpPYKEHa KOje je HEOIMXOIHO
UCITYHHTH Jia OW ce 3a/I0BOJbHIIM 3aXTEBH CTaHAap/a Crajajy HIIp.
CBETJIO, XWIHjeHa, BuOpanuja, Oyka, BIAXHOCT, 3araljeme,
TOIUTIOTA, YUCTONA U CTPYjame Ba3ayxa.

3axTeBH y BE3W OCHTypama aJleKBaTHE PajlHE CPeAWHE OOMYHO ce
JeUHUITY  TOCEOHMM  yIyTCTBMMA, HIP.  TEXHOJIOIIKHM
VIYTCTBUMA, YITYTCTBHMA 332 XUTHjEHY UT/I.

TexHomo3u cy 00aBe3HU Ja MPEIMO3HA]y MapaMeTpe KpPUTHIHE 3a
pajHy CpelIMHY W YCIIOBE PaJHOT MecTa. Y cliyyajeBUMa Tle pa-
IHa cpenauHa (Temmeparypa, BIaXHOCT, Oyka, WTI.) WU XUTHje-
HCKHU yCJIOBU PaJIHOT MECTa MOTY HEraTHMBHO yTHUIIATH HA KBAJU-
TET yCIIyT€ WX yTPO3UTH 37paBbe U 0€30€THOCT pamHUKaA, CTIPO-
BOJIE ce oAroBapajyhe Mepe Koje CBoJie pH3UKE Ha IPUXBATIBUB HUBO.
Opranmsaiyja MOpa UMEHOBATH OATOBOPHO JIMIIC 32 OJPKABAHC
uHcTanandja (rpejame, BOJOBOJ, €IEKTPHUYHO Hallajame, OIpema,
utn.). OapxaBame oroBapajyhiux ycioBa pajHe OKOJIUHE OOMIHO
ce Ae()MHUIITY YITyTCTBUMA.
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Mutamwe 1 (N1)

[a nv y oBoj onepaumjn nocroje

He

Ja

Murame 2 ([12)
Ha nu ce npumMemyjy npe-
BCHTHBHE MEpe Y OHOCY Ha
yTBpheHy onacHocT?

Huje xputnuna
koHTponHa Tauka (CCP)

CripoBecTu U3MEHY

Ha

He

oTieparje, mpoieca
WJIN TIPOU3BO/IA

Ha

Murame 3 ([I3)
[la mu je oBa omepanuja npoje-
KTOBaHa PaJii OTKJIAmkaha WIN
CMamWBama I10jaBe OMACHOCTH
Ha MPUXBATJEUB HUBO?

He

IMuramwe 4 ([14)

Jla i y OBOj OTIepaIiju MOXKE
nohu 10 KOHTaMUHAIKje TIPOu-
3BOJ1a WU oBehama OMacHOCTH
Ha HEMPUXBATILUB HUBO?

He

Ja mm je 360r 6e30emHOCTH
MPOU3BOIA HEOIXOTHO
yIPaBJbaTH OBOM
orepaujom?

He

Huje xpuTrvHa KOH-
tponna tauka (CCP)

v ]

Murame 5 (I15)

Ja mu ce yrBphena omacHOCT y
HapeIHUM OIlepanmjaMa MOXKe
OTKJIOHUTH WJIA CMAmbUTH Ha
MIPUXBAT/bUB HUBO?

Huje xpuTryHa KOH-
tponHa tauka (CCP)

KpuTUUYHa KOHTPO/HA TauKa -
Cccp

Huje xputruHa KOH-
tponHa Tauka (CCP)

Cnuxa 6.6. /Jujacpam cmabna oonyke o kpumuunoj koumpoanoj mauxu - CCP
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MJIEKAPA "Bypo" | HACCP ILJIAH 01
3nodon bajuna bawma MPOU3BOAIBA ITACTEPU30BAHOI' MJUIEKA
Tponecun Kputruuune | Kpu- Bepudukanmja
KOHTPOJIHE | THYHE
KOpakK Ioc- Yuec- Oxaroeo
TaukKe rpaHuune 3anuc
Tynak TAJOCT | PHOCT
VYV cxinany | Kontpo PyKoBo-
ca 3a- | 1a Joky- | Toxom 1A Tekyha
ITPUJEM KOHCKMM | MEHTalll | CBaKOI ﬁ 01/1131- eBHJIC-
MPOIIMCH | j& BeTe- | Mepema P HIIAja
BOJIHE
Ma pHHapa
Y ckinany
ITPUJEM- Kontpoma | ca 3a- JII(:HZ)I;O_ Toxom PZJI;)BO Tekyha
HA  KOH- | npujema KOHCKUM AOKY™ | cpakor | AN eBuJIe-
MEH- MpOMU3- .
TPOJIA MIJIEKa IIPOIIN- . Mepema HIHJA
Taluje BOJEE
cuma
Temmena- Za cxna;::l}_/ Konrpo | Tokom PykoBo- Texvha
ITACTEPU3 P na mporieca | JIuialt Y
Type Tac- | KOHCKUM eBuje-
AIINUTA . TeMIle- | IacTepu | IPOU3- .
Tepu3anuje | Mpomu- arype | samie BOMIBE HIHja
CHMA paTyp y
ITAKOBAB VYV cknagy
E CK- Temmepa- ca 3a- | Konrpo Toxom Pykoso- Tekyha
JIAJINIII- VDo oK. | KOHCKMM | ya crnam | AL CBIIC-
TEBE anHmTe}La IIPOIIU- TeMIIe- Hneia npoms- | HI.[a
ITPOU3BOA g chMa parype BOJEE ]
A
YV cxnany KonTtpo PykoBo-
[IOPT P TeMIIe- P IpOU3- !
TpaHCIIOpTa | MPOMH- nopTa HIHja
M patype BOJIHE

Cnuxa 6.7. HACCP naan
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Hpuaor 6.1.11aan ysohewa HACCP cucrema koHTpoJie

MJIEKAPA " Bypo" INJIAH YBOBEWBA HACCP CHUCTEMA
3nodon bajuna bawuma KOHTPOJIE

1. ®opmupame THMA

-Bol)a TUMa - TIPOU3BOIHU CTPYUHHaK
-aIMUHICTPATOP

-JIUIIE OATOBOPHO 32 XUTHjeHY
-EAVKAILIAJA-

2. Onuc npou3BoAmk-€ U HAYMH TUCTPUOYIMje PON3Boaa
CupoBuHe:

-mobaBspad, 00jexar

-CHPOBHHE, MIOMOhHU MaTepuan (ambanaxka U CiIvKa)

-aHaJIM3a CBUX KOMIIOHCHTH

-MOJIAlld O OCHOBHUM IOKa3aTeJbUMa 3PABCTBCHE HCIPABHOCTH U FHUXOBE
HOpMe (JIMMUTH)

-MHUKPOOHOJIONIKE KapaKTEPHCTHKE

-yCJIOBH CKJIAJIMIITCHA U TUCTPUOYIIHjE

-HHCTPYKIIUj€ 32 CUT'YPHO PYKOBamb€

@DUHATHE TIPOU3BO!

-KapaKTepUCTHKE (GUHAITHOT Mpou3BoAa (OMIITE, MUKPOOHOJIOMKE, HUIHIKO-
XEMH]jCKE)

~TEXHOJIOLIKH MOCTYTIaK TPOM3BOAHE

-yCIIOBY YyBama, IMCTPUOYLIMje U TpoJiaje Ha MaJo.

3. Onuc HaMeHe MPOU3BOA M HIEHTH(UKAIMja KPajiber Kymua

IToganm o:

-yCJIOBHIMa TOKOM JUCTPHOYIIHje U TPoIaje Ha MajIo
-BpeMeHY CKJIaIUIITEHha

-HAUMHY CKJIaJUIITEeHa U PyKOBamka OJ] CTpaHe Kymia
-HauMHy npuMeHe (kopuinhema)

-Kpajlb1M NOTpOIIaYuMa

4. lujarpam Toka NpoOM3BOIHOI Npoueca
5. Bepudukanuja nujarpama toka (mperJiea Ha JIMIY MeCTa)
6. AHaju3a pu3HuKa

-nucta pusuka (b, @, X) xoju ce 10BojE y Be3y ca cBakoM (a3oM mporieca y
aHATU3UPAbY

®a3e y aHATU3U pU3UKa

1. unentudukanyja pusuka (JIrcTa MOTEHIIH] aTHHX)
2 IpoleHa pU3MKa

3. BepoBatHOha TOjaBe

4. npeBEeHTUBHE Mepe
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7. OnpehuBame CCP

-cTabJI0 OTyIrBaha

8. YTBphuBame KpUTHYHHX IPaHULIA
-Jla ce JIJAaKO OTKPHBA]y M JIAKO Mepe

9. MonuTopuHr —cucteM npahema
—Ko?Kako?Kana? 'ne?
-Tporeaypa Haa3opa

10 Jdedunucame KOpeKTUBHUX Mepa

-Mopajy OuTH yHampen aedpUHICaHE-0rOBOPHOCT!

- Mopajy na:

1. ompene u uctpaBe y3poK HEycariameHoCTH

2. opene AUCTIO3UIM]Y 3a HeycarjameHe Ipou3Boae
3. 0yny eBUICHTHUPAHE

11 Bepuduxanuja
-V ToKy pa3Boja u yrpahjusamsa HACCP1uiana 1 TokoM oap:kaBamba HACCPcrcrema
12 YcnocraBbame TOKyMeHTALHje

1. mpernexn aHanmu3e pU3UKa

2. HACCPmnanose

3. npateha qokymeHTanyja

4. noxyMeHTa HacTajla TOKOM IpoBolema MmiaHa

HACCP IlocioBHUK:

Canpxu:

-perucrap U3MeHa H JIOIyHa,

-TUCTPUOYTUBHY JIMCTY TOKyMEHara,

-onute nogatke o I1C-y,

-TIOJIUTUKY KBAJIUTETA,

-ctparerujy npomene HACCPkoHuenTa y KOMIaHuju,

-CIMCAaK WIaHOBAa TUMa ca (yHKIMjamMa 1 OJJrOBOPHOCTUMA,

-TUTaH OCHOBE (abpuke,

-OIHC TTPOU3BO/IA, TUCTPHUOYIIH]€E, CKIIAIUIITEHha U OYCKUBAHOT KOPHUIIThemha,
-TIpoLeIype Ipolieca MPOU3BOIE ca aujarpaMmoM Toka u ceum CCP
-Tabeny aHanu3se pusnka u oapehupama CCP,

-KpUTHYHE rpaHulle 3a ceaky CCP,

-pu3uKe koju ce ogHoce Ha cBaky CCPu onTumarnHe nmpeBEeHTHBHE Mepe,
-neunucan SystemmonuTtopunra 3a ceaky CCP,

-IUTaH KOPEKTHBHUX Mepa,

-nmoctynak Bepudukanuje pynkunonncama HACCP cuctema,

-IIOCTYIAK YyBama 3aIuca,

-JIOIATHU 3aXTEBU 32 MOHUTOPHHT (KaJia TO 3aXTEeBajy HAIMOHAIHH ITPOIIMCH) U
-nepunncany noapmky HACCP cucrema.
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7.CTAHJAPAU3ALIMJA U CUCTEM MEHAIIMEHTA
SAIITUTE U BE3BEITHOCTU UTH®OPMAILINJA

"Boswe je npasum nymem neuwauumu

He20 nozpeuwtHum nymem jaxamu'
Cpncka napoona nocnosuya

Undopmanuja y caBpeMEHOM MOCIIOBalbY MPECTaB/ba HajBPEIHU]H KAIUTaT
nocnosHor cuctema (I1IC). Ona mpencrasba “crony” kojom IIC ocTBapyje
CHHEPTETCKO JIeJIOBahe IOjeAMHAYHUX 3HAama, CIIOCOOHOCTH W BEIITHHA CBOJHX
3alOCTICHNX, Ka0 M PAacloOJOXHMBHX pecypca W TEXHOJOruja, Kpeupajyhu Tume
conctBeHn Know-how.OueBuanu je na ceu I1C 3Ha4ajHO 3aBHCE OJ] PaCIOIOKUBHX
pa3IMuuTHX BpcTa HHPOpMaIHja. YIpaBo U3 TOr pasjiora, BEIHUKH Opoj pa3InduTO
MOTHBHUCAHUX TIPETHH yrpokaBa nHpopManuje koje 3a I1C nmajy BeITuKy BpeaHOCT.
VY caywajy na u3 Owio kor pasznora gole A0 yrpokaBamba OCHOBHHX CBOjCTaBa
uHdopmaija koje ce kopucre y IIC-y u/unu ayBajy - HOBEPJLUBOCTH, HHTETPUTETA
WM PACTIOJIOKHUBOCTH - TO OM MOTJIO Ja MMa 3HA4YajHE IMOCJICAUIIC 10 OJBHjamhe
IbUXOBUX MTOCIOBHUX aKTUBHOCTH, ajTll U Ha TPXKUIITHY TIO3UIIU]Y.

Ceaku npymtBeHo oarosopad [1C >xenu Aa 3alITHTH CBOj KamuTal U CTOTa
MocTaB/ba ceOM MNUTamke, Kako ce HajeUKacHUje 3allTHTUTH. TpaauiiroHaIHA
NojeJMHAYHA PelIeka Cy ce MmoKas3ana kao HeedukacHa, jep cBaku [1C ce cactoju u3
BUIlIe Mel)y3aBUCHUX OPraHW3alMOHMX IIETMHA, a U CBaKa OJ] lbUX KOMYHUIIMpA ca
OKpy)KerheM (KIMjeHTH, IIHpa 3ajeqHHIla, KOHKYpPEHIIHja, 3aKOHOMaBCTBO). CBaky
WHTEPAKIMjy TpaTH MHOIITBO Mame WM BHWINC IOBEPJFUBUX HWH(MOpMarmja u
nojaraka. To Hamehe moTpeOy Aa ce U3BPIIM BUXOBO TUPEPEHLIUPABE U OUyBAbHE
HUBOA HKUXOBe Oe30eqHocTH. UnmbeHuna je na je HeMoryhe cBe M3a30Be M PU3UKE
MOTIYHO aHyJIUpaTH, aji OHU C€ MOTY npenBuljaT, a THME TUIAHUPATH akiyje U
NPEBEHTHBHO JAeJoBaTH. 10 TOBOpPH JAa Tpebda yCIOCTAaBUTH aJeKBaTaH CHUCTEM
3amTuTe Koju he ympaBibaTu BHMa, KPO3 aKTUBaH OATOBOP Ha MPETHE a HE caMo
npeay3uMameM aeaH3uBHUX CTpaTeryja. 3a peaiu3alujy cucTema 0e30eaHOCTH
uHpopMaija noceban 3Hauaj mMa cepuja crangapaa MCO 27000 3a cucteme
MeHalMeHTa 6e30enHomrhy napopmanmja (enri. Information Security Management
Systems - ISMS)cfiuka 7.1),koja crcreMaTu3yje OBy 00JIaCT Ipe CBera ca aclekTa
IIPOILICHE TIOCJIOBHOT PU3MKa [0 OpraHM3allMjy ako HH(popMaIlMje 3HAYajHEe 3a HhCH
pan Ha 0110 KOju HauuH OyAy yrpoXKeHe.

Ja ©u ce ocTBapno mpaBW YBUJ y OBY NpOOJIEMATHKY, HAjJIpe je MOTpeOHO
nebunucatd mojam uHMOpMAaIje U HbeHe 0e30eIHOCTH. Y JIMTEpaTypu Ce MOXKE
Hahu BuiIe pa3nuuuTiX nepuannrja napopmanyje. Habpojahemo Heke:

1. Uudopmanuja je mogarak craBjbeH y onroapajyhu konrekct (Bypuuwmh,
P.M., 2000),
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2. Nudopmarmja je kBamureTan nogarak (Bypuumh, P.M., 2000),

3. Ilomarak koju je axxypaH - IPaBOBPEMEHO JI0CTaBJbEH - HA TPaBO MECTO (10
KOpHCHUKA), ocTaje nHpopmanuja (Pakosuh, P., 2010),

4. Tlox waOpMaAIIjOM ce MoApa3yMeBa MpoTyMadeHa MOpykKa, HEMITO IITO
CMamYje HeM3BECHOCT I Ipoay0Jsbyje 3Hame (Pakosuh, P., 2010).

) 27000
S
N ITpukas u peuHux
S
§ [Ipy>xa ocHOBHE MojMOBe U AeuHHIHje, Koju Baxe 3a Gpamunnjy MCMC
s craHgapaa
=
33 ISO 27001 ISO 270063axTeBu
§ § 3axTeBu cepTu(UKaLMOHOM TeIy
=
S §
) 27007
§ 27002 CwmepHurie 3a
5, Konekc mpakce peBU3H]Y
S AR
S
S 27003 27004 27005
5 YmycTBo 3a Mepema MenagMeHT
MIpUMEHY PpHU3HKOM
2 27779
S
s S 3apaBcTBEHE
5 S opraHu3aImje
SIS
2
Q, >
SN 27011
=
O 3 | TenekoMmyHHKaHOHE
% OpraHusaiyje

Cnuka 7.1. @amunuja cmanoapoa HCO 27000

Hudopmariija je TeCHO MOBe3aHa ca MMOjMOBHMMA. MOJAIM W 3Hame (CiHKa
7.2).
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Mopaum

NHbopmaumja

3Hake

Cnuxa 7.2.T1looayu, ungopmayuja u 3uaree

Ilon momamumMa ce MoIpa3yMeBajy CHPOBE YHMILCHHIIE O PEATHOM CBETY.
[Togarmu cy Hocworn mHbopManmje. HbuxoBoM 00pamoM, CENEKITHjOM H3 00MIba
YHIbEHUIA U3 TOJaTaka ce HM3BJIayM CYIITHHA, Koja IMpeAcTaBiba MHGOpMalujy.
Wudopmanuja npuMemeHa BUIlLE ITyTa pepacTa y 3Hame. OueBUIHO je /a je myT 10
3Haba YeCTO BEOMa JIYT.

Be3dennoct uHdoOpMalimja ce MOKe MOCMaTPaTH ca CTAHOBHMIIITA!

1. 6e36eonocm nodamxa (MHIYTH KOjU KpPEeWpajy MmojaTak, mporec odpae
HHITyTa U popMa Ipe3eHTaIMj€e oaaTKa),

2. Oezbeonocm kamana oucmpubyuuje nomaraka (Kydoa, Kako M Ha KOjH
HAYMH MyTYjy TOAAIN) U

3. 6e36eonocm ynompeoe mj. kopuwherwa ungpopmayuje (unentuduxanyja
mprjemMa, IPUCTYIH 3a Kopuiiheme 1 oBanhermna 3a KOpuInhene).

OcHoBHHE eneMeHTe Oe30eqHOCTH HH(pOpMaNja NPeACTaBibajy. HHTEPTPUTET,
MOBEPJPMBOCT M pUCTyNayHocT (tabena 7.1).

Tabena 1.1. Enemenmu 6e36eonocmu umgopmayuja

EaemenTH 0e30enHocTH nMpopMaiuja

3amTuTa TAYHOCTH U KOMIUICTHOCTH MH(popMaluja u aedu-
1. UaTerpurer HHCabhe HauMHa KO, KaKo, TJIe M Ha KOjU HaYMH T'eHEepHIIC U
obpalhyje napopmaimjy, ca nozunuje 6e30eJHOCTH.

Jedpunrcame HauyuHA HUBOA NPUCTyNa HHQOpMaIHjaMa,

2. IloBep/buBOCT
ITyTeM CTPYKTYPHUCAHUX ¥ 3aIITHNECHUX OBJIanihema.

OwmoryhaBame MpaBOBpEMEHE JOCTYHHOCTH
3. Ilpuctynaunoct | mHpopMmanujama, ocobama ca opiamhemrMa, y BpeMEHY
KaJia je TO MOTPpeOHO M Ha MECTY TJE je€ TO mpeaBul)eHo.
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Bypuu pasBoj mH(pOpPMAITMOHO KOMYHHKAITMOHHX TEXHOJIOTHja TOBEO U IO
nojaBe T3B. cajOep KpUMHHANA, KOjU NpUIana KaTerOpHjH BUCOKOTEXHOJIOIIKOT
KpUMHHANIA, 8 TUPEKTHO jeé YCMEpPEeH Ha yrposkaBame 0e30emHocTH HH(OpMaIHja.
[TojaBom MHTepHETA AONLIO j€ IO CBOjEBPCHOT M MACOBHOT yMpeaBama OpojHHX
pauyHapa, ajld ¥ padyHapcKux Mpexka. PauyHapcka oOpama mojaraka CBE j¢ BHIIC
aucTpuOyupaHa M jako MoOWiIHa. BexnyHe TeXHONIOTHje ce CBe BUILIEC KOPHCTE.
Iene cBe MohHHjUX padyHapa Cy TOCTale MPHUCTYIAYHE IMHPOKOM KPYTy KOPHUCHUKA,
KOjU Cy pauyyHapCKd CBE MHCMEHHU]H, IITO je M00po aKo ce He 3J10ymnoTpebshara.
MHoru mnpoOiieMH ce peliaBajy OIIITENIO3HATHM M BEOMa NPHCTYHAYHUM
CTaHJIapAN30BaHUM COPTBEpUMa, a THME pacTe IaHca Ja Oy1y yrpoxkeHa.

[Ipumena nHpOpPMAITMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja oMoryhasa nakire
00aBJbakbe JCTATHOCTH, alld 3aXTeBa PEIllaBaibe MUTAka MOryNHX HAMEPHUX WU
HEHaMEPHUX YTHIAja Ha cBojcTBa MHQopMmanuje. Crora je Beoma 3Ha4ajHO AOOPO
pas3jaCHUTH T10jaM cuzypHocm W 11ojam obezbelere (ciuka 7.3).Pakosuh (Paxosuh,
P., 2009) HaBoau mpuMep aBHOHA Kao IPEBO3HOT CPEACTBA BEOMa IIOTOMHOI 3a
npemoinhaBame BEIMKHUX TeorpadCKUX pacTojama, ajd U BEJIUKE MOTCHIUjaTHE
OITaCHOCTH 3a CBOje OKpyKeme ( Jby/e, 00jeKkTe, U caMy IpHpoy). Y Clydajy Aa ce
JICCH T1a]] aBUOHA, TO MOXKE JOBECTH J0 IOTrHMOUje MyTHUKA, 3HaYajHE MaTepHjaIHe
mrere Ha O0jeKTMMa H eKojomke karactpode. To 3axTeBa mpeny3uMame
alleKBaTHUX TPEBEHTUBHHX Mepa ca LWJBEM Jla Ce 3alITUTH CIIOJBHU CBET OJ
HEraTHBHOT yTHIIaja TOr cucrteMa. To ce 00e30elyje moBehaBameM CHTypHOCTH Tj.
0e30eIHOCT paja aBHOHA.

s :

CUTYPHOCT, BE3BEAHOCT OBE3BEBEHSE, SALLTUTA
(Safety) (Security)

Cnuxa 7.3.Pasznuxa nojmosa Securityu Safety

ABHOH, Kao TIPEBO3HO CPEACTBO, YECTO j€ YIPOXKEH O] CBOT OKpYXKema
(bymu®, HeBpemena n ox Apyrux daxrtopa). ITyTHEK Mpe y1acka y aBHOH IPOJasn

63
Jby/cka rpelika y NpHIpeMH aBHOHA 3a JIET YeCTO UMa Hecarieause nocieauue. Ca apyre crpaHe
Opojue rpyne (TepopHCTH, OTMHYApH Pa3sHUX BPCTa M CI.), JaHAC MOKYIIaBajy Ja OCTBape CBOje
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onpeheHy mpoueaypy yjiacka y aBHOH, KOja TIOJApa3syMeBa KOHTPOJy PYYHOT
nprjbara M KOHTPONy camMux myTHHKa. CBe Te Mepe TMpelcTaBlbajy Mepe
o0e30elhjema, KojuMa ce aBUOH, Kao CUCTEM, ILITHTH O CIOJbHUX yTHaja. Ca apyre
ctpane muoru IIC umajy Ha ynasy npumagHuke ciyxbe obesdehema® koja Bomu
padyHa 0 MpOLEIypH yjacka WM H3jiacka u3 o0jekra. ITojam ,00e30eheme” Moxe
ce OJHOCUTHU U Ha ,TIPUKYIUhAhC U CTaBJbahe Ha pacmonarame” u cimdHo. CBe 0BO
CBEJIOYM KOJHMKO je TojaM ,00e30eheme” KOMIUIEKCaH W YeCTO MOXKE CTBOPHUTH

KOH]Y3Hjy.
7.1. KPATAK ITPUKA3 ISMS CTAHJAPJA

Crammapa MCO/MEL] 27001: 2005e HamemeH MOCIOBHIM CHCTEMHUMA, KOjH
pane ca uHopmanujama 1 nHOpMaIMOHUM cucteMuma. [Ipumenom cranaapaa I1C
CBOjUM KJIMjEHTHMA ITOKa3yje Aa 3Ha M LEeHH BPEIHOCT MH(pOpMalHja, KaKo CBOjUX
Tako W wuHpopMauuja Koje Aoduja on kimjeHara. Hajseha moTtpeba 3a oBuM
craagapaoM je kox [IC-axoju ce 6aBe mHPOPMATMOHUM TeXHOJorHjama u ko 11C-
a Koje ce 0aBe GUHAHCH]jaMa U EKOHOMH]jOM.

Cranmapn MCO/MELL 270016aBu ce 3axteBumMa 3a ISMS, koju ce 3acHuBa Ha
MIPUCTYITY IMOCIOBHOT pu3nKa KojeM je I1C u3nokeH yKoauKo HH(pOpMaIldje BaKHE
3a HETOBO IOCIIOBAKE WM CTATYC HAa TPXKHINTY I0Dy y pyke OHHX KOjH, U3 OHIO
KOjUX pas3iora, HUCY ,I[pHUjaTeJbCKU  PpacIoNiOKeHH Tpema memy. [lpu
yCIIOCTaBJbalby OCHOBHM 3aJaTak OBHMX CHCTEMa je Ja ce peanusyje, INpaTH,
MIPEUCIINTYje, OApKaBa W MMoOoJbinaBa Oe30eAHOCT HMH(OPMAIMja OJHOCHO Ja Ce
ouyBajy cneneha Tpu cBojcTBa HMHGOpMALMjE. NOBEPHUBOCH, UHMEZPUMEm U
NPUCMYNAYHOCT = PACHONOACUBOCHI.

VY mpakcu ce decto mop Oe30emHomnthy wHbOpMaIrwja mompaymMeBa camo
MOBEPJBHUBOCT, IITO MOXKIA U jecTe TOMUHAHTHO. MelyTum, He Tpeba u3ryouTH u3
BUJa J1a HUje MpodiieM, camo, y TOME JIa JIM je HEeKO ,BHEe0 OHO IITO HHUje Tpedano
na Buau”®. ITIpoOiemM Moke OUTH M aKO HEKO OOpuIlle HeKy MH(pOpMalHjy WIH je
U3MEHU U TUME HaBe/e Ha IOTPEIIHY OIyKYy, WIM Ha OHeMoryhaBame l1a HEKOj
MHQOpMaIUjH ce IpUCTynu OnaroBpeMeHo HTA. 3a mpakcy |ISMS,Beoma je BaxHO
MMO3HABATH , IMOBHHY" , KOja IMOApa3yMeBa CBE OHO ITO WMa Heky BpexaHoct 3a [1C
(ob6jextHn, (uHAHCHjCKa CpeACTBa, 3Hame, nuieHne wuta.). Ca apyre crpane IIC
Tpeba na mocenyje U ,H3jaBe O MPUMEHUBOCTH® Tj. TOKYMEHTOBAaHE H3jaBe KOje
OIMCYjy LMJbEBE KOHTPOJIE W HUXOBY PEIEBAHTHOCT M MPUMEHJBUBOCT y ISMS+y
IIC-a (camka 7.4). OBa wmsjaBa, no crangapay MC 27001,3acHnBa ce Ha MPOIEHH
pH3MKa ¥ MpOIecHMa 3a MOCTYNamke ca HhHUMa, 3aXTEeBUMAa PETryJIaTHBE, YTOBOPHUM
o0aBe3ama M MOCIOBHUM 3aXTe€BHUMa KOjU ce 0JJHOCE Ha 0e30eqHOoCT HH(pOopMaIHja.

3axTeBU cUcTeMa MeHaMeHTa 0e30eanomhy nHpopMaiija ooyxsahienu cy y
rmaBama 4 1o 8 cranmapaa MCO/MEIT 27001: 2005.

LUHJbEBE HAa Jpyre, 3aKOHOM HEN03BOJbEHE HayvHE ( OTMHIC aBHOHA HJIM IOJMETame PazIUYHTHX
CKCIUIO3MBHHX HAIPaBa y HBHX UTCIL.).

o4 IpumapHa yiora ciyx6e je 1a 00e30enu oGjekar (KOHTpOJA yacka), ajd U Jia OCUrypa Gupmy of
HeopJalheHOr H3HOIICHa HEKHX IpeaMeTa BaH 00jeKTa (M31a3Ha KOHTPOIa).
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» ['naBa 4 onucyje 3axteBe BezaHe 3a ISMS kao 1ienuHy, 011 YCIIOCTaB/bamba,
peanuzanmje, npahema M NMPEUCIIUTHBAKbA 0 OJpXKaBamba W MOOOJbIIAka, Kao H
3aXTEBE 32 IOKYMEHTOBAKEM CHCTEMA KPO3 YIPaBJbakbe JOKYMEHTHMA H 3aIIUCHMA,;

» naBa 5 omHOCHM ce Ha TOCBelieHOCT MeEHaIMEHTa OpraHH3alldje OBOM
CHCTEMY, Kao U Yy JPYTUM CIMYHUM CTaHAApIMMa MEHAIIMEHTA, Ka0 U MEHAIIMEHT
pecypcuma;

» ['naBa 6 moceehieHa je uHTepHUM npoBepama ISMS;

» [maa 7 omHOCH ce Ha mpeucrnutuBame ISMS on crpaHe HajBuIer
PYKOBOJICTBa OpraHU3aluje; U

» ['naBa 8 ynanpehemy ISMS kpo3 cranna moOoJsblIaBama, KOPEKTHBHE U
MPEBEHTHBHE Mepe.

A.5 MNonutuka sawrture
A.15 YcarnaweHoct

u A.6 OpraHusa-uuja
A.14 MeHaymeHT V 3awTute
; co“""' object,' U
v
KOHTUHYMTETOM d a2 ®

A.13 MeHapmeHT

A7
VHUMAEHTUMA u MeHaymeHT
A.12 HabaBka, pa3- A8
BOj & ogpKaBame \J
UHPOPMALLMOHUX 3awTuTa

»

cucrema U T Security conu°“u‘A.9
A.11
(-

“U3nyKa 3aWTuTa&
A.10 MeHayMeHT KOMYHULU-

KoHTpona
partbem & onepaymjama

Cnuxa 7.4. Luwesu xonmpone npema ISO/IEC 27001, Aneks 1
(npunazoheno: Paxosuh, P., 2009)

OueBuano je aa je |SO opranuszanyja mpu JOHOLICHY OBOT CTaHAapiAa Y
bera yrpajinjia CBe OHE eJIEeMEHTE, KOjU Cy U MHa4e NPUCYTHH Y IPYTUM MEHAIIMEHT
CTaHAapauMa, caMo TIPHKA3aH!d Ha JApyraddjyu HauuH. Haj3HauajHUju 1eo cTaHmapaa
U yjeqHo HajBeha pasnuka y OJHOCY Ha Jpyre MEHAIMEHT CTaHAapAe MpelCTaBba
AHekc A, KOju ce 0OTHOCH Ha LUJbEBE KOHTPOJIE 3aCHOBaHE Ha Kiay3yidama AS 1o
A15 u3 crammapma MCO/MEL] 27002, cnuka 7.4 (Paxosuh, P., 2009 Opux 11
obOnactu Oe30emHoctd MHOpManMja caigpke YKymHO 39 IuibeBa KOHTpOJE,
onHocHo 133 cnenmuyHe KOHTpOJNE Koje je MOTpeOHO MPUMEHUTH Kako Ou ce
nH(popMaIyje 3amTUTHIIC.

Anekc b cranmapnma 0aBu ce mopelemeM IpPUHIIMIA KOje je MPOKIaMoBaa
opraHuzanmja 3a eKOHOMCKYy capammy u pa3Boj OELJl, a Anekc Il cranmapna
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OIHOCOM ofipemaba oBor craHmapaa ca crammapauma MCO 9001 (QMS)u 14001
(EMC), xao Hajuemthux KOMIOHEHTH UHTETpUcaHnX cucreMa MmeHanmenrta (MMC).
Nudopmanmona nmosuHa [1C gecto ce cBpcraBa y mect tunosa (Calder, A, 2008,
Harris, S, 2008):

= [Tooayu (y cBuM 00unmma),

» Cogpmeep (cucrteMcky, alNTMKATUBHU, Pa3BOjHN),

* Quzuuka umosuna (padyHapcka ¥ KOMYHHKAI[OHA OMpeMa, MPEHOCHBU

MEIHjyMH),
» Cepeucu (pauyHapcKH, KOMyHUKAIIMOHU U OIIIITH - OCBETJCHE, IPEjarbe,
KIMMaTu3alyja),

* Ocob.we (Opoj by IH, BUXOBE KBANH(DUKAIIH]j€E, CTIOCOOHOCTH U BEIITHHE) U

» Hemamepujanna umosuna (yriea v penyraimja).

OueBHIHO je Aa ce moJ MHPOPMAIIMOHOM UMOBHHOM HE MOApasyMeBa CaMo
padyHapcku xapaBep u copTrep, Beh je mojam MHOTO THpu. KibydHU 1MOjMOBH KOjH
ce 0HOCE Ha MH(OPMAIMOHY UMOBHHY NMPHUKa3aHU Cy Ha ciaunu 7.5.Bunu ce na je
nH(popMaMOHa UMOBHMHA PamkUBa, a U3JIOKCHA NPETHaMa, Koje joj MOTY HaHETH
mrery (cimka 7.6). IpuxsariemBu pusuk mo IIC ce mobuja KOMOWHAIIHjOM
BepoBaTHOhe HeXeJbeHHX nMorahaja ¥ BUXOBUX MOCIEAUIAa U TO TaKo Ja OW ImTeTa
Morna Ja Oyne Mama Of yjarama 3a npeay3uMame mepa. [la Ou ce pusuk
SMTMMUHHUCA0 WJIM CBEO Yy IMOJHOIIJBMBE TPAHUIC ca UM IOCTyNla Ha HEKU OJ
HaunHa (M30eraBame, MPEHOIIECHHE, CMALHBAILE).

UN3noxceHocm
PamuBocT Pusuyu

MpeToe uHpopmManmnoHe Ilocaeauue
HMOBHHE

Cnuxa 7. 5.Mehy3asucnocm npemrsu, parsu8uocmu UHGOPMAyUoOHe UMOBUHE U
nocieouya

Ha 06e36emuoct madpopManuja [IC Mory yTHIIATH CTOJBANIREC U YHTPAIIHE
nperme. Hamann®™ Ha nadopmaruje Mory 6ury:

- 3nonamepnu (OCMUIIUBECHE akKIMje CM0Jba W H3HYTPA YCMEpPEeHE Ha
uHbpopMaImje) u

- ciyuajuu (HETUTAHUPAHU YIAAW Y CHCTEM CIOJba U HEa/IeKBATHO PYKOBAE
nH(pOpMaITHjamMa O] CTpaHE 3aMOCICHUX).

CaBpeMEHO TMOCJIOBamke KapakTepuile WHGOPMATHYKA HCIPEIUICTEHOCT
CHCTEMa, OTpOMHA Op3WHA M ydYecTaJocT Haraja, Ha Koje HUje Moryhe y cBakom
TpeHyTKy edekTuBHO M edukacHo oaroBoputh. IIC Moxe 00e30eauTH eduKacHy

& Hajyewhu umHumMaeHTM uHdopmaumoHe 6esbeaHocTn cy: 1. npupoaHe Henoroge (3emsboTpec,
nonnasa, MnoXap, ydap rpoma), 2. 310HamepHM Hanagu (malware), 3. WHTEpHW Hanaau
(3noynoTpebe), 4, HeHamepHe, HeCBECHE /by CKe FpellKe M 5. KBapoBW onpeme W/UAn MHCTanaumja
MHbOPMaLMOHOT cucTema
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3aIITATY CaMO IIAHCKMM M CHCTEMCKUM TIPHCTYIIoM 0e30emHOCTH HH(pOpMAaInja.
Taj mpucTyn je 3acHOBaH Ha NMPUHIMIY NPEBEHIMjE yIpaBbakba PUUIMMA H/UIN
OTKJIamama MpeTmhH 1o 6e30enHocT nHpopMaLja, YuMe ce yrnpaBiba 0e30eIHOCTH
nHpopmargja. [IpBr KOpak Ka TOM ITWJBY j€ pa3yMeBame MOJENa CUCTEMa 3aIlTUTE
nndopmanmja (camka 7.7). Haume, TIC Tpeba &ma ycrmocTaBW COICTBEHH MOJEI
3amruTe nHGOopManmja Boaehn pauyHa Aa npetme gonase u3 camor 11C-a, anu u u3
CIIOJBIMLET OKPYKea. [loTpeOHO je YCIOCTaBUTH 3alITUTY MPHUCTYyIa Kopuctehu
aZiekBaTHEe onOpamMOCHEe TEXHHWKE W OATOoBope Ha mpermy. Ca mpyre crpaHe Tpeba
YCIIOCTaBUTH CHCTEM ayTOPH30BAaHMX KOPHCHHUKA MOBEPJHHBHX HWH(pOpMalHUja, Kao
BEOMa BaKHY PEBEHTHUBHY Mepy y 3alITUTH Oe30eqHoCcTH nH(OopMalyja.

noceodyje
MocnosHU
— Henau MuHUMuU3Upamu ¢
CUCTemMm
Pecypcu
Kpeupa
3awTuTtHe
L
—» Mene -
ce MOXe  ymamyjy l
CAMAOESIIMII
» Pambusoct
Cy ceecCHe c8oje parbugocmu .
Koju
L A / .
Uzsopm 800U Ka noceoyjy
Pusuk
nneTshu
. i no
cmeapajy yeehasajy
v
BpepgHocT T
wmemHo oenyjy Ha yepoxasajy T
Koja cmeapa Hosy epedHocm

Cnuxa 7.6. Unmepaxyuja nociosnoz cucmema u pusuka no b6ezbeonocm
unghopmayuja

Melynaponuu cranmapa MCO 27001 e nponrcao mehyHapoaHo npuxsahieHe
HOpMe, Be3aHe 3a JeHHUCAkE OKBUpa (GOpMUpama CBEOOYXBATHOT CHCTEMa
3alITUTE U [IUJbEBE HETOBOT JIeN0Bamba Kako O ce Ha eeKTHBaH U e(pUKacaH HAYMH
ynpasbajo 6e30eqnomhy napopmanuja. OH CBOjUM 3aXTeBUMa JeQHUHUILIE YETUPU
TJIaBHA TIOJpydja CUCTeMa 3aITuTe HHpopManmja;

* CucreM MeHaMeHTa 0e36emHocTH nHpopmairja (ISMS),

* OAroBOPHOCT PYKOBOJCTBA,

* OrneHa pykoBOACTBa U

* VHampehewe ISMS-a.
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Mopgen cuctema 3awitute  [peThsa

nHpopmauymja

AyTOpPM30BaHN KOPUCHUK

AW
MpeTha
>

% 331uTKTa NpUcTyna

OpnbpambeHe TexHUKe

OaroBop Ha npeTky

MpeTha

-

Cnuxa 71.7.Mooden cucmema 3awmume ungopmayuja

NCO 27001je cBeoOyxBaTtaH, jep TpeTupa 6e30eaHoCcT HHpOpPMaNHUja ca TpH
TaHOBHINTA: HHPOPMATUYKOT, a/IMUHUCTPATHBHOT U (hu3uukor (Tadbena 7.2).

Tabena 7.2.Cmanosuwma 6e36ednocmu umpopmayuja

CranoBuiTa 6e30egHocTy nMpopmaiuja

1. UuopmaTuuxku

Ananmsupatu u nepunucaru nepdopmance UT ompeme,
IpaBa TPUCTYINa, KPUITOBaWa, JO3WHKE, MPOTOKOIIE,
MOJINTUKE Ca acleKTa IojaBe pu3MKa 1Mo 0e30eqHOCT
nojataka 1 uHdopMalja

2. ATMAHHCTPATHBHHA

Jebunucary jacHa ymyTCcTBa, IOJUTHKE U IPOIEIype 3a
reiepucame HMHG(pOpManMja, WHUXOBY JUCTPUOYLH]Y,
yyBambe (CKIaIUIITERnE)

3. Pu3znuku

®du3nyka KOHTPOJIA MPUCTYIIA, €BUIACHITH]a 3allOCIICHHUX,
BUJICO HAJI30D, 3aIITUTA PATHUX MPOCTOPHja

ISMS (Cuctem Mmenanmenta Oe30emHocTH MH(pOpMAIHMja) je €0 YKYIHOT
cuctema I1C-a npojexroBan 1o 3axreBuma crangapa MCO 27001koju uma 3a nusb
ma mpumenom mpuniuma PDCA (Plan-D@-Check-Act) kpo3 mpomece cramanx
yHanpehemwa, "ycrnocTaBu, HMIUIEMEHTHPA, Aelyje, Haarieaa, mperieaa, oapxkaba u

-173 -




yHanpelyyje Oe30emanoct uuH(opManmja’ y3umajyhim y o03up cBe 0e30eqHOCHE
pH3HKE T10 MOCIIoBamke opranuzanmje (ciuxa 7.8). ISMSnokpusa cieneha moxpyyja:

* AHanu3a M ynpaBJbamke PUSHKOM,

* [lonutnka 6e36enHOCTH,

* be30benHOCT Opranmzanmje,

» Knacudukaiyja u ynpasibambe HMOBHHOM,

* [Tomutrka 6e30€THOCTH Y YIIPaBJbaky JbYICKIM PECypCUMa,

» Ousnuka 1 nHpOpMaTHUIKA 0€30eHOCT UMOBHHE U OKpyxema 11C,

* Vrpasspamke KOMyHHKAIMjaMa U ONIEPATUBOM,

* KonTtpona npucryna,

* Pa3Boj u oapkaBame ISMS-,

* Vrparspamhe HHIUACHTAMA,

* YipaBibambe KOHTHHYUTETOM MOCIOBakha KPo3 MOOOJbIIaka U

* YcarjamieHocT ca 3aKOHCKHM TPOITUCHMA.

CUCTEM MEHALIMEHTA BE3BEAHOCTU
NHOOPMALMIA ISMS

Mnanunpaj

VYcnocraBibame
ISMS

A

Pa3Boj,
OJIpXKaBambe U
IIUKITYC
yHanpehema

Ypa,u,m Pearyj

OKPYXEHE
[Ipumena - ¢y-
HKIMOHHCAHE
ISMS
OnpxaBame U
yHanpelheme
ISMS
OKPYXEHE

[Ipaheme u mpe-
nenuthBamke ISMS

‘ KoHTpoauLin ) 2

Cnuxa 7.8.Cucmem menayumenma 6e3beonocmu ungpopmayuja ISMS

Nmmnemenrtanja U ceprudpukangja MCO 27001 Hocu ca cobom JBa
CerMeHTa MPEIHOCTH U TO:

1. 3amumuma u 6e36eonocm ungpopmayuja 11C-a, a tume u Know-howIIC-a,
KpO3 CHUCTEMATCKH M MPOAKTHBAH IMPHCTYI 3a WICHTH(HKOBamEe U OOpOy MpOTHB
YUTABOT HH3a MOTEHIMjaJJHUX pHU3UKa KojuMa cy u3noxkeHe mHpopmaunmje [1C-a.
Vnpasspajyhu pusukom no 6e30eqHocT uMHQoOpMalMja, cMamyje ce BepoBaTHOha
mojaBe Henpeasuhennx cutyanuja (MPeTmHH) Ha MUHIMYM.

2. 3awumuma u 6e3deonocm nodamaxa u uH@opmayuja KidjeHaTa ca
kojuma [1C-a mona3u y KOHTaKT NPWIMKOM HHCTaJNpama onpeme, n3Bohema o0yka,
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npojekToBama M MoOHTaxe ypehaja wrta. IlocemoBamem cepTudurara o
umIieMenTrHpaioM CrucreMy MeHauMmeHTa 0e36ennoct nupopmanuja (ISMS) TIC
KIHjEeHTy TIpyXa I0Ka3 Ja cy muxoBe uHpopmaimje u KNnow-how ca kojuma
opraHm3anmja J0jJa3u y KOHTakT, O6e30equu W 3amrtuheHn off 310ymoTpeda, dnmMe
MOCTaje Moy31aH mapTHEP.

CranzmapoM cy crieluHUIUpaH 3aXTEBH 3.

* ycroctaBibame ISMS

e uMmIuieMeHTanujy ISMS

e npumMeny ISMS

* npahewme ISMS

* mpeucnuTuBame ISMS

* oapkaBame ISMS

* nmobospmaBame ISMS

TumoBu uHdpopmauuja Ha Koje ce omgHocu ISMS - Cucrem MeHnaymMeHTta
be3beanomthy Undopmanuja:

* TIIcaHe MHGOpMaInje

* mTaMIaHe HHPopMaluje

* uH(pOpMaNHje y eNeKTPOHCKUM popMaTHMa

¢ uH(OpMaIIHje IOCTaHEe MOIITOM

* uH(OpMaIIHje MOoCIaHe eIEKTPOHCKOM ITOIITOM

* ¢oto, ayano, Buaeo nHPpoOpMaIyje - ayTMOBU3yeITHE HHPOpMAaILHje

* yH(OpPMaIIH]je CAOIIITEHE Y Pa3roBopy - BepOayiHe uHpopmaiuje

JoxymenTtoBanu ISMS cactoju ce o] HU3a JOKyMEHATa:

* [TocnoBuuka ©6e30enHocTH WHpOpPMaLHUja (Mormutuka Ge30emHOCTH
urdopmanmja),

* [Ipouenypa,

* Unctpykuuja i

* 3anuca.

IToctynak yBohewa MCO 27001:

* mpunpema 3a yBoheme cranmapa,

* yeHTU(UKAIH]a ITpoIieca,

* u3pajza TOKyMEHTAIH]e,

e umIieMeHTanuja ISMSu

* T00OJBIIAKA.

Kopuctu xoje nmmnemenrtanyja ISMS un merosa ceprudukanuja gonoce I1C-
y, Mory OuTH cienehe:

« Just-in-timeedekar — IIpaBa urpOpMAaIHja - HA IPABO MECTO - Y IPaBO
BpeMeE,

* 3amTuTa U ouyBame Kommnanujckor Know-How,

¢ [ToBehame edekTBHOCTH U epuKacHOCTH MHDOpMaLnoHOr cucTema,

* [ToBehame mociIOBHOT KpeIuOMINTETAa U MOBEPEHA O] CTPaHe KIWjeHaTa u
napTHepa,

* [Ipojop Ha 3aXTeBHO Mel)yHAPOIHO TPIKUIITE,

* MoryhHoCT AyropoYHOT HHTEPECHOT YMpEeKaBamba ca JpyruM KOMIIaHHjama,

* Yireaa BpeMeHa paluoHAIN3aIjOM KOJIMYMHE U CaAp>KuHE HHPOopMauja,

* OnTuMHu3anmja pecypcea moTpeOHUX 3a TUCTPUOYITN]Y U dyBamk-€ Io1aTaka,
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* Pana uneHTH(UKAIMja PAalbUBOCTH, TIPETHH U MOTCHIUjATHUX HETaTUBHUX
yTHUIlaja Ha TIOCIIOBAILE,

* CMamemhe pU3HKa OJ1 3al0NJbaBamba Jby I KOju 01 Moriu HamTeTuTH [1C-y,

* [TocTu3ame cuHepreTcKor ehekra TUMCKOT paja,

¢ [IpoMnTHa yckial)eHOCT ca 3aKOHCKOM PETyIaTHBOM,

¢ JIocTyITHOCT KIIMjeHTUMA KPO3 €-TT0CTIOBAhE,

* bpxu nmpoTok nHopManmja u3mel)y 3amocneHux,

» CTBapame npeayciioBa 3a JIeJIerupame OJrOBOPHOCTH,

* CMameme Hecrtopa3zyMa KoJI 3aIT0CICHNX yeie "yKpITama nabopManyja” u

* Mehynapoana Bepudukaiija 1o0pe nmocioHe npakce [1C-a.
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8. HIHTEI'PUCAHU MEHAIIMEHT CUCTEM Y
TYPU3IMY

Ilpsa 3anosecm: ,, Ynosnaj nompowaua*
Jlpyea 3anoeecm: ,, Ynosuaj Ilpouzso0”
Tpeha zanosecm: ,, Onmumanno ce
opeanu3yj 0a ycnewno 002080punL Ha
cee uckasame u noopazymesane 3axmese"
Stanton, Etzel, Walker iDuri &ié

TpxumHO opujeHTHcann Typuctuuku nocioBHu cucteM (TTIC) He Moxe
MMOCTOjaTH aKO HeMa OAroBapajyhu TYpHCTHYKH MIPOU3BOI, KOjU MOCEAYje KBAIUTET
KOJH TIOTITYHO 3aJI0BOJhaBa MOTpeOe CBe MPOOMpPJHHBHjET KyIla - Typucte. /la ou
yTBpAno Te ctBapHe noTtpede Typucta TIIC Mopa mocenoBaTu ycnemHy GyHKIH]Y
MapKeTHHra W WUCTpaXuBama TpxwumnTa. llopem Tora, y yclioBuMa XHPOBHTOT
CBETCKOT' TpxwITa M Todammsarmje, TIIC mva mMmepatiB ma yBene U cepTudUKyje
CHCTEM MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM carjacHo Baxkehoj cepuju cranmapaa MCO 9000.

VYcnemna WMIUIEMEHTAIMja CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJMTETOM Tpeba na
nmouece TTIC-y uu3 nmosutuBHuX eekara (ciamka 8.1.u cnmka 8.2.).

OdeBuaHO je ma yHampelheme KBaauTeTa je HYKHOCT M IPEAyCIOB HE camo
pasBoja, Beh u oncranka TIIC-a. IlosutuBHe mpomene y TIIC-y mory HactaTu
JICTIOBAbEM Pa3IMUMTUX YTHIAJHUX efeMeHara (ciauka 8.3.)u To:

* 3anocaenu-yuecnuyu y npoyecuma paoa, Koju y yciaosuma QMS-a cakum
JlAHOM Cy CBe 00pa3oBaHHjH M OOYyYEHHU]U, MHPOPMHCAHUjH, M HABUKHYTH Ha
CTaJlHEe MTPOMEHE,

* llobasmauu, KOjU TOCTajy W3BOp WHJEja, pelIiekma W MOTyhHOCTH 3a
naptHepctBo. [lonmcucrem kopumhema W TOACHCTEM NPOHM3BOAC-CTBAPAHA
MIPOU3BO/IA TTOCTA]y JEMUHCTBEH CHCTEM.

* Cpedcmsa 3a pao-onpema, KOjU ca Pa3BHjEHUM TEXHOJIOTHjaMa TPYKajy, Y3
HY>KHa npuiarol)aBama CIIpeMaH OJIroBOp Ha Kopake yHanpehemna,

* Komynuxayuje, Koje ce 3Ha4ajHO MOOOJBIIABAjy  3axBasbyjyhu
PAacIoIOKUBOCTH cBe BehHX M pa3BHjEeHUjUX KOMYHHUKAIIMOHUX CUCTEMA,

* Paonu cucmemu, KOJH C€ TIOjaBJbYjyY Y CaBpPEMEHHUM OOJHIINMA, KOjH
omoryhyjy npoMene Koje Boze oapehenum yHanpehemnma,

* Pauynapcka noopuika, ¥oja omoryhaBa Behy KpeaTHBHOCT YYECHHKA Y
mpollecuMa paja, ITO je 3HadajaH IPEmyclIOB 3a IMPOIEC CTATHOT yHampehema
kBanuteTa y [1C-y.
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YTHIAJ CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM HA:

Tpowxkoge, npoghum,
npOOYKMuUeHoOCm paoa u op.

Ilpoyece ynymap rojux ce
YIpaeba Keaaumemom

Ilpoyece rxojuma ce
ynpaesa Keanume-

KDO3. npou3800a Kpo3. HOM HPOU3600Q KPO3.
1.Cuarverve MPOWKOBa .

i e JleduHncame MpojeKTo-
Kpo3:

* Onmumanno obasmwarse noc-
71064 U 3a0amaka y nemsmu
Keanumema

* [lechunucarve u obeszbehe-
e nompebHux Kaopoed.,

e Jledpunucare u obezbehe-
e ONMUMANHe MexHuuKe

onpemmeHocmu y
npoyecuma paod.

* Pazeoj u npumena onmu-
MATHUX Memooa paoad.

* Pazeoj u npumena ungop-
mayuonoe cucmema QMSa
2 ITopact npoduTa u
MPOJTYKTHUBHOCTH paja
3.IloBehame 3anHTEpecoBa-
HOCTH pajJiHAKa KpO3 MOTH-
BallMjy U CTUMYJIAITH]y.
4 bosby capaamy ca WHOCT-
paHCTBOM TIyTeM 00e30e-
hema KBasmMTeTa IpOrU3BO/IA.

BaHOT KBAJITETa TIPOU3BOIA
npema 3axXTeBHMa KYTIIa,

e Jledunrcame ONTUMAITHE
KOHCTPYKIIH]€ TPOU3BO/IA.

o Jledunricame ONTUMAITHE
TEXHOJIOTH]€ Ja CE OCTBapH
TPOjEKTOBaHU KBAJIUTET.

o Jledurmcame mpumpeme
MIPOM3BOJIELE JIa CE OCTBAPH
neuHMCAaHa TEXHOJIOTHja M
peaTH3yje KBATUTET POM3BOIA.
e Jlepunucame  mporeca
NpoM3BOAKE Ja Oum ce
peau30Ba0 KBAMTET MyTEM
JnerHICaHe TEXHOJIOTHjE Y3
MHHHUMAJTHE TPOIIIKOBE.

* CepBucupame MPOU3BOIA
y TIporiecy koprrhema 1 aHa-
TIM3a YOUCHHX HeycaranieHo-
CTH U TIpEeIy3UMAabe KOPEKTH-
BHUX U TIPEBEHTUBHHUX MEpa.

* Ontumusanujy
mporeca  Mepema
[xouTpOIMCamaluc-
MUTHBAbA

* OnrrMu3aIyjy mpo-
1eca CTaHAapI30Ba-
Ba TapaMerapa Kpa-
THTETa TPOW3BONA U
YUHWIALA KOJU YTAYY
Ha FCTOB KBATUTET

* OnTuMH3aIH]y
TEXHOJIOTH]E
OCTBapHBamba
KBaJIUTETa

* OnTuMH3aLH]y
MOY3/1aHOCTH
MPOU3BOJIA

* Ontumusanujy
JM3ajHa MPOU3BOJIa

Cnuxa 8.1.Ipuxaz ymuyaja QMS-a na npoyece u nocnosarse TIC-a

(Bypuuuh, P.M., 2008)

Ceaku TIIC wmopa ma 3am0BOJBM HH3 pasIWIUTHX MelhyHaApOmHUX U
HAI[MOHAJIHMX CTaHAapjaa, 3aKoHa, mnpomuca u aAp. Takohe, opraHuszanmroHa
CTPYKTypa MOKe OMTH BeOMa Pa3lIMYUTO MOCTABJbCHA, a by NpaTe U oJroBapajyhu
MeHaIMeHT cuctemu. CBe TO 3axTeBa ONTHMHU3ALHM]y Koja IMOApa3ymMeBa H
ONTHMU3AIIM]y MEHAIMEHT CHUCTeMa KoOja C€ IMOCTHKE H3TrPaabOM OINTHMAIHOT
WHTETPUCAHOT MEHAIMEHT cucteMa —|MS-a.

8.1 HMHTEI'PAHMJA MEHAIIMEHT CUCTEMA

Jla O6m moOospIIanm CTame y HAIIO] MPUBPEAM HEOMXOTHO j€ Ma TOII
MEHAIMEHT, Hajupe, HWACHTH(HKYje ImTa je cymTuHcku wunTepec [IC-a, u na
HETPEKUIHO OJroBapa Ha 3axXTeBe TPIKHIITA M OCTAIMX 3aUHTEPECOBAHMX CTpaHa
(kymia, BIacHWKA KallMTaua, 3allOC/IEHHX, UCIOpPYYHoIla, OaHaka, OCHTypaBajyhmx
JIPYLITAaBA... © HA Kpajy ApyLITBA y LeiuHy). Llenanna THX BpIIO pa3iuuUTUX UHTEpeca
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WCKa3aHa je, JaHac, W oarosapajyhum cranmapaumma (tabena 8.1.), au ¥ HU30M
yroBOpa, MPONKca U Pa3InIUTHX aKara.

YTUITAJ KBAJIMTETA HA ITPOOUT U ITPOAYKTUBHOCT PAJIA

VYTuiaj KBauTeTa MPOm3-
Boja (KBII) na Tpomikose . YTHIaj KBaIUTETA
. Yr1uiiaj kBajauTera
peMa MeCTy HacTajama u mpoussoaa (KsIl) Ha
. npousBoaa (KsIl) na

y3pounma koju cy nosenn | (buT Kpo3: MPOAYKUBHOCT paja
JIO TPOIIKOBA Ca IHJBEM P pos: pagHHKa Kpo3:

Jla ce:

1.YTBPBUBAFE:

. * Vmephusarve
* IInanupajy u munumu- | ¢ Ilnana npogpuma na Ph

ymuyaja keaiumema

3Upajy mpowKosu kéanu- | ocnogy kearumema,
Ha NPOOYKMUGHOC U
mema y nemsou Keaaumema. | e Hpod)uma oenosa Oape- 06pHym0
o Uzbeeny mpowxosu henux npoyeca Ha 0CHO8Y ’
. * [lose3usarve keanume-
Koju ce moey uzbehu. Keanumema npou3eo0a
*  Ymepou denosare na | ¢ Ilpog A npous600, mpou-
oguma Ha 0CHO8
P P QMS Y K084 u npoghuma npexo
3DOKE MPOUKOBA npumene a, u
Y3p P P ’ NPOOYKMUBHOCHIU paoda.
Keanumema npouseood. 2.OBE3BEBEE nosesu-
* Meperbe npooykmueHo-
e Vmepou oonoc usmehy | earwa noocucmema npouseo-
. cmuy npoyecuma yHy-
mpowikosa npojekmosarba | orwa ca noocucmemom Kopu- :
. map Kojux ce ynpasma
Tnp, mpowxosa uzpade- wiheme, ¢ jeone cmpane, u
. KGAIUMemoM Hpou3e00a
peanuzayuje Toc, u npo- noocucmema nPouU3B0Owe U
V PAZIUYUMUM 8PEMENC-
MeHe ynompebHoz keanu- | noocucmema ynompebe npe-
KUM nepuoouma, u
mema- Tnyx Ko npoguma ocmeapernoz
» [loseha npoghum npoyecom ynpasasarea * lpaheroe epexama
P QMS4, u wezosux
CcMarberbeM mpouKkosa npoyecom npoussoorLe

cacmasHux 0enosa.

npouseo0a, ¢ opyze cmpaue

Cnuxa 8.2.1lpuxaz ymuyaja QMS-ana npogpum u npooykmusnocm paoa I1C-a
(Bypuuuh, P.M., 2008)

3AIIOCIIEHH-

YYECHHIIH Y
ITPOLIECHMA PAJIA

= || goBABBAYH

[

EJIEMEHTH
KoJjnu

CPEJICTBA 34 PAJI- o gjgg A]gggﬂ _, | xomyhn-
OITPEMA HOBOD. KAI[HJE
LIAIA
PAJTHH
CHCTEMH

Cnuxa 8.3.11puxasz enemenama xoju omoeyhyjy cmanna noéomuwarea y TIC-y
(Bypuuuh, P.M., 2008)
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Tabena 8.1 Cmanoapouszayuja 3axmesa

IMS Cranpapan | 3amHTepe-
O3Haka Hazus O3Haka copana
CTpaHa
Suctem MeHanMmeHTa kBamutetoM Quality| SO
QMS Managment System, QMS 9001:2007 | Kymau
EMS MeHalIMEeHT CUCTEM KUBOTHE CPEAUHE ISO
Environmental Managnent System 14001:2004 | 3ajexnauna
MeHaI,IMeHT CHUCTEM 3ApaBJjba n
0e30eTHOCT 3aIMOCICHIX OHSAS
OH&ESMS Occupational ~ Health and  Saf¢t8001:2008 Sanocuein
Managment System
Kopmopanujcku MEHAIIMEHT CUCTEM
JPYLITBEHE OATOBOPHUCTU )
CSRMS Corporate Responsibili1ySA 8000 ;anocnegn
Managiment System pyIITs
MeHalyMeHT CUCTEM NOY3aHOCTH
DMS Dependability Managment System IEC 60300 | Kynan

Wutepecn pasnuuuTHX 3aMHTEpecoBaHuX cTpaHa 3a [IC dvecto cy Bpiio
CyHpOTCTaB/beHU. Jla OM ce CBM HMHTEpPECH 3ajeHO WCITyHhaBaji, a Ja CBU Oymy
3aJJ0BOJHHH, HEOIXOJHO je cBe To ykionuTH y I1C, nHTerprcameM CBUX MEHALIMEHT
CHCTeMa y jeIMHCTBEH MHTerpucanu MeHaumeHT cucteM (IMS). IMS mpexacrasiba
pEa;HOCT ca KOjOM ce€ JaHac Cyo4yaBa KakO HajBUINC PYKOBOJICTBO, TAKO M CBaKH
»BIACHHK" TIpoIieca.

Orpoman wu3a30oB W 3ajgarak 3a MeHapMeHT [IC-a je ma yckimagu CBOj
MEHAIIMEHT CHCTEM Ca 3aXTeBUMa Pa3NUYUTHX CTaHjapAa. To 3aXxTeBa HWHTEPHO
ycknaljuBame CBUX TaplyjadHUX MeHapMeHT cucrema yHytap [1C-a. Mehyrtum,
ycnoctaBibabe IMS y TIC-y Huje HM Mano jenHocTaBaH HHU Jlak mocao. Hajmpe,
noTpeOHO je Ja ce HM3y4Yd CBakd TMOjeIWHAYHH MEHAIMEHT CHCTEM H youe
3ajeHUYKN €JIEMCHTH, KOjU OW YMHIIM je3rpO0 HMHTETPHCAHOT cucTtema. To je
PEJIaTHBHO JaKO Kaja Cy y NMUTamy T3B. CTAHAAPIAM30BAaHH CHCTEMH, KOJ KOjH Ce
jacHo Buae 3ajeqHHuYku  enemeHtd. CTBap ce  ycnokaBa  KOA  T3B.
HECTaHIapIN30BaHNX MEHAIIMEHT CHUCTEMa, Koje Tpeba YKIbYUHTH y HHTETpaIujy, a
3a TO HEMa YHaIlpe] MPOMNKMCaHO INTa Mopa Ja 3aJ0B0JbaBa H3Y3€B Y CTPYYHO]
JUTEPATyPH KOjy Tpeba TYMauylTu U UMILIEMEHTHPATH.

Y pasBujeHOM CBeTy TEXKHINTE MEHAIMEHTa ce ToMepa ca MEHalIMEHTa
NpOIIeCOM Ha MEHAIIMEHT CHCTEMOM ca NoceOHUM HariackoM Ha MeljycoOHe Bese
eJleMeHarTa CUCTeMa, a TO 3HauH U Ha Mel)ycoOHe oHOCe 3amOCIeHUX

Hama npakca yriaBHoM no3Haje T3B. buoiowku moden menaumenma Koju
NpaBU aHAOTH]y ca JbYJCKAM OpPraHU3MOM M BHJM Ha BPXY OpraHH3alldje TOIl
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MEHAIIMEHT Ka0 MO03aK, JIOK HIKUM OPTaHU3allMOHHUM IIelIMHAMa, KOje TpeTHpa Kao
oprase, 1aje U3BECTaH CTETCH cioboe.

HoBu Mopen-opyutmeenu mooen menayumeHma OpTaHU3AIU]y TPETHUPA Kao
JIPYIITBO KOj€ TEKHU J1a OCTBApU CBOje-3ajeJHIUKE IvibeBe. [Ipria3 je 3acHOBaH Ha
TB. X TEOpHjH JhbYACKOT TIOHAIamka Koja cMarpa na Jebyacka Owha wmajy
HUCTOBPEMEHO JKeJbY | Ja Oyay BoljeHa U Jla OCTBApyjy COINCTBEHHU Pa3Boj.

[Napagurma ce Mema y MpaBlly HMHTETpHCama OpPraHU3aldje U YNpaBibamba
JbYICKHM pECYpCHMA.

IMo6ospmame epextuBuocTH/epuracuoctu I[1C-a Bpurn ce:

1. Koumunyupanum nobosuwarouma npumenom PDCA npoyeca y
peanuszayuju npouzeooalyciyee (xopusonmannu npoyec) u

2.1lobomwarmwem eepmuxainoe YHNpagwbaykoz npoyeca NPUMEHOM
PDCAyuxayca noouenymoe na Hay4Hu HUGO.

Hmeepucaﬂu cucmem meHaumenma 3aCHO6AH je Ha.
1.CucteMckoM nmpuiaal3y mo KoMe:

* Vcnex cucmema 3aeucu, npe ceeea, 00 nogezanocmu u Mebyco6H02
peazcoesarpa eiemenama, u

* Meperwe ycnewlHocmu cucmema 3ACHUGAMU HA U3AOPAHOM NOpmM@onujy
seauuuna (kearumem, npoOYKMUGHOCH, eKOHOMUYHOCH, ROCO8U U Op.), U

Z.HHTCFPI/ICS.HOM MCHAIIMCHTY, IO KOME!

* Csaxa opeanusayuja (nocnoenu cucmem-I1C) je cneyuguuna,

* Hamemarve onwmux peyenama ne oaje 3a0060s6a8ajyhe pesynimame u

* [Ipucmyn je 3acnosan Ha KpeamusHOCHU U NOOPA3YMEBA UCMPANCUBAILE U
NpUMEHY HAYYHUX Memood

Teopujcka moaynora IMS je:

1. Xopuszoumannu npoyec peaiuzayuje npou3eooa TPUMEHOM
npuHnuna TQM-a,

2. Bepmukainu npoyec (ynpasmare opeanuszayujom) TPUMEHOM
PDCA uukiyca u

3. Csaxu IIC je jeourncmeena opearuzayuja M HE TOCTOjU OIIITES
NPUXBATIEUB MOJICI.

[TocTojame XHjepapxuje y YCICIIHOM MEHAUMEHTY MOJa3d OJ 3ajeJHUYKE
BU3MjE, MHCHjC U TIOJIUTHKE M CTpaTeruje. YCIeIaH MEHaUMEHT aeduHHIIe U
kputnuHe (akrope ycrmexa (KOVY), a sarum kipyune mporece (KIT) u mporece (IT).
CBaku TpoIiec ce IMPojeKTyje M YCIOoCTaBsba /1a OW UCIYHHO 3aXTEBE CTaHAap.a, 1o
KOjuMa ce Bpuu ceptudukanmja (tabena 8.2).

V npakcu ce 1mojaBuIto Builie Mojiena uarerpanyje (cmmka 8.4.u cimka 8.5).
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Tabena 8.2. Mampuya xopenayuje napyujaiuux cCucmema MeHaumMeHma

3ajemHUYKA MHCH]a Crangapau Lot
e HIKA B A HCO H1CO OHSAS  Oc- LRI
Jen . 9001 14000 18001  ramo
Kputnuau Kovl
dbaxropu Koy2
ycrexa- i
Homu- | KO®Y K®Vn
THKA KII1 HKII1
Kmyamn - oo TTKII2
mporiecu-
KIIp :
KIIm LKIIm
T 11 11
ak-
tnuku | [pouecu-I1 12 2
3a1anu )
Iy LTy
3 \ / 3
Al EpymrreEmT A
| LpmE 4 ’
__—>T NO/NUTUKA,
H \I_ NWAOEPCTBO O MOGTUIrH X | |,
} 050N AHE'A
T S T
E WHTETPUCAHM EPEFE E
MPOLUEC
P 4 AHANVIEATOBOLS P
E -OnNwTUu Unb- E
C C
o o
OKPYXEHE

Cnuka 8.4. Wilkison - Daleys mooen IMS-u (Bypuuuh, P.M., 2008)
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3 ' ummeBn |1 npouecn 1 PECYPCM |
| OPAEBMBAHE 1, manueassor || OBE3BERUBAHE I I.'.E!I
A | PDCA [ pDCA PDCA
i | 1 P
I V)
@ 1 MeHaymeHT MeHaymeHT l]]'_lrl
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= T
E 1 NMPUMEHA PACMOPERU- :
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il I PDCA | PDCA 11 PDCA
[%] I_ _____ O L d

"~ | s (oS, EHS, GRSAS, BAGER,SA 5000, FS 1 d)
:\\c\@mms FIS -~ |

- 7/
-
J @mr_ﬂ][%] Ocranu crej- 4
- KXxonaeou

Cnuxa 8.5. Mooen IMSu (Bypuuuh, P.M., 2008)

W

EPYIITBO

e

Kao mnpumep mpojexktHo umiuieMentupanor IMS naBomu ce SLAC momen
0e30eqHOCTH Ha pajy W 3allTHTE KUBOTHE cpeauue (cimka 8.6) ca cemam Bomehmx
TPUHIIATIA!

1.3a 6e30eqHOCT je AUPEKTHO OATOBOPAH JIMHH]CKA MEHAIMEHT,

2.jacHo cy Ae(uHKHCaHE YJIOre U OJATOBOPHOCTH,

3.IMHUjCKM MEHAIMEHT U CBAaKM IOjeIUHAI] MMa KOMIICTCHIIHje Y CKJIaay ca

0JIroBOpHoOIIhYy,

4. mpropuTeTH Cy M30aTaHCUpaHH,

5.unenTndrKoBanm cy cTaHmapau 0e30eIHOCTH,

6.pa3zBojeHe Cy aIMUHHCTPATUBHE Y HHKCHEPCKE KOHTPOJIC U

7.1011eJbEHA je ayTopHu3aliija 3a onepanmje.

IMoctymak nHTErpaiije ooyxsarta Behu 6poj meljycobHo moBesanux ¢asza (F),
Ha Koje yrude nocrojehe crame, BennunHa [1C, KOMIIETeHTHOCTH 3aIociennx, Opoja
chucTeMa HHTerpanuje u ap.). Y Ttabenmun 8.3. mpukasane cy ¢aze npoyeca

unmezpayuje menaumenm cucmema, xKoje je npemroxuo Kacrerano (Castellano J.,
2004).
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[IpencnutuBame

MEHaIIMEHTa
1.
S. JE®UHUCATHU PAJT
IMOBPATHA
CIIPET'A IMTonutnka
IIposepa u
KOPEKTHUBHE aKI[Hje Marmpai M
/ 2.
R AHAJIN3A
4"/1 3. /'— OIIACHO-
4 PEAJIU- YIIPAB/bAIBE CTH
3AIIMJA PA3BOJOM \

Cnuxa 8.6.1Ipukas npexnanara 4 xopaxa y EMS-y u 5 kwyunux ¢pynxyuja OHSAS-
a y mooeny SLAC Bypuuuh, P.M., 2008)

Tabena 8.3.Dasze npoyeca unmezpayuje menaumenm cucmema (Castellano J., 2004)

da3ze Onuc

F1 —Boheme Bohemwe nnTerpanuje odOyxsara:

HHTerpaiuje * aHaNIM3y TPEH/I0Ba, KOHKYPEHIIH]je, IIOCIOBHOT aMOHjeHTa,
* OIICHY pHM3HKa MHTErpalHje,

* aHAIM3y MOTPEOHNX (HMHAHCH]CKHUX CPEIICTaBa,

* JIOHOIIIEHHE OJUTYKE,

* yTBplHBame MOCIOBHE MOJIUTHKE,

* yTBphUBame CTPATETHjCKUX U TAKTUYKUX WHUIIHjaTUBA,
* MOCTaBJbahC ITUIHCBA,

* uraeHTUUKAIM]jy MoTpeda 3a HHTErpaLljoM,

* ofpehuBame NpeIHOCTH U HEJOCTaTaka U

* MPEHOIICHE OJIITYKE Ha 3aIlOCIICHE.

F2 —Onpehupame | Oncer unTerpanyje ce yrBplyje oIroBOpoM Ha MUTAMKA!
omcera * Ko he Outn norolen unrerpanujom ?

HHTerpamnuje * Tlox xojum ycnoBuMa u koje obnactu y [1C-y cy morohenu ?
¢ Kojy noxymeHraiyjy Tpeda HHTErpucaTy ?

Kako he ce ¢prHaHCHpaT! HHTErpHCAHN 1 CTICH(UYHH TPOLIeCH ?
* Koju nenosu [1C-a he 6utn norohenn uarerpaunjom ?

» Koje nokanuje u npousBoau hie Outu norohenu ?

» Kana hie ce uaterpaiiyja 3aBpIiiTH, 00aBUTH U IIPUMEHHUTH 7

F3 —HU3pana 3a u3pady miaHa UHTErpanyje Tpeda aHaIu3upaTH CBe
TJIaHa acIeKTe Be3aHe 3a: BIIACHUKE, CABET MPOjeKTa, KOMYHHKALIH]Y,
HHTerpaiuje pecypce, akTHBHOCTH HHTETPaIije, MOIeT HHTETrpalyje,
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CTpyKTYypy 3axteBa IMS-a, Be3e/marry 3axteBa IMS- a koju ce
MHTETPHUIILY, aHAIN3Y ¥ 3aTBapame jasa, 1a JiM je HOB mporec/
mporieypa morpebHa?, 1a au mocrojehe npomece/ mporemype
Tpeda MOAU(HUKOBATH?, [1a JIU MOCTOj€ POOIEMH Y IPUMEHH?,
BepU(KOBabE 3aTBapama jasa, MPSUCIIUTHBAHEC MCHAIMETa,
MoryhHOCTH 32 epeKTUBHH]Y U ePUKACHHU]Y UHTETPaLHjy.

F4 —I1oBe3uBane
3axTeBa IMS-an
MS-a

[ToBesuBame 3axteBa IMS-a u MS —o0yxBara:

a) YTBphuBame cTpykType 3axTeBa IMS-a

[TotpebHo je yrBpautuTH 3axteBe IMS-a, Kao u 3ajegHUUKe
3axTeBe koi |IMS-a, ycBOjuTH MeTOmy 3a XapMOHH3AIlH]jy
3axTeBa yrpaamtd 3axteBe IMS-a y opraHuzaioHy
CTPYKTYpPY, TOBE3aTH WM YTPAJUTH cHenu]uyHEe 3aXTeBE Yy
CTpyKTypy MS-a.

0) Mamupame 3axteBa IMS-a y ogaocy Ha MS

[ToTpeOHO je yTBpAUTH TpOIlece KOjU HE J0Jajy BPEIHOCT,
peHAyAaHCEe Yy TpOIecHMa, MHHHMYM T[poIieca, HHBO
3ajeIHUYKMX 3axTeBa, na JId Cy HOBU 3axteBu [IMS-a
VKJbYYCHH y TIOcTOjehe mporiece, Ja I c€ MOTY YKJbYYHTH
aJanTayjoM MmocTojehnx mporeca Wik 3aXTeBajy I0/aBamke
HOBHX ITpoIieca.

1) AHanmu3upaTd MOTyhHOCT HacTaBJbarba MHTETPALHje
3axteBa IMS-a

[ToTpebHO je KpewpaTu MATpHILy: HPOIEC — 3aXTEB CTaH-
Jlap/a, a MOTOM: TIPOIIeC — 3aXTEBH CTaHap/Ia - JOKyMEHTa

F5 —¥Yrpaama
3axteBa IMS-ay
MS IIC-a

n) Hoenmupurayuja u anarusa jaza

[TotpebHO je mmeHTH(UKOBaTH U pazymeTH 3axteBe IMS-a,
OLIEHUTH YyCarjameHoCT ca 3aXTeBUMa, YPaaUTH W3BEIITaj O
aHaJIM3M jasa.

e) 3aTBapame jasa

3arBapame ja3a o0yxBara: OLEHY BaKHOCTH IpobieMa, orcer
Mepa: KOHTPOJY CHMIITOMa M aKTHBHOCTH TPEBEHIIMjE, aHAIU3Y
Y30pKa, KOPEKTHBHE aKIHje, PEBEHTUBHE aKIHje U BepHHKALIH]Y.
¢) Bepudukanmja 3arBapama jasa

OBa (asza oOyxmaTta: Bepu(HKalMjy akigja Koje Tpeda
Mpeay3eTH, JIOKYMEHTOBame akImja, obe3bdehene oree
nonmator edekra ,Tajmacama’, obesdeheme nma akmmje Oymy
craiHe, oapehuBame e)EeKTUBHOCTH, TPOIIKOBE, CIOKEHOCT
MMOTpEeOHUX pecypca, MOTPEOHOT BPEMEHa, 1aTyMa pelllaBama
U OLICHY 3aJI0BOJBCTBA CTEjXOJepa.

F6 —Onp:xaBame
u yHanpeheme

OBa ¢aza oOyxBara: oxpkaBame, yHampeheme u KOpHUCT
yuerba PDCAmpucrymna.

HHTErpaiuje

F7 —IIpumena [Tomazna ocHOBa 3a pa3BOj HOBUX TpoizBomalyciyra je
Hay4YeHHX NPEIXOHHU MPOi3BOa /yciyra OJHOCHO MPEIXOHa HCKYCTBA
JIeKIuja WJIH TIPEIXOHH CIy9ajeBH MPOjEeKTOBAkba M Pa3Boja.
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8.2.NIOCTYINAK UHTEI'PAIIMJE

Muoru TIC cy ycBojunu 3BaHWYHE cTaHmapjac W/Wiu crenudukanmje 3a
mapIyjaTHe CUCTEeME MEHAIIMCHTAa, KOjH 4YecTO (DYHKIMOHHWITY Kao HE3aBHUCHU
cucremMu. OmIMKa CBUX CHCTEMa MCHAIIMEHTA je TIOCTOjarhe HEKUX 3a)CTHHIKHX
eleMeHaTa KOjuMa Ce MOXKE YIpaBjbaTH Ha WHTerpucaH HauuH. MelhyHapomna
opraHuzanMja 3a craHzapAausanvjy Huje goHena CraHzmapn Koju Ou yTBphuBao
3axTeBe 3a WHTETPUCAHU CHCTEM MEHaMeHTa. To je y3pOKOBAalO W pPa3IHyuUTe
npuctyme y umruieMentanuju MMC-a, o yeMy je OmIo pedn y IpeTXOTHOM TEKCTY.
Pa3BujeHH CBeT je pa3BUO HH3 JOKyMeHaTa cTaHgapausanuje (cmerpdukaruje,
ymyrctBa, Bomawuun). Hajmupe ce xopuctn Cremmdukanumja PAS  99:2006
"Cneyughuxayuja 3ajeonuukux 3axmesa 3a CUCMeM MEHAUMEHMd KAo OKup 3d
unmezpayujy", K0jy je npunpemMuo bputaHcku MHCTHUTYT 3a ctanaapausanujy (BSI)
Ka0 METOJIOJIONIKO YITyTCTBO 33 HHTETPUCAIHC JIBA WX BUIIIC CUCTEMa MECHAIIMEHTA.

PAS 99:2006 uncucTrpa Ha 1Ba €JIeMEHTa!

- CHCTEMCKOM TNpwiasy y JeQHUHUCamy CBHX Mpoleca U JOKyMeHarTa
MEHAIIMEHT CUCTEMa U

- TPETUpAhy PU3HKA.

PAS crnenudunypa 3ajeIHUYKE 3aXTEBE CHCTEMa MEHAlIMEHTa Kao OKBHD 3a
UMIUICMCHTAIIA]y JiBA WM BWIIEC CTaHIApAM30BaHMX cucteMa MeHapmenTa (ISO
9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 22000, ISO/IEC 2@ OHSAS 18001)
Ha MHTEerprcany HauuH (tabena 8.4). Cnenndukanmje npukasade y 1okymenty PAS
99 nedpunmmy Hajuemhe 3axTeBe 3a HMHTETPUCAHU MPHUCTYN, a Yy LHIBY
npunarohaBama pactyhmx wuHTEpeca 3a HMHTETPUCAHUM MPHUCTYIIOM CHUCTEMY
MEHAIIMEHTa M YIpaBJhakhy OpraHU3alOHMM pu3uiuMa. Moryhe je nHTEerpucatu
cUcTeMe [0 CTerneHa Koju Hajeuiie oarosapa [1C-y, y3 HCTOBpeMEHO MUHUMH3UPAHE
Y TUTAPAHA.

CBaku CTaHIap] cHCTEMa MEHAIIMEHTa MMa CBOje crielu@uyHe 3aXTeBe, aiu
MTOCTOjH IIECT eJIeMeHaTa KOjH Cy MPUCYTHH ¥ CBAaKOM O] FbMIX U MOTY C€ YCBOJUTH
Kao OCHOBA 3a MHTETpUCamhe. [ IaBHM 3aXTEBU CE KATETOPHINY Yy OKBUpY cieachux
npeamera: a) Ioaumuxa, 6) Ilnanuparee, 6) Ilpumena u onepayuje; 2) Oyena
nepopmancu;, 0) Iobowwasarsa; u e) Ilpeucnumusarse 00 cmparne pykosoocmed.

PAS 99 yzuma y 003up CBHX IIECT 3ajelHMUKHX 3axTeBa 3a CTaHAapIe
cucrema MeHaumenta u npatu PDCA (Plan, Do, Check, Act approaciucryn
NPUCYTaH KOJ| CBUX INIABHUX CTaHZAapnaa cucteMa MeHayMenTta. OH nedunuiie u ce
3HauajHe mojmMoBe Besane 3a UMC: mpouec®, pusuk®’, acrext®, yrumaj®,

% Tponec ce nedunmme kao ,, Ckyn mehycobno nosesanux um mehycobno denyjyhux axmuenocmu
Koju npemeapa yiasne eiemenme y usiasue.”

7 Pusuk ce medummire kao "Beposamuoha dewasara nexoe dozahaja koju he umamu ymuyaj na
yumese."

88 Acmexr ce medummme xao ” Kapakmepucmuka neke akmugHoCHIL, RPOU3E00a Wl YCiy2e Kojd uMa
Uy Modice umamu Hexku ymuyaj”’

69 Vrunaj ce nedunuine kao” Egexam na obasesusara u yusese noiumuke opeamusayuje, reue
3aUHMeEPecOsane CMpPane, Camy OP2aHU3AYUfy wlunu HCUgOmMHy cpeouny.
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Tabena 8.4.11osezanocm 3axmesa PAS 99:200@ cmandapoa: 1SO 9001, 1SO
14001, OHSAS 180041SO 2200Qu3sop: PAS 99:2006)

. ISO OHSAS

3axteBu PAS 99:2006 ISO 9001 14001 | 18001 ISO 22000
4.1.OmuTu 3aXTeBU 4.1. 4.1. 4.1. 4.1.
4.2.Moautuia cucrema 5.1, 5.3. 42. | 4.2 5.1.,5.2.
MeHAMEHTA
4.3. Iliianupame 4.3. 4.3. 5.3.
4.3.1 Unentnduraimjau onewu- | 5.2., 5.4.2., 431 431 ?2 77;'
Bamb€ aclieKTa, yTuiaja u pusuka | 7.2.1.,7.2.2 | "7 e 7'4" B
4.3.2 Nnentudukanuja 5.3. 0),
3aKOHCKHUX M JPYTUX 3aXTeBa 7.2.1.@1) 4.3.2. 4.3.2 7.2.3.
4.3.3.Ilnanupame y BaHpEIHUM 3.3, 57,
CUTyanyjama 8.3. 441, 441 7.10.,7.104
4.3.4.11lnibeBu 54.1. 4.3.3. 4.3.3. 7.5.,7.6.
4.3.5.0pranu3anmona CTpyKTy- 55 441 441 5
pa, yJore u OATOBOPHOCTH
4.4.TlpumeHa u onepaiuje

. 7.7., 7.8,
4.4.1.Yupasspame onepanujama | 7. 4.4.6. 4.4.6. 79

5.1, 5.3,
4.4.2 MeHayMeHT pecypcuma 6. jj% jj% 54., 55,
T T 6.1, 6.2.
444., |444,
4.4.3.3axtesn y pesu 4.2, 445, | 445, |42
JIOKYMCHTAIH]C 454. | 4.5.4.
. 5.5.3.,, 7.2.3.

4.4.4 KomyHuKauuje 5.3.(1), 5.5.1. 4.4.3. 4.4.3. 5.6.
4.5.0uena nepdopmancu
4.5.1.I1paheme 1 Mepeme 8.1 4.5]1. 4.51. ;gg’ 83
4.5.2 BpenHoBame ycaraiieHocts | 8.2.4. 45.2. | 45.1. 8.4.3.
4.5.3.MutepHa nposepa 8.2.2. 455. | 4.5.5. 8.4.1.
4.5.4.Ynpasmare 8.3. 453. | 452. | 765,71
HeycarianeHOCTHMa
4.6.ITo6op1IaBaE
4.6.1.0nmTe 8.5.1. 45.3. | 45.2. 8.1, 8.5.
4.6.2 Kopextusue, IpeBenTus- | g 55 g53 | 453| 452 | 82
HE U Mepe Mo00JbIIaBamka
4.7. IlpeucnuTHBAE
4.7.1.0nmTe 5.6.1. 4.6. 4.6. 5.8., 8.5.2,
4.7.2.Yna3Hu eNeMeHTH 5.6.2. 5.8.2.
4.7.3.13na3Hu eeMeHTH 5.6.3. 5.8.3.
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WuTerpanuja tpeba na Oyae IUTaHWpaHa M MPUMEHECHA HA CTPYKTYypUpaH —
crucTeMaTidaH Ha4WH ¥ Ha J0OpoOuUT mocioBama. Ctora MpBU Kopak Tpeba 1a Oyme
uneHTUGUKanmja moTpeda MocIoBama 3a HHTETPAIldjoM, jep aKo OHa HE IOCTOjH .
He Tpeba je HU ypaauTd. Y CaBpEMEHUM TP)KUIIHUM YCJIOBHMA TEIIKO CE MOXKE
Hahu pa3Jior MPOTHB MHTETPHCaha MEHAIMEHT cucTeMa y Ouio kom I1C-y.

[IpaBuiHO 32/I0BOJBEHHE 3aXTEBa HEKOT CIEIM(DUIHOT CTaHJapjaa cucTeMa
MEHAIIMCHTA, 3aXTeBa.

1. cipoBol)eme eTajbHe aHAIN3e 3aXTeBa U

2. ynopehnBame 3axTeBa ca OHMMa Koju cy Beh yrpaljeHu y OkBupy
WHTETPUCAHOT CHCTEMA.

VY mpakcu YeK W T3B. 3ajeIHUYKHU CIIEMEHTH MOTY Jla UMajy Mayie pa3jiuKe Y
KOHTEKCTY IOjequHaYHor craHmapaa/crermdukaidje. [IpumeHoM crennpukaimje
ocTBapyje ce cienehe mpeIHOCTH:

a) M00O0JBIIAHO YCMEPEHhE Ha TIOCIIOBAHE;

0) ympaBibarbe pU3UIMMa MOCIOBaha Ce 3aCHUBA HA jeIUHCTBY IEITHHA;

1) cMamyje ce 6poj KoudmkaTa naMely cucrema;

) cMamYyje ce QyIUTHpame U OUpOKpartuje;

€) UHTepHE U EKCTEPHE MPOBEpPE MOCTajy eheKTHBHUjE 1 ePUKACHH]E.

OgJie cy puKazaHu caMO HEKHM MOJIENTH HHTETPHCamha CUCTEMa MEHAIIMEHTA, a
nmocroje u OpojHu gpyru. CBe HaBeICHO YyKazyje mga Tpeba MNPUCTYINUTH
IIPOjEKTOBaY U ycIocTaB/bay IMS-a kopuctehu ccTeMCKH IPUCTYIT U IPOIIECHU
MPUCTYI.

8.3.ITPOJEKTOBAIE U YCIIOCTABJ/BAIBE IMS-a

IMS mnoxapa3symeBa na ce CBe MHTCPHE INpaKce MEHAlIMEHTa CIoje Y jedaH
KOXEpEHTaH CHCTEM, TaKO Jia He MocToje Tpanule u3mely nponeca. OH HHTErpuUILIe
CBE KOMITOHEHTHE CUCTEME MEHAIMEHTA Y jeZlaH CUCTeM, oMoryhasajyhu moctuszame
MOJINTUKE M IMJbeBa. KOHIEMIINjCKH ce Mopa IMOCTaBUTH Kao CKyn MeljycoOHO
MOBE3aHUX IMIpoleca KOju KOPHCTE 3ajeIHHYKE pecypce y LWbY 3aJ0BOJbEHA
noTpeba M 3axTeBa 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa (CTEjKXoJjuepa), 4dje 3aJ0BOJHCTBO
Mopa Outu gaeo cuctema. Crora IMS Tpeba ga wuHTerpuimie cBe Tekyhe
(opmanu3oBaHe CHUCTEME YCMEPEHE Ha KBaJHTET, 3AIITUTY >KUBOTHE CpEIHHE,
31paBibe U 0e30eqHOCT, ocoOsbe, huHaHcuje, uTa. [lpouecn n mOKyMeHTa, Koja ux
ommcyjy, ¢ Tora Tpeda na Oyay uHrerpucanu. Mmmiemenranuja IMS-a ce ogsuja y
Iy’KeM BpeMeHCKOM Tepuony (y 3aBUCHOCTH of rmoctojeher crama, Benmnunne 11C-a
U IIp.) y CKJIagy ca KOHLENToM IpojekT MeHaumeHta (PM-project management).
Ako ce mohe ox ommrTux ¢asza MPOjeKT MEHalMeHTa, u crnenupudHoctd IMS-a,
MOYKE C€ YCIIOCTaBUTH BUCOK HUBO KOpecmoHaeHnuje (Tabema 8.5.).
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Tabena 8.5. Kopayu npojexma ycnocmasmwarea IMSu

(npunazoheno usz. Apcoscku C., 2001,)

| — U300p mpojekTa
yCHocTaB/bamba
IMS-a

1. Ilpm poHomemy omIyke  u300py  mpojekTa
ycnocraB/bama IMS-a nmotpedHo je yBaKHTH:

- 1300p KpUTEpHjyMa 3a CeleKIHujy IpojeKaTa yCcrnocTaBba-
wa IMS-a (peanusam, crocoGHOCT, HIACKCHOMITHOCT, Jakoha
KopuIrhema, TPOIIKOBH, HUBO COMTBEPCKE MOIPIIKE),
-n300p cTaHmapna,

-3aXTEBU CTEJKXOJJIEPA,

-aHallM3a pHU3UKa y OpraHW3alMjH W  EBEHTYalTHO
KOHCYJITAHTCKO] YCTaHOBH,

- HEM3BECHOCT y Torjieny Oyuera u pokoBa 3a IMS, uta.

2. AXTHBHOCTMMA IpHUIIPEME 3a ycrocTaBjbambe IMS-a u
JIOHOIIICHY ONJIyKe 3a ycmocraBibame IMS mopa ce
MOCBETUTH BEJTUKA MAXKHA.

3. To cy cTparerujcke oIyKe TO MEHAIMEHTA.

Il - H360p
MEHalMEHTA
NpojeKTa

1. MW3b6op MeHaIMEHTa TPOjeKTa Cce€  ACITUMHUYHO
creruduIrpa ¥ y OIYLHU O yerocTaBbamy IMS-a.

2.Y IMS-y To onrosapa akTUBHOCTUMA (pOpMHUpama OpraHa
3a ycrnocTaBsbame IMS-a.

3. VYV Hamoj mnpakcu TJIaBHU MEHAlep IIpOjeKTa
ycroctaBjbaba |IMS je nume oOroBOpHO Ox CTpaHe
JMPEKTOpa, a Koju Hajuyemhe caB TEpPeT YCIIOCTaBJbarbha
IMS-a "npenocu” Ha GyHKIM]y KBaauTeTa U IMS-a.

4.V Teopuju IIpojekT MeHarIep UMa BEIUKY OATOBOPHOCT Y
Tpu 00JIacTu:

-peMa mroctojehoj opranmsauju,

-TpeMa TIPOjeKTy 1

-IIpeMa 4JIaHOBHMa MPOjEKTHOT THMA.

5.Ilpojext menayep Tpeba na mocexnyje cienehe ocodbune:

- IUPOKa 3Haa U3 00JIACTH MOCIOBHUX MPOIEca U CUCTEMa
MCHAIIMEHTa,

- cnocoOHocTH  "mpoHanaxema' u  00e30ehuBama
aJIeKBaTHUX pecypca,

- MOTHBAIIH]j€ 3aI0CIICHUX U WIAHOBA IIPOjEKTHOT THMA,

- 100pOT CHalIAKEeHha Y KPU3HUM CUTYyalldjama,

- HCTPAjHOCT Ha OCTBApHBAhy IINJHEBA ITPOjEKTA,

- CIIPEMHOCT Ha PH3HK,

- cmocobHoCT KOMYHHKaldje ca OKpYXKEHmEeM H
KOHCYJITAHTHMA,

- JINJICPCTBO,

- KpeAMOWIIHUTET,

- CEH3UTUBHOCT Ha OJIBHjambe IpoLeca UTL.

Il — YrBphuBame
opraHm3sanmje

1. To je aktuBHOCT (popMHpama opraHa 3a yCIIOCTaBJbambE
IMS-a (majuemthe: Ombop 3a IMS wu THmoOBe 3a

-189 -




npojexTa

ycrocraBiberbe IMS-a).

2.V cny4ajy MUKpoopranuszanmje, He popmupa ce Ondop,
BETOBY  YJIOTY  Tpey3uMa  PYKOBOJMIAI  IPOjeKTa,
MpEeICTaBHUK PyKOBOCTBa 3a IMS.

3. VYcnocraBmamwe IMS-a 3axteBa ma ce cBe Oapujepe
npesiangajy, y3umajyhm y o03up cBe JbyAcke ¢axTope
(mpetesxHO c1abOCTH U KOH(IIHUKTE).

v -
NpojeKTa
yCHOCTaB/bamba
(IITY) IMS-a

Ilnanupame

1. IIITY je ckym akTUBHOCTH KoOje cy oOyxBaheHe IIaHOM
NpPOjeKTa, KOjU C€ CacToju W3 KOMIIOHEHTHHX IJIAaHOBA U
HauMHA FKUXOBE HHTETpalyje.

2. IIIY IMS-a oOyxBara: NpPOMOBHCAC IOJIMTHKE U
IUJbEBA, YTBphUBame Mpoleca y OpraHu3aluju, CHUMamkhe H
oLEHUBAaKE CTama Mnocrojeher cucreMa MEHAIMEHTa,
nehrHUCambe CTPAaTeruje U METO1a 3a yCrocTarsbame IMS-a
U IeuHNCabE TUIAaHOBA 3a U3pany JokymeHata IMS-a.

3. OBaj cKkym aKTHBHOCTH MOpa ce€ TIOBe3aTH ca
WICHTU(HUKAIINjOM Tpolleca, ’BbUXOBUM IHJbEBUMA, ylIa3uMa
W M371a3UMa, Kao ¥ KapakTeprcTUKama Impoiieca.

4. Mopa ce cTpaTerujCKuM MPUCTYIIOM YCTAaHOBUTH BH3Hja,
MHCH]ja, TIOJUTHKA, TE XHjepapxdja IHJbeBa 10 HHUBOA
MOJIMJbEBA M KapaKTepPHCTHKA Ipolieca, Kao W Jia ce
TUTAHUPA]y aKTUBHOCTHU U PECYPCH 32 lbUXOBO OCTBApUBAE.
5. [IpomoBHCcame NOTUTHKE U IIUJbEBA TOTPEOHO j& BPIITUTH
y I1C-y, Tako ;1a CBaKH 3aIfOCJICHH MPEI03Ha CBOj MHTEPEC
MOTUB 3a yHamnpelema, ald © EKCTEpPHO, Tpema
CTEjKXOJACPHMA.

6.YTephueame mnporeca y IIC-y T1peba nma cmpoBoje
KOMIICTCHTHH THMOBH, M30eraBaBajyhu na ce (yHKIIH]jCKH
npucTyn OykBanHo "mpeBene” y npouecHu. [lopen ocHoBHE
uneHTudukanyje (Ha3MB M O3HAKa Mpolieca), MOTPEOHO je
Jla ce YTBpAE yJa3W W M3JIa3u U3 TpoIlieca, KapaKTePUCTHKE
mpoleca, pecypcd, MEHaypMeHT  (OATOBOPHOCTH U
opiamhema), METpHKa Mpoleca, CTPYKTypa Ipoleca,
MeTojie yHanpelhema mporieca.

7. Y OokBUpY IUIaHHWpama IMpojekTa Tpeba MpOomucaTH H
aKTUBHOCTH  TCHEpHCama, YyCBajakha W  U3JaBama
nokymeHata IMS-a.

vV -
JbYICKUM
pecypcuMa
peleme
KOHGQIMKTA

MeHaniMeHT

"

1. MeHagMHeT JbYACKMM pecypcuMa U pellaBambe
KOH(JMKaTa c€ OJHOCH Ha YCHOCTaBJbaE IOTOJHE
OpraHu3alMOHE CTPYKTYpe, YKJbYUHBamE 3alOCICHHX U
neduHuCcame MPEenU3HUX MaTPUIa OJrOBOPHOCTH.

2. IlotpeOHO je © pa3BUTH MPHUCTYIl 3a pEIIaBambe
KOH(JIMKATa KOjH HACTajy y TOKY peali3alije npojeKaTa.
Ja Ou ce mpexynpeawad KOH(MDIUKTH IOTPEOHO je
YCIOCTABUTH: TapTHEPCKe omHOce M3Mel)y CBHX ydecHHKa
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Ha Tpojekry (YK/bydyjyhM ¥ KOHCYJITaHTE), THCMEHY
carjJacHOCT u3Mel)y MeHalIMEHTa M OCTaIMX Y4YECHHKA Y
MIPOjEKTy, MOCTYIAK 32 OCTBAPHUBAKE M3MEHA KOje CE MOTY
M0jaBUTH y TOKY peaan3alije MpojeKTa.

3. [lpu pemaBamy KOHGIUKTA TPUMEHUTH METOJIC:
-0JIBOjUTH JbYAE OJ1 Ipoliiema,

-pa3IBOjUTH EMOTHUBHY M HHTEPECHY CTpaHy Ipodiema,

- (hokycHpaTH ce Ha MHTEpece, a He Ha MO3UIHje,

- TIpe OCTBapUBamkE CarjacHOCTH, YTBPAWTH 3ajCTHUYKH
Wb, WHCUCTHUPATH Ha OOjEKTHBHOCTH KpHUTEpHjyMa
YCHENTHOCTH pajia Ha TPOjeKTy.

VI — Byuerupame
NpojeKTa

1. TlpuMmeHUTH TPHUCTYN OyleTHpama AaKTHBHOCTH WIH
Oyuertupama mporpama, Kopuctehu ce  pasIHyuTH
CHUCTEMHMa 32 YTBphUBamE TPOINKOBA, HAa TpuUMep ZEero
base kpuBe yuewma, TPOIIKOBH aKTUBHOCTH, Ka0 U CUCTEMHU
JIOHOIIICHA OJTyKa.

2.YTtBphenu Oyiier Mopa OuTH yckial)eH ca (PHHAHCH]CKOM
MOJUTHKOM M TMOCE0HO IMJbEBHMAa KOjH CE€ OJHOCE Ha
¢uHaHCHjCKY 00J1acT.

VIl — OapehuBame
poKoBa

1. OnpehuBame pokoBa (TepMHUHUpame MpojeKkTa) o0yxBarTa
JIOHOIIICH-E OJJIYKe 3a ycrocTaBibame IMS-a, nedunucame
IUJIaHOBa 3a ycnocraBjbamke IMS-a M m3pajga jpokymeHaTa
IMS-a.

2. 3a yrBphHUBame pPOKOBa HMCKJBYYMBO Tpeba KOPHUCTHTH
METOJIE M TEXHHUKE MPEXHOT IIaHupama (Ha npumep PERT
umn CPM), coptBepuma y koje cy yrpaleHe oBe TEXHHKE,
KopHIIhembeM ranTorpama, rpauukoM METOIOM UT/.

3. Iws je aa ce mro je Mmoryhe mpe 00e30enu cariieaBame
MOryhHMX KPUTHYHHX Tadaka M KPUTHYHHX MYTCBa,
onrepeliee CBaKOr y4eCHUKAa NPOjeKTa, Kao U MOTPeOHH
pecypcu y cBakoj (a3u mpojekTa, na OW ce MPHUCTYIHIO
00e30ehuBamy HenocTajyhux pecypea 3a Ty a3y npojexra.

VIII — Anoxaunuja
(pacnopehuBame)
pecypca y
YCIOCTABIbabY
IMS-a

1. Anokammja pecypca o0yxBaTa akTHBHOCTH YTBphHBama
npoueca y IIC-y u nepunucame crpareruje u MeToAa 3a
ycrnocTaBibembe IMS-a.

2. Hajmpe ce Bpmmn pacnopehuBame pecypca 3a peanu3aiu-
JY aKTHBHOCTH Ha KPUTHYHOM MYTy, a 3aTUM C€ pellaBa
mpoOjieM HeIocTaTKa BpeMeHa W pecypea, y3uMmajyhm y
003up MeTOIc M MMPUOPUTETE pelaBama mpoodiema.
3.IIpobnem orpaHUUEHOCTH pecypca ce peliaBa MeToJgama
ONTUMM3ALNjE WM MCKYCTBEHOM MeTomoM (kKopucrtehu
ciencha mpaBmia mpuopureTa: mTO je Tpe Moryhe, mro je
moryhe KkacHuje, Hajupe Hajkpally axkTHBHOCT, Hajmpe
aKTUBHOCT KOja aHTaXyje HajBUIIC pecypca, Hajupe
aKTHBHOCT KOja je ca HajMambUM BPEMEHOM OYCKHBAMha,
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HajIpe OHY wW3a KOje CJleau HajBUIIC KPUTHIHHUX
aKTUBHOCTH, HajlUpe OHYy W3 Koje ciene Hajehm Opoj
AKTUBHOCTH).

4. Tlpu upeHTHUKAIMjKA mporeca (pasIuduTHM METodama
JICKOMITO3WIIMjEe ¥ aHalW3e, W TEXHHUKaMa. WHTEPBjyH,
Marnmupame Mpoleca, OMUC Tporeca W Jp. MOpajy Ja ce
yIBp/ie MOTpeOHM pPEcypcH 3a TpOolleC, YJIa3u W H3Jasd,
KapaKTEPUCTUKE TPoIieca U TOK OJ[BHjarba Mpoleca, IITo je
CBE yJIa3 3a MPaBUIIHY aJloKalnjy pecypca.

5. lepunncame cTpaTerdje ¥ MeToIa ycrocTapbama IMS-a
npunaga ¢asu ajokaiyje pecypca jep ce Ty AehuHHITY
NPUOPUTETH Tpolleca, METOJAE y Clyya)y HaCTaHKa
KOH(IIUKTA WUTJ., ITO yTHYE HA alOKalfjy pecypca y TOKY
peanm3aliyje mpojexTa.

IX — IIpaheme
OoIBHjama
AKTHBHOCTH "
yBoheme
MHQOPMAaITIOHOT

cucrema (IS)

1. Ogoj da3u oarosapajy akTHBHOCTH HHTEPHE HpPOBEpE
IMS-a u Mmepema 1 HaareAama (npahemwa) mporeca.

2. Jla Ou ce edekTUBHH]C U e(PUKACHH]E TIPATHIIO OJBH]jambe
MpojekTa MOTpeOHO  je  IocefoBaTH  OoAroBapajyhu
UH()OPMALIIOHH CHCTEM.

3. Iuzajuupame cucrema mnpahema (MOHHTOPHHTA) 3aXTEBA.
- HIeHTH(DHUKAITH] Y KIbYIHHUX (haKTOpa KOjU C€ KOHTPOJIHIITY.
- MICHTH()UKOBATH, MEPUTH U 3aTUM (OPMHUpATH CHUCTEME
U3BCLITaBakba O BpeMeHy, nepopmMaHcaMa M TPOLIIKOBHMA
MPOjeKTa.

4. MWspemtaju omoryhyjy HIACHTH(PHUKAIM]Y y3pOKa M
epekaTa W TPEHAOBA, IITO CE MOXKE HCKOPHUCTUTH 32
pelIaHupame MpojeKara, alld U 3a MPEBCHTUBHO JIENIOBAbE,
mpe Hero mTo jgohe 10 3HAYAJHUjUX  OJACTyHamba
nephopMaHCH MPOjeKTa.

X — VYunpasmbame
(xoHTpO.Ia)
npojexTa

1. Yopasmame (KOHTpoOJa) MpojekTa 00yXBaTa KOPEKTHBHE
Mepe, IpHUMEHy jaokymMeHara IMS-a u Mepewme W
Haarmename (mpaheme) mporeca, ca MubeM a ce oMoryhu
"OnHcKOCT" MPOjeKTOBAHOT U CTBAPHOT CTarba MPOjeKTa.
2.IToceOHO ce KOHTPOJIHIITY:

-Ileppopmance: HeouekHBaH TOpacT Opoja TEXHUIKHX
npobjeMa, HeAOCTaTaK MOTPeOHUX pecypca, MPOoOJIeMH Y
BE3W TMOY3JAaHOCTH U KBaJUTeTa MPOU3BOJA, 3aXTEBU
3aWHTEpPECOBAHMX CTpaHa, Mel)ycekTopcku mpo0daeMu UTi.
-TpoIIKOBH: TEXHHYKH MPOOIEMH 3aXTEBajy BHILE pecypca,
pacte oOMM IOCJOBa, MOYETHA CPEACTBA CYy HEJOBOJBHHA,
HEJOBOJFHO H3BCIITABamke, HEaJICKBAaTHO OylieTupame,
KOPEKTHBHE Mepe HHCY OJlaroBpeMeHe U Op3a M3MeHa IeHa
inputa.

-Bpeme: Texumuku mpobiemu 300T IpeKopadema POKOBa,
ONTUMHCTHYKKA  yTBpheHa  BpeMeHa, HeaJIeKBATHO
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pacniopehuBame (penocien) 3azaraka, HeIOCTaTaK pecypca
y mpeaBuljeHOM  IEpuony, HEKOMIUIETHO ypaheHu
IPETXOAHHU 3aJall, U3MEHE 0 3aXTEBY 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa U U3MEHE JIp’KaBHE PETYIIaTHBE.

3. YmpaBame y MUpeM, Wi KOHTPOJIA y Y)KEM CMHUCIY,
BpILE Cy y o0nacT: PU3MYKUX 00jeKara, JbYACKHX pecypca
n/unmn, (QUHAHCHjCKHUX pecypca, KopuiihemeM TpH THUIIA
KOHTpOJIE  ympaBjbaukux mpoueca: 1. xkubeprerckm, 2.
une/ue uae, u 3. mocrnpouecuu (0ff-line).

4. Cnenuduunoctu npojekra IMS-a ¢y u y obOnactuma
yIpaB/batba KPEaTHBHHM aKTHBHOCTUMA (MIPEHCIINTUBAGE
OJIBMjarba aKTHBHOCTH, TIOHOBHO J10JI€JbHBAE aKTUBHOCTH
3alocjieHMMa M KOHTpOJia YJa3HHUX pecypca), Kao |
yIIpaBJbamke MPOMEHaMa.

Xl — Iposepa
NMPOjeKTHUX
AKTHBHOCTH

1. IlpoBepa HpOjEeKTHHX AaKTUBHOCTH CE€ OCTBapyje Kpo3
AaKTUBHOCTH HMHTepHe mpoBepe IMS-a u ceprudukanmje -
exctepHe mposepe IMS-a (I dasza — nposepa yckmahenoctu
u |l paza —mposepa npuapKaBama).

2. IlpoBepoM MpOjeKTHUX aKTUBHOCTH MOCEOHO ce yTBphyjy:
moctojehn craryc mpojekra, Oymyhm craTyc Tmpojexra,
CTaTyC KJbYYHHX 33J1aTaka, OICHAa PH3HMKa OCTBApHBamba
npojeKTa, MoTpeOHe HHQOpMaIHje 3a OABUjambE IPYTHX
npojekara, orpaHuyema mnpoBepe, "mayOuHa" u "mmpuHa”
IpoBepe U BpeMe NOTpeOHO 3a IpoBepy.

3.W3Bemmraju caapike: yBomuH aeo (mpeamoyiry), mocrojehe
crame (cTaryc) mpojekra, Oyayhe crame (craTyc) mpojekra,
KkputnuHe (MoTpedHe) OUTyKe MEHAIMHETA, aHaJIM3€ PU3HKA
Y OTPaHUYCHHa U MPETIIOCTaBKeE.

Xl — 3aBpumne
AKTHUBHOCTH
npojexTa

1. 3aBpmme axkTHBHOCTH y mpojekry IMS-a uune
akTHBHOCTH ceprudukanmje IMS-a (u3naBame oxpeleHor
Opoja cepTudukaTa, y 3aBHCHOCTH OJ Opoja craHmapaa
UHTErpamje), kojoM ce o06e36ehyje morepma ma je IIC
YCKJIQAMO CBOj CHCTEM MCHAIMEHTa ca 3aXTeBUMa
oxrosapajyhux craumapaa (KOju Cy MHTETPHCAHH).

8.4.MMPUCTYIIU UHTEI'PALIUJU MEHAIIMEHT CUCTEMA

WHTerpamnuja pa3inyuTUX CUCTeMa MeHaipMeHTa y IMS 3acHuBa ce Ha
3ajeqHUUKAM mpuHIUmIMa  (mpouecuu mpuctyn, PDCA, ympapibame PH3HKOM),
crierQuKaIyjaMa 1 METo/1a 38 HHTETPUCAhE, 33jSAHIYKUAM eIeMEHTUMA CTaHAapaa
U MeTojaMa 3a yckiahuBame NWJbEBA 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa. 3aBUCHO O]l
JU3ajHa U KBAaJUTETa Ipolieca ycrocraBbama IMS, 3aBuce u q00HjeHH pe3ynTaTH
Ha W3mMa3y. Y Mmpakcu ce cycpehy Tpu THpUCTyIa YCIOCTaBJbaka WHTETPUCAHUX
cucrema MeHaumenTa (Cmojumkosuh B., 2006.):
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1. Cexeenuyujannu npucmyn ycnocmassara IMS, koju ce oxBuja Tako, aa
ce TIPBO YCTIOCTABH jeJlaH O] CHCTEMa MEHAIIMEHTa, a TIOTOM Ce€ yCIIOCTaBJba JPYTH,
ma Tpehm cuctem. HemocraTtak OBOT TpHCTyIa je IyTO Tpajamke peanm3alyje
npoueca. To moHekan AOBOAM IO OMylITama yYECHHKA y MPOjeKTy, Ha U 0
nporrycta, unMe [IC Moxke ga mpomycT MpUINKy Aa YPEOu CBOj CUCTEM U Jia ojada
CBOjy KOHKYPEHTHOCT, I1a 9aK 1 Ja U3TyOH JIe0 TPXKHUIIITA.

2. Ilapanennu npucmyn ycnocmasmwamwa |MS, KojuM ce CBU CHCTEMH
MEHAIMEHTa UMILIEMEHTHPA]y TapajieliHo, uynMe ce ckpahyje moTpeOHO Bpeme Ha
1/3 y omHOCy Ha CeKBEHIHMjaHH Tpolec ycmocTaBibama IMS. MelytuMm, oBaj
MPUCTYIT — TPHUCTYI ,O0yiamoxepa” MOKe Ia TOHECe W3BECHE INTeTe, jep ce
3aIl0CIIeHH O] caMOorl' MOYeTKa CyouaBajy ca BEJIMKHM o0aBe3ama, IITO MOXKE Ja UX
obecxpabpu, ma mounmy Aa BykKy IIC yHazam. Pesynarar Tora Moke OWTH Beoma
HeraTuBaH. IMS ce yecTo U He yCIOCTaBH, a CTBOPH c€ KJIMMa Jia ,, TO He MOXeE Jia ce
ypaau®, u

3. Kombunosanu npucmyn ycnocmaemwarwa |IMS, xoju KOpUCTH MPETHOCTH
CEKBEHIIMjATHOT U TapajelHoT Ipolieca ycrnocTaBbama IMS-a. tbume ce ckpahyje
BpeMe Tpajama Ipoleca ycmocraBibama |IMS, y3 uCTOBpeMEHO MNpaBHIHO
onrepeliee yuecHUKa y pean3alijy MpojeKkTa, Kao U 00Jbe Kopuiheme oCTaluX
pecypca. Ty ce mpBo mmmementupa QMS npema 3axTeBrMa Bakeher cranmapnaa
ISO 9001 mace Ha mera 10/ajy 3aXTeBH OCTAIMX CTaHAap/a.

VY mmipy moctu3ama KeJbeHUX IuibeBa M nonutuke IMS-a, IIC mopa nma
(Cmojunkosuh B., 2006.):

a) YTBPJAM MpOIIECEe HEOMXOIHE 3a UMIUIEMEHTAILU]y U OJpXKaBambe CUCTEMa
MEHAIIMEHTa 1 Jja X npumemnyje y nenom [1C-y,

0) ytBpau pemocienq u MehycoOHO JemoBame Mpoleca U CIOCOOHOCT
WHTETpaInje;

B) YTBpAM KpUTEpPHjyME W MeTojae MOoTpeOHe 1a 00e30equ ePpeKTUBHO
n3Boheme npoleca U yrpaBibambe buMa;

T) OCHTypa pacIioIOKHUBOCT pecypca v nHpopMaIldja IIOTPEOHUX 3a MOAPIIKY
u3Bohemwy u npahemy mporeca;

1) IpaTh, MEpH U aHAJM3Hpa TpoLece U

¢) mpuMmemyje Mepe TMOTpeOHE 3a OCTBapUBaME IUIAHUPAHHUX pe3yiTara u
CTaJIHO MTO00JBIIABAE TIPOIIECa.

[Mpumapuu tuss Mozenupama IMS je neduHucame WeErore CTpyKType U
ycrocTaBJbambe MelhycoOHor nenoBama - Besa m3Mmely mpoueca. Muoru IIC npu
npuMeHu npouecHor npucryna 1 PDCA nukiyca He cxBaTajy IpaBy 3Hauaj yiasza
W M3J1a3a OCHOBHHUX MpoIleca, Ka0 OCHOBE 3a MOBE3WBAI¢ M WHTErPAIlH]y IMpolieca.
XKesbenn uzna3 (KBaIUTET MPOU3BOJA, HUBO MPOJYKTUBHOCTH, 33I0BOJBCTBO KYIILA
1 1Ip.) ce 00e30eljyje yrpaBibameM ylIa3uMa i KOHTPOJIOM OCHOBHHUX TIporieca. JacHo
j€ I1a TIpoItec MOKe UMaTH.

* Hamepasane u jcebeHe u3naze (KBAJIUTETAH MPOU3BON), U

* HexcemeHe uznaze (WKapt, Oyka, Iypeme, Xa3apau, paaujanyja, eMUCHja,
yHyTpalme 3araleme, utn), koje I1IC mopa y3umaru y o03up y InJby yIpaBibarba
yJa3uMa U OCHT'yparba CTaOWIIHUX MpoIleca U KeJbEHHUX U3J1a3a.
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8.5. JOKYMEHTALMUJA IMS-a

IMS-om Tpeba ocTBapUTH pEAyKOBalk€ IOKYMEHTAI[Mje Ha HHUBO KOjH
oOyxBara CBE 3aXTEBE CBUX MaplMjaTHUX CHCTEMa MCHAIMEHTA KOjU ylaze y
UHTETpaIyjy, a Jla IpUTOM He Johe 10 TOHaBJbaka CIMYHUX 3aXTEBa BHIIC ITyTA.
YKIpyunBameM HOBHX CTaHmapaa Koju ce yBoae y IIC ca cranmapmom xoju ce Beh
npumewyje y [1C-y, omoryhaBa uckopumrhaBame W MPONIUPEHE TOKYMCHTAIIH]E
KOja Ce KOpHCTHM 3a TocTtojehm cTaHmapq ca JOKYMEHTaldjoM, JCJOBHMA
JMIOKyMEHTAIMje HOBHX CTaHAapla KOju y HMHTETpamujy yiiase, Bojaehm padyHa o
crenehem:

e JlokymeHTH MOpajy OOyXBaTUTH CBE 3aXT€BE CBHX MapIIHjaTHUX

CTaHIap/a,

e Jlokyment IMS He cMe OHTH y KOHTPAAUKTOPHOCTH Ca HH JEIHUM
JIOKYMEHTOM HITH JISJIOM JIOKYMEHTa HEKOT OJ1 MapIfjaHUX CTaHIap/a,

* JIOKyMEHT MOpa OWTH y HajeKCIUTUIIUTHH]0j popmMu 6e3 TBOCMHUCICHOCTH Y
HENMHA JOKYMEHTA WIIH HEKUM O] FbeTOBUX JICJIOBa,

e dopmupaHa TOKyMEHTaIMja MOpa OUTH ca Be3ama W JOJUPHUM TadyKama
u3Mel)y mapriujanaux cucteMa MeHauMmeHnTa u IMS-a, u

e JlokymeHT Mopa OWTH y CKIaQy ca 3aKOHCKUM 3aXTeBHMa CBHX
mapIjaTHuX CTaHAapa, CUCTeMa KOjHU Cy Y BE3H ca TEMaTHKOM KOjy JTOKYMEHT
neduHuIIe.

8.5.1. HuBou noxkymentanmje IMS-a

Joxymenata IMS uune:

* U3jaBa 0 motuTHIM KBAJUTETA

* [TocJOBHMK O CHCTEMYy MEHalIMEHTa je JOKYMEHT KOjUM ce Ie(QHHUIIEe
IMS.

e Ipoueaypa (mocTynak) je yrBpheH HauMH 32 00aB/barbe HEKE AKTUBHOCTH
WK TIpolieca.

* YIyTCTBO j¢ JOKyMEHT y KOME ce, 300T paIllMOHaJHUX pas3jora, 1aje Ieo
uHbopMaIFja KOju KOMIUIETHpa CKyn HH(pOpMalidja 1aT y MPOLeaypH.

* 3anmuc je JOKyMEHT KOjUM c€ HCKa3yjy NOOHjeHH pe3ynTaTH WiH [1ajy
JOKa3H O U3BPILICHUM aKTHBHOCTUMA.

Iporemype, yIyTCTBA W 3allUCH MOTY OWTH 3ajemIHHYKa JOKyMmeHTa (Tabena
8.6) u criernduuna HOKyMeHTa mojequHadHux cucrema (S).[Ipu Tome, crienuduana
nokymeHra (tabena 8.6) Mopajy OMTH »CIIOjeHa« Tako Aa ce ¢popMupa IeianHa. Y
tabenu 8.8.xat je npukas gokymanata MMc u3 konkpersor [1C-a.

Kommneke 3ajemHMUKUX 3aXTeBa CBa TPU CTAaHIAp/a TOApa3yMeBa M JOCTA
3ajeqHMuKuX mokyMmenara 3a IMS (ITocnoBHMK, IOjefuHE. TMPOLEAYyPE, YIYTCTBa,
3anmcy). [lojaM 3ajeTHMYKOT JOKYMEHTA MMoIpa3yMeBa J0nymbeHe qJokyMeHTe QMS-
a 3axTeBUMa JpyTa JBa CUCTEMa, KOJH C€ MOTY paau jacHohe, TEXHUYKHU Ipyraduje
o3HauaBaat ((hoHTOM, CHMOOJIOM ApyroM 0ojoM U cirka). OBO ce YMHH 3aTO 1a Ou ce
Op30 W JIaKo BH3YETHO pa3NUKOBaJe MOCEOHOCTH TMOjeUHUX CTaHIapaa y HCTOM
JOKYMEHTY.
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Tabena 8.6.3ajeonuyrxa ooxkymenma IMS-anpu unmeepayuju QMS, EMS: OHSAS

(npunazoheno: Pajrosuh J]., 2010.)

JlokymeHT

Omnc

TToauTHKa

3ajemHuYKa TOJWTHKA TPEJACTaBIba W3jaBy HajBUIIET
PYKOBOJICTBa O HAYMHY IOCIIOBama Kako OM Ce OCHTypaio
3a/10BOJbCTBO CBUX 3aMHTEPECOBAHUX cTpaHa. OHa peanHo u
0e3 (pasa, oncnuKaBa BpeIHOCTH KOjUMa CE TEXHU.

IlocioBHHK
cucTreMa

ISO 9001: 2008axtera moceban IlocioBuuk, a EMS u
OHSAS Hemajy mocebaH 3axTeB 3a THM JIOKYMEHTOM.
Mehytum, cnuyunn crieniuGUYHN 3aXTEBU OBa JBa CTaHIapaa
(ump. WHTEpHE TMpOBepe, OMKMC MpeaMeTa M MOApydja
NpUMEHe, OJrOBOPHOCTH M oOBjamihema WTA.) MOTY ce
YKJBYIHUTH Yy TocTojehu [TOCTOBHUK O KBAIUTETY.

JoxymeHTOBaHE
npouenype

JlokyMeHTOBaHe TMpolLeAype Mo Opojy oArorapajy Opojy
NpPENo3HATHUX TIpolleca W ONTHMAIHOM  YIPaBJbamby
nociopauM cucremMoMm. Ceprudukopan QMS 3Hauu na je
opraHm3almja HACHTH(HUKOBaJIA CBE MPOLIECEe M MOAIPOLECce
U J1a Cy OHH HETJie OmnMcaHu. YTmpapibauku cranmapau SO
14001 u OHSAS 18001 tpake caMO KOHTPOJY CBHX
npoueca. JlJokyMeHTanyja Moxke J1a OyJie 3ajeJHHYKa.

OarosopHocTH
oBJjJamhema

CBa Tpu craHmapia 3axTeBajy Jga ce  JedUHUIILY
OJITOBOPHOCTH W oBiamhema, IMTO Ce  PeryJuiie
[MocnoBHUKOM THe ce jacHO HABOJAM MPEACTABHHK
PYKOBOJICTBA 3a KBaJWTET, 3alITUTYy >XHWBOTHE CpEIUHE,
OJTHOCHO 0€30€THOCT W 3aIITUTY 3/IpaBJba. oM MEHAIMEHT
j€ HajOATOBOPHH]HU 3a KBAJIHTET, 3AIITUTY >KUBOTHE CPEIAMHE,
1 06e30eHOCT U 3aIITUTY 3/ipaBiba. CUcTeM Huje aeuHrCcaH
CHUCTEM HUTH je Moryha KOHTpOJIa YKOJHMKO HHCY jacHO
JeuHrcaHa oBNamhemka U OJrOBOPHOCTH

Oo0yka, cBecT
KOMIIETEHTHOCT

CBU cTaHIap[y 3aXTEBajy M1a CBH 3allOCIICHH MMajy 3HAmE,
Ka0 M CHOCOOHOCT Ja Ta MPaKTUYHO MPUMEHE U Ja Cy
npodecroHanHo oAroBopHU. Kpo3 oOyky 3amocieHum ce
npubmmkaBa u adupmume cucreM BpemHoctu I1C-a.
[locebno ce passuja TIMSkm pan.V IlocnoBruky IMS-a
Tpeba nedunHcaTH na ce 0o0yka 00aBe3HO KBAJIMTATHBHO
JIOKYMEHTY]e€.

Cranna
no0o/bIIABALA

IMS moapskaBa opraHm3anpjy Koja Y4H, KpO3 IOIU3aHe
COICTBEHUX €(EKTUBHOCTH, 3aXTCB CBa TPU CTaHAapAa je
CTAHO TOOOJBIIAKE, INTO 3aXTeBa TOCEOHE MEHAIMEHT
mporpame Kojuma ce JehUHHUITY OJTOBOPHOCTH, CPEACTBA U
POKOBH 3a JIOCTHU3AHE ITUJbEBA MTOO0JBIIAKA.

KomyHukanuja

3axTeBU cTaHAapAa MO MHUTAalky WHTEPHE KOMYHHKAIMje ca
3amociieHnMa Cy WCTH. 3ajeJHUYKH JTOKYMEHT j& TOBOJhaH.
3a eKCcTepHy KOMYHHUKAIIM]y Ca 3aWHTEPECOBAHNM CTpaHaMa
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JIOBOJPHA j€ jeaHa TpOoIemypa, HWIHM HCKOPUCTUTH U
[locnoBHuk, ako je y memy Beh neduHHMcaHa ekcTepHa
KoMyHuKanuja 3a QMS.

Ynpasmbame
JIOKYMEHTUMA

[Ipouenypa 3a ympaesbame gokymeHtuMa y 1SO 9001morxe
CC HCKOPHCTUTH 3a YNpaB/baibe JIOKYMEHTHMA CBa TPH
MEHAIMEHT CHCTEMa, jep Cy UM 3aXTeBH HCTH. bpoj
JOKYMECHaTa CBECTH Ha HYXHY Mepy jep TO TIOMaxKe
eukacHOCT ympaBibamba. Moryha je wHTerpamdja w ca
YIPaBJhAHEM 3AMUCUMA.

Ynpasmbame
npouecuMa

JenHuM mpomecoM ce ympaB/ba Ha HMCTH HA4YMH CaMoO ca
pa3MuuTHX acrekara. Tako Heke QMS mponenype win
pamHa yIOyTCTBa MOTY Jla C€ HCKOPUCTE 3a KOHTPOIY
napamerapa Be3anux 3a EMS u OHSAS. IloceGHe
nporeaype WM pajgHa YIOYTCTBa M3PAJAWTH Kaja je To
HEOIXO/IHO, IIITO j€ YCIOB/BCHO creruduyuHoILIy M0jeAIMHUX
npolieca Koju ce moceOHO OIUCYjy.

MoHnTOpHHT
npoueca/npou3Boaa

Hexe QMS mpouenype munu pagHa ymyTcTBa MOTY Ja ce
HUCKOPUCTE 3a KOHTPOJY Mapamerapa Be3aHux 3a EMS wu
OHSAS. TIlocebne mnpouexaype wWIM pagHa YIyTCTBa
U3pagUTU Kaja je TO HEONXOJHO. 3aXTEBH 3a YIPaBJbAHEM
OIIPEMOM 32 Mepeme U npaheme Cy HCTH.

3anucu

3anucu Cy MONyHEeHN TOKYMEHTH Y ¢lI000aHO] popMu KOjU
J1ajy 00jeKTHBaH MPHKa3 OICHUBAYNMA O Pe3yJTaTuMa paja.
OBaj NOKyMEHT ce HEe cMe Memard. llponeaypa koja
3amoBosbaBa 3axteBe 1SO 9001ce Moke KOPUCTHTH H 3a
ocTana JBa CHcTeMa. BpcTe 3ammca W BpeMe HHXOBOT
yyBama c¢ MOpajy AehHUHUCATH U JOKyMeHTOBatu Bojchu
padyHa 0 3aKOHCKO] peryJIaTHBH.

Heycamameﬂocnl
H KOPEKTUBHE Mepe

Ca HeycarmammeHoCTiMa ¢e Mopa TIOCTYIIaT Ha oAroBapajyhu
HAYMH M TO C€ perynwmine onarorapajyhom mpoueaypom. Ia
OM ce chpeyro Y3pOK U TIOHABJbAKE HEYCArIaleHOCTH
npeay3uMati eeKTHBHE KOPEKTHBHE Mepe.

I[IpeBeHTHBHE Mepe

Crangapau ISO 14001u OHSAS 18001cy camu 1o cebu
NpEeBEHTHBHA Mepa TPOTHUB HETAaTHMBHUX yTHI@ja Ha
3araljerbe U 3a cripevaBame Hecpeha U yrposkaBambe 3/1paBiba
3anocnenux. Onrosapajyha npouenypa 3a QMS octaje. Kon
Manmux U cpenmux [IC HEOMXOAHO je JOHETH JOKYMEHT:
Vrparbamke ~ HEycarjalmeHOCTHMa,  KOPEKTHBHE W
IPEBEHTHBHE Mepe.

HNHuTepHe mpoBepe

KomrereHTHI TIpoBepaBad Mmporpam IpoBepe pealtizyje Kpo3:

* IIpoeepy npouedype. la 11 ce akTUBHOCT 00aBJba KaKo je
HaIUCaHo?

» IlIposepy npouyeca. Jla nu je miporiec epeKTUBAH, Aa JH j€
CIoco0aH Ja OCTBapH IKJb 300T KOra IMoCToju?

» Ilpoeepy Oozahaja. YTiaBHOM C€ WCINTY]y OKOJHOCTH

-197 -




Koje Ccy JoBeJe J0 UHIuJeHara (HeycarsalmeHOCTH,
peKiamaryje uT. ).
KommereHTHOCT mpoBepaBada je Hy)XKHa KaJa IIpOIec
YMECTO JOKYMEHTOBAaHE IpOLEAype HMa KpHUTEpHjyMe H
IJbEBE, a MOpa C€ YTBPAUTH €(hEKTUBHOCT.
Jenna npouenypa je 10BOJBbHA.

IIpeucnuTuBame Ton MeHalIMEHT HPEUCIHTYje UCIYyHEHOCT CBUX LUJbEBA
on crpane | xoju nmpouctudy u3 aexinapucane nonuruke I1C-a. ¥ tom
PYKOBOJCTBA by [IpencTaBHUK pyKOBOJACTBa MpUIpEMa JOKYMEHT 3a:

KBAJITET MPOM3BOA U yCIIyTa, IMoKa3aTesbe yruiaja Ha JXKC,
OHSAS mnapametpe, crajHa MM00O0JbIIAKa, 33J0BOJHCTBO
3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa UT/I.

Tabena 8.7. Cneyugpuuna ookymenma IMS-a npu unmeepayuju QMS, EMS:

OHSAS Apunazoheno: Pajkosuhi /1., 2010.)

JloxymeHT Ormmc
HUnentndpuxanuja | OBo je m3y3eTHo BakHa W 00aBe3Ha Mpolenypa CTaHAapAa
acmekara ISO 14001V cBuM mpoliecuMa U MOJIpOIeCHMa jacHO Tpeba

/KHBOTHE CpeIuHe
()KC)

unentugukoBatu acnekre KC, a y mpoueaypu ce mopa
JIOKyMEHTOBAaTH Ha KoOjeé HauyuHe U Konmko mporecu [1C-a
mory yrposutu 7KC. Ilpen cBakm mpolec ce IOCTaBJba
MUTakE J1a U Y jheMy Ma ornacHocTr 1o KC?

HUnentudunkanmja
U KJIacupukanm-
ja pusuka mo
3apaBibe |
0e3begHOCT

OBo je u3y3eTHO BakHa M 00aBe3Ha MpOIeAypa CTaHIapa
OHSAS 18001.Y cBuM mpoliecumMa u MOAMPOIECUMA JaCHO
WICHTH(PHUKOBATH acleKTe pU3UKa, a y MPOIEIypH ce Mopa
JIOKyMEHTOBAaTH Ha KOjeé HauyuWHe U Konmko mporecu [1C-a
MOTY YTPO3UTH 37paB/be U 0e30eAHOCT 3amocieHux (CTalHO,
Qi W TPUBPEMEHO 3allOCICHUX, Ka0 W CBUX JPYTUX JbYIH
KOjH Cy II0 Pa3HO] OCHOBH IPUCYTHH y OpraHm3aidju). Ilpex
CBaKH IPOILIEC CE MOCTaBJbA MUTAE Ja JTH Y FheMy UMa PH3HKa
110 3/IpaBJbe 1 0e30e1HOCT?

IlpeucnuTuBame
3axTeBa 3a
MPOU3BOJ

3axteB cranmapaa 1SO 9001:2008kana ce pagd o0 HOBOM
npousBoay, je ma IIC TayHO yTBpAM 3aXTE€BE KOPUCHHKA
(moTpebaH KBaJUTET MPOU3BOMAA, KA0 W FHETOB YTHIA] HA
JKUBOTHY CpemuHy H  0Oe30emHoct y  dasu  uspane,
CKIQIUINTeHha ¥  HCHOopyke). [IpeucrnuTHBame  HOBOT
MIPOM3BO/Ia MOpPa YBXKUTH CBa TPU 3HAUajHA aCIICKTa a CE OBa
mpoleypa TIOBe3yje ca: TpoleaypoM 3a yTBphuBame
acmekara (y3mmajy ce y o03up mpu AeHHHCAEY CaKeTe
uHPOpPMAIMje O HOBOM WM HHOBHPAHOM TPOU3BOIY),

MIPOIIEAYPOM 32 OIICHY pU3HKa. Y TBp)eHU 3HAYAJHH PU3UK KO
HOBOT ITPOM3BOJIa MOpA C€ HA OroBapajyhu HAYWH YBAKUTH.

IIpojexToBame

3axte I1ISO 9001:2008e na IIC ynpaBsba CBOJUM MPOLIECOM
MPOjeKTOBaba W pa3Boja, ako ra uma. [Iporec mpojekToBama
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MOpa YBOXHTH CBa TpH 3HayajHa aclekTa ma ce OBa
mpoIeypa TMOBE3yje ca: TpoleaypoM 3a yTBphuBame
acrekara (KOju ce y3uMmajy o 003Mp TpH aHAW3W YIIa3HUX
elleMeHara IpOjeKTOBama M pa3Boja), MPOIEIYPOM 3a OLEHY
pusuka. YTBpheHU 3HAYajHW PHU3UK Ipolleca MPOjeKTOBambA
MIPOU3BO/Ia MOpa Ce Ha OJIroBapajyhu HAUMH YBaXKUTH.

Hab6aBka

Crangapn 1ISO 9001 tpaxku na opraHuszaiuja JAcQUHHIIC
HEOXOIHE 3axXxTeBe 3a Ha0aBKy, Ha OJAroBapajyhm HadwH
n3abepe UCTIOPYYHOIle M TEPHOJAMYHO WX BpelHyje. 3axXTeB
Mopa Outh jacaH gna Om ra Mcmopydwory M TOIyroBapavu
Oowm. HaunH koMyHHKaIHje ca HHUMa Mopa OWUTH YTBpheH
MPOIEAYPOM. YKOIIMKO C€ MOAYroBapaud y by ylpaBbamka
CHUCTEeMHMa Haja3e Ha TepeHy, MOpajy OWTH TPETUpaHU Kao
CTaJTHO 3aIOCJICHH PaJTHUIIH.

IlpunpaBHocT 3a
pearoBame y
BaHpPeIHUM
cuTyamnujama

300r cTamHO MPUCYTHOT pHU3MKA W MOTyhHOCTH &na ce OH
OCTBapH, Ca HITCTHUM IIOCIEANIIaMa 10 CHUCTEM, CTaHIapIu
ISO 14001n OHSAS 1800XkaxTeBajy MoCTynKe y Kojuma ce:
yTBphyjy MOTEHIIMjalTHe OMAaCHOCTH M YIAECH U [1aje OATOBOD
3a cly4ajeBe MOTCHIMjaTHWX omacHocTH U yraeca. IIC-y je
ocTaBJbeHa MOTyhHOCT Ja Cce€ O0Baj 3aXTeB OCTBapU Yy
3ajeJHIYKO] MTPOIICTYPH.

BpeanoBame
ycarjiameHocTu

ISO 14001u OHSAS 1800BaxreBajy mpoueaype 3a mepuo-
JUAIHO BPETHOBAILE YCATTIAIIICHOCTH A 3aKOHCKOM PETYIATHBOM.

Pangna cpexuna

IIpoueaypa npouctude u3 3axreBa OHSAS 18001.

Ocrane
cneupUIHOCTH
m3 1SO 9001

ISO 90013axtera ma IIC nmedbunume u yrBpau: OGaBese u
JIeTIOBakbe PYKOBOJCTBA, 3aJ0BOJBCTBO  KYITI[a/KOPUCHUKA,
Amnanuza noxaraka, Mugpactpykrypa, Bamunanuja mporieca,
Wnentndukanmja u CleabHBOCT, VIMOBHHA KOPHCHUKA,
OuyBame (CKIaJUIITERE) IIPOU3BO/IA.

Tabena 8.8.11peened moeyhux npoyeca u npoyedypa IMS-a na npumepy
KOMNIIEKCHO2 Ja8HO2 KOMYHAHO2 npedyseha

IIpouecu IIpouenype
Ilnanuparve.
epunucarne opeanuzayuje.
Tpottec Meg P yuj
Jedunucarwe yuwvesa.
1. | pyxorohema, ;
Ynpasmwarve pecypcuma, (wyocku, paonu, punancujcxis).
Ynpasmwarwe cucmemonm.
Ipeucnumusarve cucmema.
[porec IThanuparse nocnosara.
> peanmzanuje | Ynpaswarwe npojexmonm.
" | mpousBoaa Habasxa.
(mpyxama Yucmoha.
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yCayra)
(rmaBHU
TIPOIIECH),

Ipuxynmaree u npepada cekyHOapHux CUposuHd.

Mupyjyhu caobpahayj.

bumna npouzsodma u npouzsodrwa cyncmpama.

Ypehere jasnux u 3enenux nospuiuna.

Manonpoodaja 3enenuna.

Tloepebne ycnyee.

Tpanum.

Manonpodaja noepebrne onpeme.

Jumnuuapcke ycnyee.

Objedurena Haniama.

TIpouec
MOJIPIIIKE

Ynpaswarwe scugomuom cpeounom.

HUndpopmamusna noopwika.

QuHaHcuje u payyHo800CmE0.

Ynpaswarwe onpemon.

Ynpaswarwe ooxymenmayujom.

Obyxa.

Onwmu nocnosu.

Ynpasmwarwe bezoeonouhy- neycacnawenocmuma.

Mapxemune u ungopmucarve.

Mepemwe 3a0060.bcmea ocHugaua.

Mepeme 3a0080/6cmea KOPUCHUKA.

Mepera nepghopmancu npoyeca.

Mepere neppopmancu ycuyaa.

IIpoyec unmepne nposepe.

Ipoyec ananuze, unuyupara u npahera cnpogohera
Mepa nobobuara.

IIpouecu
mo0oJpIIaka

Tlobomuare nociosnoe cucmema

Hngopmamuuxa noopwxa I1C-y

Cmanoapousayuja

Hnosamuene axmusrHocmu

8.6.CUCTEM UHTEI'PUCAHOI' MEHAIIMEHTA U KOHLEIIT

OnpxuBH Pa3Boj j€ jeAWHM KOHIIENT KOoju 00e30ehyje ma u Oymyhe reHeparmje
MMajy UCTY MIAHCY Ja KBATMTETHO JKUBE Kao M CaaliHje CTAaHOBHUIITBO. OCTBapHBarbe
TOT KOHLIETITA 3aXTeBa JI0OPO OCMHUIIUBEH CHCTEMCKH TPUCTYyN KBaymteTy (Tadenma 8.9.).
To y caBpeMEeHMM yCIOBUMa 3HAa4d JI0OpPO OCMHIIIBEH MApKETHWHIIKU TPUCTYI H
umiuieMeHTupan QMS ka0 ocHOBa 3a Jajby peanu3ainyjy mnporpama yHampehema
KBaJIUTETa, Aa OM ce KacHuWje npeuuto Ha IMS, a moToM U Ha IPEeBEeHLIN]y KBaJIUTETa U

OJPKUBOI PA3BOJA

TQM (Koctuh P., 2006).
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Tabena 8.9.00 Hecucmemckoe Ka CUCMEMCKOM NPUCTYRY

On HecHCTEMCKOT MPUCTYNIA

Ka cucremMckoM nmpuctyny

I'pemike y pamnoj m XKC cy
HOpMaJTHa TI0jaBa

I'pemmike y pamnoj m XKC cy mocnemuma Jomer
TUTAHUPAha U TIPOjeKTOBAhA

I'pemke y pagHoj u XC ce
OTKJIaBkhajy

I'pemike y pamuoj u JKC ce OmaroBpeMeHO
crpeyaBajy

Ha xBamurer pagne u XKC ce
JIeITyje ONepaTHBHO-KPATKOPOYHO

Ha kBanuret pague u XXC nenyje ce ZyropouHum
AKTMBHOCTHMA M Mepama IIPEBEHTHBHO YCMEPEHUM

Haruacak ce maje 6e30e1HOCTH Ha pamy, 3aIlTUTH

OO0yka 3a 3aaTak

Harnmacak ce maje obOumy

3npaBsba pagHuka, 3amTtutd JKC u kBanurery
MPOU3BOIHE

POM3BOJIA

[lepMaHeHTHO — ocriocoOJbaBarmke,  OOydaBame U

ycaBplIllaBame 3a Oe30e/aH paj, 3alliTUTY 3IpaBiba
PaTHVKA ¥ KBAJIMTETHO M3BPIIABARLE 3a/IaTaKa

OaroBopHOCT 3a 3a1aTak

OJroBOpHOCT CBHX 3 I1€0 MPOIIEC, CBAKOT Y CBOM

JISTIOKPYTY pajia

[yt TIC no UMC u kacuuje TQM-a moxe Outu Beoma ayr. MHTerpucame
nmoctojehnx Heypehenux menaument cucrema (cimka 8.7.)y ypeheH mHTErprcanu

MEHAIMEHT cucTeM (cimka 8.8.
OCMHCJIH Ha TIPaBU HAYHH.

1SO/IEC 17025
JIABOPATOPUJE

OCHOBHM
MEHALIMEHT
OH&SM
OHSAS
18001:1999

MEHALMEHT

MEHAUMEHT

8.7. Hapyujannu
menaumenma (Heleta M., 2004)

Crnuka

150 9001:2000

cucmemu

u ciarka 8.9.) Moke OMTH BeoMa JyT, akO Ce He

/' OCHOBHU
/ CUCTEM

MEHALIMEHT

Cnuxa 8.8. HUnmezpucanu
(Heleta M., 2004)

cucmemu
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MHTETPUCAHU MEHALIMEHT CUCTEM (MC)

PeneBaHTHW cTaHaa-
Cmpamewxu MC

pAau 1 nponucu

Kaoposcku MC
ISO 22000-HACCP

Mpouzeoonu MC

ISO 9001:2015=QMS

ISO 14000: EMS Gunancujcku MC ‘

OHSAS 18001

SA 8000 Unghopmayuonu MC

IEC 60300 Ocmanu MC

ISMS 27001

Cnuxa 8.9. Humeepucanu menaumenm cucmem = Ilocnosenu cucmem (I1C)

3axTeBu TpXKHUIITa ce Op30 Memajy ma ce nocioBame [1C-a mocmarpa kao
CIIOXEH TUHAMHYKH M CTOXACTHYKH CHCTEM, KOjH 3aXTeBa NPHMEHY HPOLECHOT
npuctyna. [Iporecu ce aene Ha:

* eKcmepHe npouece, KOjU C€ OJHOCH Ha TPOLECE Y OKPYXKEHY H

komyHHKanyje ca [1C-om, u

* unmepne npouece, xoju ce npema HNCO 9001 nene na Ilpoyece
pykosoherva, [Ipoyec pearusayuje npouzsooa (enasnu npoyecu), Ilpoyec noopuike u
IIpoyec noboswarsa.

CBaku TpxumHo opujeHTrcann I[IC Tpeba 1a ocMmHCIM ONTUMAaiHE
[MonuTuky, LuseeBe u CtpaTterujy cBora pacta u pa3poja (ciauka 8.10),yBaxaBajyhu
JIjCTBO OKPYXKEHa, a U CONCTBEHE CHare u ciaboctu. J{eo crpareruje Tpeda ma Oyme
U ycMepaBame Ha Ipoliece, Ila ce aJeKBaTHUM MonenupameMm IMS-a nedunuiie
IBEroBa CTPYKTYpa M YCIOCTaBJbajy Be3e miamel)y mpomeca. [lo3HaBameM OCHOBHHX
efleMeHara Ipoleca, Kao ¥ aHaJIM30M Ipoleca koju ce aemasajy y [1C-y, Moxe ce
YTIBPIWUTH J1a Cy yJIa3HH €JIEMEHTH Ipolleca YeCTO M3JIa3HHU EIEMEHTH MPETXOIHUX
mpolieca, Kao IITO M M3JIa3HU eJIEMEHTH IIOCMaTPaHOT TpoLieca NPeICTaBIbajy yuase
y cnenehu mponec. EdukacHOCT mpoleca HapounuTo 3aBUCH Of pecypca KOju ce
KOpHCTEe y Tpoliecy TpaHchopMamuje yia3a y H3jia3, Ka0 M MEHalMEHTa JaTor
nporeca.
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KoHKypeHuuja

>  _Tloautuka

-luwbeBu
-Ctpareruja

[peuncnutusare
YcmepaBsambe
PesynTtat
npoueca naBHu nasHu
(YumHak) HaEaMETEM npouecu

Cruxa 8.10.Cmpamewxa ., [lemwa ynpaswvarea”

[MoTpe6HO je M3BPIIUTH CHHXPOHU3AIM]Y UJBEBA MPOIleca, OpraHUu3allMOHIX
nenmHa u IIC-a xao wmemmHe. Y cBakoMm [IC-y TOCTOjM BHIIE NapLdjaTHUX
MEHAIMEHT CHCTeMa 4YHhja jé OCHOBHAa KapaKTepHCTHKAa Ja Cy HECTPYKTYHpaHH,
HENoTHyHO pAeUHHCAHW W Heyckila)eHH ¥ KOHIIGHTPHCAHM Ha H30JI0BaHA
MEHAIIMEHT NO/pYYja Koja cy 4ecTo MeljycoOHO Y CYPOTHOCTH T€ MOTY JIOBECTH 10
koH(pukTa HamuexkHoctn y IIC-y. Behmna npobnema y IIC-y nHacraje 300r
Je3UHTErpalyje MHEHUX OpPraHM3allMOHMX M[enuHa. BbuTHO je m 1ga ce cBe
OpraHM3aIloOHe IIeIMHE Pa3BUjajy CHHXPOHU30BAHO, 1a He Johe 10 Je3uHTerpamnuje.
To ce 00e30ehyje mHTErpanujom MeHayuMmeHT cuctema, mto [1C goHocu cnenehe
kopuctH (Pajkosuh 1., 2010.):

* [IpuBpKeHOCT, MaXmba W yKJbyYHBAIHEC HAjBHIIEI PYKOBOJCTBA JIAJICKO je
W3BECHUja KaJa Cy HMHTETPHCAHH IMJBEBH, PECYpCM M Mepe W KaJa ce BpIIU
3ajeTHIYKO TPEUCTIUTHBAA

* HHrerpamnuja cucremMa MeHaiMeHTa omoryhyje edekTHBHHjE OJIBUjambe
THEBHUX orepanyja Oe3 yKJbyuuBarma HajBUILET PYKOBOJACTBA, OCTaBbajyhm My
BpPEMCHA 3a CTPATEIIKE aKTHBHOCTH;

* Edukacauju je UMC ca Bumie ¢okyca oj BHIIE NMaplyjaTHUX MEHAMEHT
CHCTEeMa ca I10 jeIHUM (OKYCOM;

* JenHoctaBHHje U eEKTUBHU]E je yIpaBbambe HHTETPUCAHUM [HJbEBUMA KOj
MMajy BUIIE acleKaTa Of yIpaBibamka HUbeBUMa 1ojequHux MC,;

* EdexruBHuje je uarerpucame UMC y cTpaTerujy u npakcy opraHu3salmje
0J1 MHTETpHCcama nojequHayanx MC;

* [lpuMeHa u oIpXaBambe CHCTEMa KpO3 HMHTEIPUCAHA HCIUTUBAKA,
BepHudUKaIyje, NPEeUCINTHBAKkA U BATOPU3aIHje TSN BpEME U HOBAII;

* E¢ukacHuju je jeAMHCTBEH mpolec Mmo0oJblIamka ca BHUILIE acreKara Hero
BUILIE OJIBOjEHHX Mpolieca Mo0oJbIIamba;
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e JedpruHMju u eQeKTUBHHjH je UWHTEPHH ayauT MW [puUlpeMa 3a
ceprudukamujy UMC op 1mojequHaTHIX

* Cruname ToBepema KOJA Kynana M IMO3WTHBAH WMHIl Ha TPXKHUIITY Uy
ApYIITBY,

e Wuterpucanu cuctem o0e30ehyje Behu HMBO MEHAIIMEHT KOHTpPOJIE HEro
Ka/1a je yCIOCTaB/beH MEHAIMEHT BUILC Pa3TMIUTUX CUCTEMA;

e Ontumu3anyja TpUOPHTETA, Kada je jeAaH NPEACTaBHUK PYKOBOJCTBA
¢doxycupan u 3aayxeH 3a UMC y onHocy Ha BHIlle 0c00a 3aIyKEHHX 32 Pa3IHIUTE
CHUCTEME KOju UMa]jy CBoje (hOKyCe U IPUOPUTETE;

* bosbe mpuxBaTame O] CTpaHE 3alOCICHHX, Mamu Mely(yHKIHOHAITHU
KOHQIUKTH W Beha MoTHBamuja 300r TOCTAaBJbEHHX LMJbEBA 3aI0BOJBCTBA CBHUX
3aMHTEPECOBAHNX CTPAHA;

* JemaucTBeHHU TporpaMm obyka 3a MMC mrenu HOBaI U BpeMe, a CMamyje
nojaBy KOH(]Yy3uje KOA 3aloCIeHUX TOpyKama U3 O/BOjeHHX O0yKa 3a pa3iuduTe
cHUCTEME.

IMS je ayropoyaH mpolec, KOju Ce€ HHUKajJa He 3aBplllaBa M IPeACTaBJba
jenman HaunH na [IC oncraHe W ga ce ONpXKUBO pa3Buja U Oyne ucmpen
KOHKypeHIuje. OBUM KOHIeNTOM ()YHKIMOHAIHN MEHAIMEHT ce npeHnocu kpo3 [1C,
ma MeHariepu obaBibajy Buille (hyHKIMja (HIp. MeHalep 3a MPOM3BOIIGY Ce OaBu
IUIAHUPAHEM, TIPOM3BOIELOM, 0COOJBEM, OKPYIKEELEM H D).

IMS kao cBeoOyxBaTHM omoryhaBa MeHapMmeHTy Typuctuukor [1C-a na
HOBe/le OCMHIIUBEHE aKTHBHOCTH BE3aHE 3a peajH3alijy nporpama yHampehema
KBanuTeTa. Peanm3oBameM HU3a MPOjeKaTa, jeIHOT 3a IPYTHM y KPajieM JI0JIa3u ce
o TQM-a. OBae 3acnmyxyjy Haxmby CTaHIapAM BE3aHU 3a 3aITUTY XUBOTHE
cpenune (EMS 14000)6e36ennocTr ny 3apasiba Ha paxy (OHSAS)u 6e30enHocTi
xpane (HACCP) u o muma hemo matu HeomxoaHe wH(OpMaIMje, 1a OM YHMTAOIL
Morao na JnoOHje OCHOBHA 3Hama JOBOJbHA 33 CAMOCTAIHO Y4Y€H€ BE3aHO 3a
nponyOJbemhe UCTUX.
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